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Na osnovu ¢lana 48. stav 2. Zakona o sudovima Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, broj 37/12, 44/15 i 100/17), ¢lana 8. stav 1. tacka i) Pravilnika o
unutra$njem sudskom poslovanju ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj
9/14,71/17 i 67/18), ¢lana 15. tatka 1. podtatka j) Pravilnika o unutra$njoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Okruznom sudu Banjaluka (od dana
02.06.2015. godine, broj 011-0-Su-15-000 826 sa izmjenama), a u skladu sa
Preporukama o radu stru¢nih savjetnika koji obavljaju psiholosku djelatnost u
pravosudnim institucijama u BiH, koje je donijelo Visoko sudsko i tuzilacko vijece
Bosne i Hercegovine u decembru 2017. godine, predsjednica Okruznog suda u
Banjaluci 30.12.2019. godine donosi

UPUTSTVO
za rad Odjela za podrsku svjedocima
OkruZnog suda u Banjaluci

I OPSTA UPUTSTVA ODJELA ZA PODRSKU SVJEDOCIMA

1. Odjel za podrsku svjedocima Okruznog suda u Banjaluci (u daljem tekstu: OPS) je

odjel odgovoran za pruzanje psiholoske, tehnicke i drugih vidova podrske i pomoci
svjedocima prije, za vrijeme, i nakon svjedocenja u sudskim postupcima, od
njihovog pokretanja do pravosnaznog okoncanja, koje poslove vrsi u skladu sa
odredbama c¢lana 21. stav 3. 1 186. Zakona 0 zastiti 1 postupanju sa djecom 1
maloljetnicima u krivicnom postupku ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj
13/10), ¢lana 6. Zakona o zastiti svjedoka u krivicnom postupku (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj 48/03) i ¢lana 7. Poslovnika o primjeni mjera zastite
svjedoka u sudovima Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*, broj
64/13), te ovog Uputstva kojim se blize odreduje nacin pruzanja navedenih vidova
pomo¢i 1 podrske.

2. OPS ¢ini rukovodilac Odjela za podrsku svjedocima i stru¢ni savjetnik-psiholog (u

daljem tekstu psiholozi OPS-a).

3. Aktivnosti OPS sprovode se u cilju izbjegavanja negativnih posljedica svjedocenja,

4.

patnje ili retraumatizacije svjedoka, te doprinosa efektivnom radu Suda.

Rad OPS-a ni na koji na¢in ne ulazi u sadrzaj iskaza koji ¢e svjedok dati pred
Sudom (koji se ti¢e predmetnog svjedoCenja), ve¢ se odnosi na psihicko stanje 1
potrebe svjedoka.



5. Svi svjedoci pred Sudom, bez obzira na stranu u postupku koja ih poziva, imaju
ravnopravan pristup uslugama OPS-a.

6. Svim svjedocima se obezbjeduje ravnopravan tretman pred Sudom, bez obzira na
pol, uzrast, rasu, nacionalnost, etnicko porijeklo, religijsku pripadnost, seksualnu
orijentaciju, tjelesne osobine, jezik ili socioekonomski status, vode¢i racuna o
zastiti licnih podataka i privatnosti, u skladu sa zakonom i etickim nacelima
psiholoske struke.

7. Ukoliko se u toku sudskog postupka u svojstvu svjedoka pojavi osumnji¢eno ili
optuzeno lice koje se dovodi iz pritvorske jedinice, OPS ¢e istom pruziti
odgovarajucu psiholosku podrsku uz izri¢itu naredbu sudije.

8. Navedenu podrsku i pomo¢ OPS prvenstveno pruza svjedocima u prvostepenim
kriviénim postupcima, ali i u drugostepenim krivi¢nim, prekrSajnim i gradanskim
postupcima u slu¢ajevima kada se za to ukaze potreba.

9. OPS pomaze postupajuéem sudiji u postupcima svjedoCenja putem video-
konferencije, u predmetima medunarodne i drugih vrsta pravne pomoci.

10. OPS na zahtjev sudija i drugih zaposlenih u Sudu, pruza istima odgovarajucu
psiholosku podrsku 1 pomo¢, U slucaju stresnih, traumati¢nih i drugih kriznih
situacija u njihovom radu.

11. OPS dostavlja sudiji prijedlog putnih troskova za svjedoke ¢ije je prebivaliste van
Banjaluke 1 prikuplja dokumentaciju za realizaciju isplate istih, a u skladu sa
propisom kojim se regulise naknada troskova u krivicnom postupku.

Il INTERNE PROCEDURE OPS

a) Kontaktiranje svjedoka

12. Prvi kontakt sa svjedocima ostvaruje se nakon §to se OPS-u dostavi lista svjedoka
od strane predsjednika/ce sudskog vijeca.

13. OPS stupa u kontakt sa svjedocima sa dostavljenog spiska u dogovoru sa stranom
po ¢ijem prijedlogu se svjedok sasluSava, a uz saglasnost predsjednika/ce sudskog
vijeca.

14. Inicijalni kontakt ima za cilj procjenu psihickog stanja i potreba svjedoka te
poduzimanje mjera u skladu sa identifikovanim potrebama, a informacije o
svjedoku unose se u poseban obrazac o procjeni potreba, kao i obrazac sa kratkim
opisom razgovora, koji se prilazu u interni spis OPS-a.

15. OPS stoji na raspolaganju i svjedocima koji u ovoj fazi sudskog postupka ne budu
kontaktirani od strane OPS-a, a kojima se uz sudski poziv dostavlja informativni
dopis o radu OPS-a sa kontaktima (telefon, elektronska adresa, poStanska adresa)
ili koji se o postojanju usluga Odjela informisu putem sluzbene web stranice Suda.



b) Rad sa svjedocima

16.

17.

18.

19.

20.

Ukoliko se radi o osjetljivim kategorijama svjedoka (djeca i maloljetni svjedoci,
svjedoci sa mjerama zastite, svjedoci ugrozenog zdravstvenog i/ili psihickog
stanja) OPS organizuje susret sa svjedokom u prostorijama Odjela u cilju
efikasnije procjene psihickog stanja i potreba svjedoka i psiholoske pripreme za
svjedocCenje.

Psiholoska procjena odnosi se na trenutno psihicko funkcionisanje svjedoka i
fokusirana je na postupak saslusanja svjedoka pred sudom, a cilj psiholoske
procjene je: razumjeti i objasniti psihicka zbivanja i ponaSanje svjedoka radi
efikasnosti vodenja postupka, zastitite mentalnog zdravlja svjedoka, sprijeéiti
retraumatizaciju, izraditi plan psiholoske podrske i savjetovanja svjedoka.
Psiholoska priprema koju izvodi psiholog ima za cilj da svjedocima objasni
pravosudni postupak, informiS§e o pravilima ponaSanja, razjasni uloge
pravosudnih aktera, nauci svjedoke da prepoznaju i upravljaju svojim emocijama,
te pomogne u normalizaciji emocija koje bi mogle da ometaju svjedocenje.
Psiholosko savjetovanje obavlja se po potrebi prije i/ili nakon svjedoéenja za one
svjedoke gdje je potrebna edukacija o traumi, krizama i problemima, kao i
moguénostima njihovog prevazilazenja; kod korigovanja nerealnih ocekivanja i
pogresnih uvjerenja o pravosudnom postupku i njegovim ishodima i slicno, a
naro¢ito kod svjedoka koje je potrebno uputiti prema drugim sluzbama i
institucijama za pomoc.

Informacije o svjedoku (Psiholoska procjena stanja i potreba svjedoka) koju OPS
dostavlja predsjedniku/ci sudskog vijec¢a u pisanoj formi u sudski spis putem
Sistema za automatsko upravljanje predmetima u sudovima - CMS ( u daljem
tekstu: CMS) prije svjedocenja svjedoka sadrzi: psiholosku procjenu i misljenje,
podatke o0 zdravstvenom stanju, socijalnim prilikama, preporuke za nacin
sasluSanja svjedoka u skladu sa psiholoskom procjenom i/ili druge relevantne
podatke od vaznosti za svjedocenje koje Sud uzima u razmatranje prije
odluc¢ivanja o primjeni bilo kakvih mjera za zastitu svjedoka.

¢) Dolazak svjedoka na svjedocenje

21.

22.

23.

Kada svjedoci dolaze na Sud jer je zakazano njihovo svjedocenje, OPS ¢e na
osnovu prethodnih razgovora znati kojim svjedocima je potrebna koja vrsta
pomoci/podrske te ¢e po njihovom dolasku postupiti u skladu sa identifikovanim
potrebama.

Na dan sudenja OPS stoji na raspolaganju i svjedocima koji do tog momenta nisu
bili kontaktirani od strane OPS-a, niti su se sami ranije obratili Odjelu, odnosno
nakon $to su zaprimili sudski poziv i informativni dopis o radu Odjela.

Svjedoci kojima se pruza psiholoska podrska, narocito maloljetni svjedoci i
svjedoci sa mjerama zastite (ugrozeni svjedoci, svjedoci pod prijetnjom i
zasti¢eni svjedoci) po dolasku u Sud upucuju se u prostorije OPS-a.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30

d)

31

32.

33.

Zavisno od potreba svjedoka i prethodne procjene OPS-a, odreduje se ulazak
svjedoka u zgradu Suda na sporedni ulaz (ulaz za svjedoke) o ¢emu je OPS duzan
obavijestiti predsjednika/cu sudskog vijeca i sudsku policiju.

Svjedoci sa kojima radi OPS pocetak svog svjedocenja mogu da cekaju u
prostorijama OPS-a, a o njihovom dolasku pred sam pocetak rocista obavjestava
se predsjednik/ca sudskog vijeca.

Ukoliko je potrebno, psiholog OPS-a moze biti prisutan tokom svjedocenja u
sudnici uz odobrenje predsjednika/ce sudskog vije¢a, u kom slucaju ce
sjediti/stojati pored svjedoka za vrijeme njegovog svjedoCenja, a istom je
dozvoljeno da na molbu svjedoka od predsjednika/ce sudskog vijeta zatrazi
pauzu, ukoliko je stanje svjedoka naruSeno tokom svjedocenja.

Psiholog OPS-a svjedocenje svjedoka sa kojima radi moze da prati putem
tehni¢kih uredaja (videostreaming) radi psiholoske opservacije i adekvatne
procjene za vrstu pomo¢i (psiholoska intervencija) koju ¢e mu pruziti nakon
svjedoCenja, a U slucaju da je glavni pretres (ili jedan njegov dio) zatvoren za
javnost, psiholog OPS-a duzan je zatraziti odobrenje predsjednika/ce sudskog
vijeca.

U slucajevima svjedocenja (ugrozeni svjedoci, svjedoci pod prijetnjom i zasti¢eni
svjedoci) iz posebne prostorije, psiholog OPS-a bic¢e sve vrijeme prisutan tokom
svjedocenja, a ukoliko svjedok nema mjeru zastite identiteta (distorzija slike i
zvuka) svi prisutni u sudnici putem tehnickih uredaja za prenos slike i zvuka,
pored svjedoka treba da vide i psihologa OPS-a.

U slucaju da se svjedoku tokom ili nakon svjedocenja narusi psihicko ili
zdravstveno stanje, psiholog OPS-a ¢e blagovremeno pruziti stru¢nu pomo¢ radi
stabilizacije, a po potrebi pozvati sluzbu hitne medicinske pomoci.

. Na kraju radnog dana OPS sacinjava kratki izvjestaj o dnevnim aktivnostima sa
osvrtom na svakog svjedoka sa kojim je radio tog dana i isti ulaze u dosije
svjedoka.

Period nakon svjedoCenja

. U periodu nakon svjedocenja, OPS moze da kontaktira svjedoka, ukoliko procijeni
da je potrebno, odnosno da je svjedoku i nakon svjedocenja potrebna psiholoska
podrska, jer je svjedoCenje bilo traumaticno ili naroCito uznemirujuée za
svjedoka.

U periodu nakon svjedoCenja pa do pravosnaznosti presude, OPS stoji na
raspolaganju svjedocima Zrtvama kriviénih djela, ugroZenim svjedocima,
maloljetnim svjedocima i svjedocima sa psihickim potesko¢ama, za tretman
psiholoskog savjetovanja. U tom periodu OPS moze da da preporuku svjedoku da
se radi odredenih psihickih tegoba obrati nadleznim sluzbama (centri za mentalno
zdravlje, centri za socijalni rad, psihijatrijske klinike).

O svim telefonskim razgovorima i susretima sa svjedokom (prije, za vrijeme i
nakon sudenja), OPS pravi sluzbenu zabiljesku i prilaze je u interni spis
predmeta.



111 RAD SA MALOLJETNIM SVIJEDOCIMA

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Rad OPS-a sa djecom i maloljetnim svjedocima odvija se u skladu sa Zakonom o
zaStiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske®, broj 13/10).

OPS kontakt sa djecom i maloljetnim svjedocima ostvaruje preko roditelja,
staratelja ili nadleznih organa starateljstva, a u cilju prikupljanja potrebnih
podataka o svjedoku i dogovora oko dolaska na sud na svjedocenje.

Psiholoska pomo¢ koju djeci i maloljetnim svjedocima pruza OPS-a ima za cilj
smanjenje nivoa anksioznosti i stresa, dodatne traumatizacije, straha i drugih
Stetnih uticaja nastalih ucestvovanjem djeteta u pravosudnom postupku, kao i da
se stru¢nim radom pozitivno uti¢e na sposobnost djeteta da, sticuci osjecaj
sigurnosti u postupku, razumije svoju ulogu, kako bi se obezbijedio kvalitet i
vrijednost svjedocenja.

Kad god je to mogucée, Odjel za podrsku svjedocima organizuje dolazak
djeteta/maloljetnog svjedoka u zgradu Suda prije zakazanog datuma svjedocenja,
kako bi svjedok ostvario neposredan kontakt sa psihologom OPS-a u cilju
efikasnije psiholoSke procjene i pripreme za svjedocenje i sSmanjenja negativnih
posljedica svjedocenja (retraumatizacije).

Tokom svjedocenja djeteta/maloljetnog svjedoka pred Sudom, psiholog ¢e biti sve
vrijeme prisutan.

Psiholog OPS-sa na zahtijev predsjednika/ce vijeca uti¢e na formulaciju pitanja
koja se upucuju maloljethom svjedoku u cilju prilagodavanja pitanja djecijem
razumijevanju i sposobnostima, sugerise izmjenu naéina postavljanja pitanja tako
da ne pobude dodatnu traumatizaciju svjedoka, i po potrebi interveniSe radi
zaStite dobrobiti svjedoka.

OPS prije svjedocenja dostavlja predsjedniku/ci vije¢a u pisanoj formi Informaciju

o0 stanju i potrebama maloljetnog svjedoka, koja moze sadrzati relevantne podatke
0 djetetu, procjenu trenutnih psihickih sposobnosti i potreba, stru¢no misljenje, te
prijedloge 1 preporuke u vezi sa postupkom saslusanja.

OPS organizuje i koordiniS§e sve aktivnosti vezane =za svjedocenje

djeteta/maloljetnog svjedoka pred Sudom, u skladu sa ¢lanom 186. stav 4.
Zakona o zastiti 1 postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku.
OPS vodi posebnu evidenciju o maloljetnim licima koja se u svojstvu svjedoka
pojavljuju pred Sudom u statisticki relevantnim kategorijama (pol, dob u vrijeme
svjedoCenja, dob u vrijeme izvrSenja krivicnog djela, odnos sa pociniocem i
drugo). Podaci o maloljetnim svjedocima unose se u poseban obrazac (karton za
dijete), razli¢it od obrasca za rad sa odraslim svjedocima.
Savjetodavni rad u slucaju djece i maloljetnih svjedoka odnosi se i na roditelje,
staratelje ili usvojitelje djece i maloljetnika koji se pojavljuju u postupku kroz
efektivnu komunikaciju tokom koje se roditelji, staratelji ili usvojitelji edukuju o
nacinima dodatne psiholoske podrske i pomo¢i, upucuju na druge relevantne
institucije 1 organizacije za pomo¢ i podrSku u cilju osnazivanja roditeljske uloge
u zivotu djece.



IV POSEBNE OBLASTI RADA OPS-a

a) Rad Odjela za podrsku svjedocima van zgrade Suda

44. OPS moze u opravdanim situacijama na osnovu pisane naredbe predsjednika/ce
sudskog vijeca, pruzati psiholoSku podrsku svjedocima van zgrade Suda, u
slu¢ajevima pratnje svjedoka na rekonstrukciju dogadaja, pratnje svjedoka od/do
zgrade suda na dan svjedoCenja, njegovog svjedoCenja u prostorijama drugih
sudova na izmjeStenim rocistima ili svjedo¢enja u drugim prostorijama u skladu sa
zakonom.

b) Psiholoska podrska zaposlenima u Sudu

45. Psiholog OPS-a moze pruzati psiholosku podrsku i pomo¢ sudijama i drugim
zaposlenim nakon izlaganja stresnim i traumaticnim okolnostima njihovog rada,
kao i nakon kriznih situacija.

46. U slucaju pruzanja takvih profesionalnih usluga psiholog OPS-a duzan je
postovati tajnost podataka i zaStitu dostojanstva i integriteta lica kojima je pruzao
psiholosku podrsku.

47. O pruzenoj psiholoSkoj podrSci zaposlenima u Sudu, rukovodilac OPS-a ¢e u
sklopu Sestomjese¢nih, odnosno godisnjih izvjeStaja o radu OPS-a izvjestiti
predsjednika/cu Suda samo o broju usluga podrske, bez navodenja li¢nih podataka,
funkcije ili radnog mjesta zaposlenog, te drugih podataka koje mogu ugroziti odnos
povjerenja.

48. Psiholog OPS-a moze da vr§i i druge profesionalne usluge i iz oblasti
organizacione psihologije, ako se za tim ukaze potreba.

c) PodrSka svjedocima u predmetima medunarodne i drugih vrsta pravne
pomoci

49. OPS pomaze postupaju¢em sudiji u postupcima svjedoCenja putem video-
konferencije u predmetima medunarodne i drugih vrsta pravne pomo¢i.

50. OPS pruza psiholosku podrsku i pomo¢ svjedocima koji svjedoce na ovaj nacin po
gore opisanim procedurama.



V SARADNJA ODJELA ZA PODRSKU SA OSTALIM JEDINICAMA SUDA,
DRUGIM NADLEZNIM INSTITUCIJAMA I ORGANIZACIJAMA

a) Sudija/Sudsko vijece

51. OPS je duzan da postupi po naredbi sudije/predsjednika/ce sudskog vijeca kada je
rije¢ o radu sa svjedocima.

52. OPS je duzan da blagovremeno informiSe sudiju/predsjednika/cu sudskog vijeca
pismenim i/ili usmenim putem o svim relevantnim podacima u vezi svjedoka i
njihovog svjedocenja.

53. OPS moze po potrebi da pruza pomo¢ sudijama u radu na njihovim predmetima iz
oblasti psiholoske struke u vidu konsultacija, savjeta, preporuka, analize i sli¢no.

b) Pisarnica Suda

54. OPS dostavlja pisarnici suda dokument Informacija o stanju i potrebama svjedoka
i druge relevantne sluzbene zabiljeske kako bi se iste provele kroz CMS i dostavile
predsjedniku/ci vijeca.

c) Tuzilastvo i odbrana

55. OPS saraduje sa objema stranama u postupku u pogledu zadovoljavanja potreba
svjedoka. U svakoj fazi sudskog postupka obe strane mogu se obratiti OPS-u u
cilju pruzanja podrske odredenom svjedoku tokom svjedocenja pred Sudom.

56. Saradnja sa tuzilastvom se ostvaruje uspostavljanjem kontakta sa postupajué¢im
tuziocem i eventualno stru¢nim saradnikom za podrsku svjedocima pri tuzilastvu, a
sa odbranom uspostavljanjem kontakta sa braniocem optuzenog/e a sve u cilju
prikupljanja relevantnih podataka o svjedoku i kontaktima svjedoka koje posjeduju
kako bi se obavila blagovremena i efikasna psiholoska priprema svjedoka za
predstojeci sudski postupak.

57. Saradnja iz tacke 56. moze biti inicirana kako od OPS-a, tako i od stranaka u
postupku, a moze se odvijati neposrednim (sastanak) ili posrednim putem
(elektronska posta ili telefonski razgovor).

d) Radnik na obezbjedenju i informacijama
58. OPS dostavlja spisak svjedoka koji svjedoce taj dan radniku na obezbjedenju i

informacijama, na osnovu kojeg isti moze da pozove psihologa Odjela kako bi
sproveo svjedoka do prostorija OPS-a.



e) Odsjek ra¢unovodstva

59. OPS, uz saglasnost predsjednika/ce sudskog vije¢a, a nakon S§to je svjedok
svjedocio, dostavlja Odsjeku racunovodstva fotokopije dokumentacije potrebne
za isplatu troskova (li¢ne karte, tekuéeg ili transakcionog racuna i bankarsku
instrukciju za ino-plac¢anja za svjedoke koji dolaze izvan Bosne i Hercegovine),
kao 1 prijedlog troskova, prethodno odobren od strane predsjednika/ce sudskog
vije¢a, kako bi se onemogucilo bespotrebno zadrzavanje i kretanje svjedoka u
zgradi Suda nakon §to isti zavrSe svjedocenje.

60. OPS prijedlog troSkova izraCunava prema vazeéem propisu kojim se reguliSe
naknada troskova u krivicnom postupku.

) Sudska policija

61. OPS dostavlja Sudskoj policiji spisak svjedoka koji dolaze na svjedocenje u
zgradu Suda na sporedni - sluzbeni ulaz Suda.

62. U slucaju svjedoka sa mjerama zastite (zaStiCeni svjedoci, ugrozeni svjedoci ili
svjedoci pod prijetnjom), saradnja OPS-a i sluzbenika Sudske policije odvija se
uz saglasnost/naredbu predsjednika/ce sudskog vijeca.

63. OPS se obrac¢a pismenim putem komandiru Sudske policije za pruzanje dodatne
asistencije u slucaju procjene pojavljivanja svjedoka sa problemima u ponasanju,
velikog broja svjedoka koji svjedoCe u istom danu, prisustva veceg broja javnosti
na glavnom pretresu, a narocito u slucaju svjedo¢enja maloljetnih svjedoka i
svjedoka sa mjerama zaStite koji svjedoCe iz posebne prostorije uz pomoc
tehnickih uredaja za prenos slike 1 zvuka.

g) Odsjek za informacionu i komunikacionu tehnologiju (IKT)

64. OPS blagovremeno obavjestava IKT sluzbu o svjedoCenjima koja se obavljaju
putem tehnickih uredaja za prenos slike 1 zvuka iz posebne prostorije u slucaju
svjedoka sa mjerama zaStite i putem video-streaminga u slucaju svjedocCenja
putem medunarodne pravne pomo¢i i pravne pomoci.

65. OPS dostavlja IKT sluzbi relevantne podatke o svjedocenju (datum, vrijeme, ime
postupajuceg sudije, broj predmeta) i u slucaju svjedocenja putem medunarodne i
pravne pomo¢i, podatke iz zamolnice koji se odnose na tehnicke karakteristike
opreme i/li kontakte IKT sluzbe institucije sa kojom se uspostavlja saradnja.

h) Druge relevantne institucije i nevladine organizacije

66. OPS u fazi nakon svjedoCenja a zavisno od potreba i stanja svjedoka, moze
svjedoku dati preporuku da se javi nekoj od nadleznih ustanova (centri za
socijalni rad, porodi¢na savjetovaliSta, centri za mentalno zdravlje, klinicki centri
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i sl.) ili nevladinoj organizaciji radi pomoci i rjeSavanja specifi¢nih potreba
svjedoka.

VI PRISTUP CMS-u, VOPENJE DOKUMENTACIJE, ARHIVIRANJE |
IZVJESTAVANJE

a) Pristup CMS-u

67. Pristup Sistemu za automatsko upravljanje predmeta u sudovima (CMS) OPS-a
regulisano je Izmjenama i dopunama Pravilnika o CMS-u Visokog sudskog i
tuzilackog savjeta od 08.02.2012. godine u dijelu koji se odnosi na Odjele za
podrsku svjedocima (¢lan 2; ¢lan 5; ¢lan 6; ¢lan 62a).

68. Psiholog OPS-a putem CMS vrsi uvid u predmete suda u kojima postoji potreba
za pruzanje psiholoske, tehnicke 1 druge vidove podrske 1 pomoci.

b) Izvjestaji o radu

69. OPS dostavlja predsjedniku/ci suda mjese¢ni izvjeStaj 0 radu u kojem su navedeni
statisticki podaci o radu sa svjedocima, te polugodisnji 1 godiSnji izvjeStaj koji
pored statistiCkih podataka o svjedocima sadrzi podatke o realizovanim
aktivnostima, kalendar seminara, edukacija i obuka i druge relevantne podatake
za rad OPS-a.

70. OPS po zahtjevu predsjednika/ce suda izraduje i druge potrebne izvjestaje 0 Svom
radu.

c) Vodenje internog spisa

71. Nakon potvrdene optuznice, OPS otvara interni spis koji nosi broj sudskog
predmeta a u koji ulaze sve prikupljene podatke o radu sa svjedocima (liste
poziva za svjedoke za svjedoCenje na glavnom pretresu, individualne obrasce za
rad sa svjedocima sa listom kontakata, procjene i anamnezu, procjenu troskova,
sluzbene zabiljeske i ostalu dokumentaciju vezanu za svjedoka).

72. Nakon pravosnaznosti presude, interni spis predmeta se rasformira, a za svjedoke
iz predmeta formira se individualni karton svjedoka koji se vodi po abecednom
redu i ¢uva se u Odjelu za podrsku svjedocima Sest (6) godina nakon ¢ega se
odredeni podaci uniStavaju, a opsti podaci ostaju kao dio trajne arhive.

73. Podaci o zasticenim svjedocima ¢ine povjerljiv sadrzaj spisa i kao takvi smatraju
se tajnim 1 drze se u posebno odvojenom spisu i ¢uvaju na posebnom mjestu u
Arhivi suda.
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74.

75.

Informacija o stanju i potrebama svjedoka koja se dostavlja predsjednikul/ci
sudskog vije¢a, ukoliko se odnosi na svjedoka kojem je zaStiCen identitet
dostavlja se bez li¢nih podataka, odnosno sa dodjeljenim pseudonimom.

OPS vodi bazu podataka o svjedocima koja sadrzi opste, specificne i druge
podatke vezane za svjedoke koje sluze za izvjeStavanje i analizu rezultata rada
OPS-a.

VIl PROFESIONALNO USAVRSAVANJE

76. Psiholozi OPS-a treba da imaju kontinuiranu obuku iz oblasti psiholoSke i pravne

77.

78.

79.

nauke, kao i odgovaraju¢ih interdisciplinarnih oblasti znacajnih za rad sa
svjedocima, posebno djecom i maloljetnicima.

Psiholozi OPS-a mogu da se usavrSavaju kroz: programe obuke koje donosi
Ministarstvo pravde Republike Srpske i Ministarstvo pravde Bosne i
Hercegovine, edukcije i seminare koje organizuju centri za edukaciju sudija i
tuzilaca u Bosni i Hercegovini, specijalisticke studije na visokoobrazovnim
institucijama i institutima, edukacije organizovane od strane relevantnih
strukovnih udruzenja, obuke i seminare koje realizuju respektabilne medunarodne
1 nevladine organizacije, simpozijume, kongrese i druge naucne skupove od
znacaja za rad OPS-a.

Psiholog OPS-a za ucesé¢e u razli¢itim programima edukacije (u svojstvu ucesnika
ili predavaca), a koji se obavljaju u toku radnog vremena, treba da ima odobrenje
institucije u kojoj je zaposlen, odnosno predsjednika/ce suda.

Ukoliko psiholog OPS-a u svrhu usavrSavanja ili obrazovanja koristi podatke
institucije u kojoj je zaposlen, za iste mora imati odobrenje predsjednika/ce suda.

80. Ovim uputstvom stavlja se van snage Uputstvo Okruznog suda u Banjaluci broj

011-0-Su-19-001 418.

Predsjednica suda
Marija Anici¢ — Zgonjanin
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