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Glosar kljucnih pojmova

Agencije ili
kurirske sluzbe za transfer novca

Digitalni sistemi upravljanja pred-
metima i mapiranja istraga

Finansijsko-obavjesStajna jedinica

Hawala

Indikator poznavanja korisnika

Indikatori visokog rizika (red flag)/
znaci upozorenja

Iskori§tavanje prostitucije i drugi
oblici seksualnog iskoriStavanja

Krijuméarenje migranata

Pruzaoci usluga koji, za naknadu, pruzaju usluge transfera novca ili
dostavljaju instrumente placanja.

Softverski sistemi koji omogucavaju razli¢itim akterima unutar jedne
istrage da razmjenjuju dokaze i mapiraju istragu na koherentniji nacin.

Centralna jedinica sa drzavnim ovlaStenjem da analizira izvjeStaje
koje joj Salje subjekt koji ima obavezu da prijavi sumnjivu aktivnost
u vezi sa finansijskim transakcijama za koje se sumnja da su povezane
sa protivzakonitim aktivnostima, kao $to je pranje novca. U slu¢aju da
Finansijsko-obavjeStajna jedinica utvrdi da postoji osnov sumnje, ona o
tome obavjeStava policiju.?

Alternativni kanal transakcija koji postoji izvan okvira tradicionalnih
bankarskih sistema. Korisnici se oslanjaju na povjerenje i ugled hawala
brokera koji djeluju kao posrednici za tu transakciju.?

Slicno konceptu detaljne provjere (due diligence), ovo su indikatori koji se
pojavljuju kada subjekt koji ima obavezu da prijavi sumnjivu aktivnost,
kao Sto je banka, preduzme korake da provjeri osnovne informacije o
korisnicima usluga i pouzdanost korisnika.?

AZurirani indikatori sumnjivih finansijskih transakcija i faktori visokog
rizika na koje finansijske institucije trebaju biti upozorene posto oni mogu
sugerisati umijeSanost u krivi¢na djela, kao Sto je trgovina ljudima.

Opcenito, odnosi se na profitiranje od prostituiranja druge osobe
i nezakonito sticanje finansijske ili druge materijalne koristi od
prostituiranja druge osobe.

Za razliku od trgovine ljudima, ovo ukljuCuje omogucavanje nezakonitog
ulaska stranog drZavljanina u neku drzavu te se stoga uobicajeno smatra
krivi¢nim djelom protiv drzave. Krijumcarenje migranata uvijek ukljucuje
kretanje neke osobe preko drZzavne granice.

1 https://ec.europa.eu/home-affairs/e-library/glossary/financial-intelligence-unit-fiu-0_en

2 https://www.investopedia.com/terms/h/hawala.asp
3 https://complyadvantage.com/knowledgebase/kyc/




Kriptovaluta

Obavjestajno prikupljanje

podataka iz otvorenih izvora

Policija/policijska agencija

Pranje novca

Predikatno kriviéno djelo

Prijava sumnjive aktivnosti

Virtuelna ili digitalna valuta, takode poznata pod nazivom virtuelna
imovina, koja Kkoristi kriptografiju u svrhu sigurnosti. Kriptovalute
su obifno decentralizovani sistemi, Sto oteZava nadzor tijela vlasti
nad transakcijama u kojima se koristi ta valuta. Bitcoin je jedan od
najrasprostranjenijih primjera.*

Odnosi se na sve podatke ili informacije koje je moguce prikupiti iz javno
dostupnih izvora u svrhu koriStenja u obavjeStajnom kontekstu. Pitanje
od znacaja za obavjeStajno prikupljanje podataka iz otvorenih izvora se
stoga rijetko postavlja u smislu pristupacnosti, ve¢ obi¢no u smislu obima;
softverski sistemi mogu djelovati na rjeSavanju tog pitanja.

Jedno od tijela vlasti koje je odgovorno za provedbu zakona. Policijske
agencije imaju ovlaStenja koja druga tijela vlasti nemaju, Sto im
omogucava da tu odgovornost ispune.’ Primjer drZavne policijske agencije
je Federalni istrazni biro (FBI), dok je primjer medunarodne policijske
agencije Europol.

Prijenos imovinske koristi koja je pribavljena pocinjenjem krivi¢nog
djela,kaoStojetrgovinaljudima, usvrhuprikrivanjanjenog nezakonitog
porijekla. Pranje novca Cesto sluZi da poveca profitabilnost takvih
krivi¢nih djela.® Napori usmjereni ka suprotstavljanju toj aktivnosti se
uobicajeno oznacavaju pojmom ,borba protiv pranja novca“.

U kontekstu aktivnosti pranja novca, ,predikatno krivicno djelo“ je
krivicno djelo iz kojeg proistiCe odredena imovinska korist koja moZe
postati predmet krivicnog djela pranja novca. Trgovina ljudima ili
trgovina narkoticima su primjeri predikatnog krivicnog djela, u slucaju
da njima pribavljena imovinska korist bude ukljucena u pranje novca.’

Prijava koju podnosi subjekt koji ima obavezu da prijavi sumnjivu
aktivnost, kao Sto je banka, po pravilu Finansijsko-obavjeStajnoj jedinici,
u svrhu upozoravanja na sumnjivu finansijsku aktivnost koju je pokusao
da preduzme neki korisnik njihovih usluga. Finansijsko-obavjeStajna
jedinica potom analizira tu prijavu da bi odlucila da li je neophodno
preduzeti dalje aktivnosti. TaCan format prijave i postupka koji se odnosi
na podnoSenje prijave se Cesto razlikuje od drzave do drZave.

https://www.investopedia.com/terms/c/cryptocurrency.asp
https://definitions.uslegal.com/I/law-enforcement-agency/

https://www.fatf-gafi.org/fag/moneylaundering/
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https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/Toolkit-files/08-58296 _tool 3-5.pdf




,Protokol iz Palerma“

Radna grupa za finansijsko djelo-
vanje (FATF)

Radno iskoristavanje

Salterski sluzbenici

THB

Transakcijski indikator

Trgovina ljudima u svrhu
uklanjanja organa

UNTOC

Upravni odbor

8 https://www.fatf-gafi.org/about/

Uobicajeni naziv za Protokol o sprecavanju, suzbijanju i kaZnjavanju
trgovine Jjudima, narocito Zenama i djecom (takode poznat pod nazivom
»Protokol iz Palerma*“), kojeg je usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih
nacija 2000. godine. Taj Protokol sadrZi medunarodnu definiciju trgovine
ljudima i nalazi se u sredistu medunarodnih napora usmjerenih ka borbi
protiv tog krivicnog djela.

Radna grupa za finansijsko djelovanje je meduvladino tijelo koje su 1989.
godine uspostavili ministri ¢lanica Radne grupe. Ciljevi Radne grupe
za finansijsko djelovanje su uspostavljanje standarda i promovisanje
djelotvorne provedbe pravnih, regulatornih i operativnih mjera za
borbu protiv pranja novca, finansiranja terorizma i drugih srodnih
prijetnji integritetu medunarodnog finansijskog sistema.?

Svaki oblik rada ili pruzanja usluge koja je iznudena od neke osobe pod
prijetnjom kazne i na koji ta osoba nije dobrovoljno pristala.

Osoblje koje radi za neku instituciju, agenciju ili organizaciju i koje je
u najbliZzem kontaktu sa korisnicima ili klijentima u smislu direktne
interakcije. Oni trebaju biti na oprezu u vezi sa bilo kakvom sumnjivom
aktivno$éu u pogledu transakcije.

Trgovina ljudima

Indikatori koji proisticu iz same obrade ili izvrSavanja transakcije putem
finansijske institucije. Oni se ¢esto odnose na korisnikove navike troSenja
novca koje je detektovala finansijska institucija.

IskoriStavanje neke osobe u svrhu uklanjanja bubrega, jetre, srca, pluca
i guSterace. Uklanjanje ljudskih ¢elija i tkiva obi¢no nije uklju¢eno u ovu
definiciju, posto je zakljueno da ono nije obuhvaceno Protokolom iz
Palerma.

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog
kriminala

Savjetodavni odbor koji obicno ¢ine akteri i/ili stru¢njaci na visokom
nivou. On moZe po svojoj prirodi biti ad-hoc ili stalan. Naime, njegova
svrha je u tome da okupi najvaznije aktere da odgovore na neki ozbiljan
problem sa kojim se taj subjekt suocava.’

9 hitp://www.businessdictionary.com/definition/steering-committee.html




Predgovor

Svakoga dana hiljade Zena, muSkaraca i djece bivaju Zrtve trgovine ljudima u cijelom svijetu u svrhu raznih oblika
iskoriStavanja. To krivi¢no djelo pogada svaku od 57 drZava ¢lanica OSCE-a, bez obzira na mnoge dobronamjerne
napore da se ono iskorijeni.

S obzirom na to da je srediSnji motivirajuci faktor, kada je u pitanju trgovina ljudima, finansijska dobiti da je ona
narocito profitabilna za aktere iz kriminalnog miljea, povecanje kapaciteta drzava u oblasti finansijskih istraga je
sve viSe u fokusu proteklih godina. Pokrenuto je nekoliko inicijativa sa ciljem razvoja inovativnih partnerstava,
kreiranja liste indikatora i obuke relevantnih prakti¢ara. Medutim, ti napori uglavnom ostaju rascjepkani,
nedovoljno iskoriSteni ili ograniCeni na pojedina¢ne drZave. Ukratko, obecanje snaznih finansijskih istraga kao
sredstva za borbu protiv trgovine ljudima ostaje neispunjeno.

0Od svog osnivanja 2003. godine, Ured OSCE-ovog specijalnog predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine
ljudima radi na pruzanju podrske djelovanju drzava ¢lanica OSCE-a i daje smjernice politike djelovanja u vezi sa
tim kako sprijeciti i boriti se protiv trgovine ljudima.

U svjetlu gore navedenih izazova, ovom publikacijom Ured OSCE-ovog specijalnog predstavnika i koordinatora
za borbu protiv trgovine ljudima tezi ka tome da unaprijedi finansijske istrage na dva nacina. Prvo, nabrajamo
viSe od 20 raznorodnih publikacija na jednom mjestu i saZimamo stotine indikatora prikupljenih iz razlicitih
dokumenata u jedinstvenu sveobuhvatnu listu indikatora razvrstanih u kategorije. SazZeti prikaz publikacija
moZe, ujednom dokumentu, dati prakticarima smjernice o tome Sta je objavljeno na ovu temu i gdje naci dodatne
savjete. Time se takode osigurava da svi razliciti indikatori objavljeni u desetinama dokumenata u svijetu mogu
biti pronadeni na jednom mjestu.

Drugo, ova publikacija predstavlja detaljan vodi¢ ka provedbi koordiniranih finansijskih istraga u naporu da se
borba protiv trgovine ljudima pomakne od politike djelovanja ka prakticnom efektu na terenu. Stoga, bez obzira
na to da li drzave samo traZe nacin da poboljSaju postojeci sistem ili da izgrade novi, one imaju na raspolaganju
vodi€ za provedbu finansijskih istraga.

Izradena uz pomo¢ Sekretarijata Liechtensteinske inicijative za uspostavljanje Komisije finansijskog sektora za
borbu protiv modernog ropstva i trgovine ljudima, ¢iji se rad odvijao pri Centru za istrazivanje politika djelovanja
Univerziteta Ujedinjenih nacija, ova publikacija je osmiSljena sa ciljem da bude od koristi svim akterima finansijskih
istraga u vezi sa trgovinom ljudima, ukljucujudi finansijske institucije, finansijsko-obavjestajne jedinice i policiju.

Nadam se da ¢e ona doprinijeti povecanju nivoa svijesti o ulozi finansijskih istraga u borbi protiv trgovine
ljudima, poboljSanju znanja o tome kako identifikovati trgovinu ljudima i, na kraju, djelotvornijim istragama i
procesuiranju.

Valiant Richey
OSCE-ov specijalni predstavnik i koordinator za borbu protiv trgovine ljudima



I1zrazi zahvalnosti

Ovu publikaciju je pripremio Ured OSCE-ovog specijalnog predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine
ljudima, pod vodstvom Tarane Baghirove, pomoénice OSCE-ovog specijalnog predstavnika i koordinatora za
borbu protiv trgovine ljudima za odnose sa drZavama Clanicama OSCE-a, u partnerstvu sa Sekretarijatom
Liechtensteinske inicijative za uspostavljanje Komisije finansijskog sektora za borbu protiv modernog ropstva i
trgovine ljudima, ¢iji se rad odvijao pri Centru za istraZivanje politika djelovanja Univerziteta Ujedinjenih nacija.

Ured OSCE-ovog specijalnog predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima Zeli da izrazi iskrenu
zahvalnost Josephu Mariju koji je, kao autor ove publikacije, pruZio detaljnu analizuistru¢no znanje u razmatranju
velikog broja publikacija i saZimanju podataka u jedinstvenu, sveobuhvatnu listu indikatora i u izradi detaljnog
vodica za koordinaciju finansijskih istraga u borbi protiv trgovine ljudima.

Ured se takode zahvaljuje Centru za istrazivanje politika djelovanja Univerziteta Ujedinjenih nacija i Komisiji
finansijskog sektora za borbu protiv modernog ropstva i trgovine ljudima na kontinuiranoj podrsci i stru¢nom
znanju od samog pocetka ove inicijative do kona¢nog rezultata.

Posljednje, ali ne i najmanje vazno, nas Ured se zahvaljuje OSCE-ovom Uredu koordinatora OSCE-ovih ekonomskih
i okoliSnih aktivnosti na pregledu publikacije i Jamesu Berginu na vrijednom radu na lektoriranju teksta.

S C Organization for Security and
Co-operation in Europe



Sazetak

U proteklim godinama su razliCiti sektori drustva, ukljucujuci kreatore politika djelovanja, policijske agencije i
industriju finansijskih usluga, poklanjali sve vecu paznju finansijskim istragama u vezi sa trgovinom ljudima.
Ta povecana paZnja je imala nekoliko pozitivnih rezultata, kao $to je porast broja partnerstava usmjerenih ka
razmjeni informacija i povecan broj prijava sumnjivih finansijskih aktivnosti. Medutim, realizacija tih rezultata
je bila neujednacena, uz nedosljednu i rascjepkanu provedbu.

Iako su mnogi od uspostavljenih istraznih okvira, koji imaju za cilj iskorjenjivanje trgovine ljudima putem
ometanja relevantnih finansijskih aktivnosti, razvijenii stavljeni u funkciju unutar razli¢itih regiona, oni mogu biti
primjenjivi u jednom mnogo Sirem kontekstu. To je premisa kojom se Ured OSCE-ovog specijalnog predstavnika
i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima rukovodio prilikom narucivanja i izrade dva dokumenta koji su
sadrZani u ovoj publikaciji:

m SazZeti prikaz relevantnih materijala i publikacija u vezi sa finansijskim istragama trgovine
ljudima iz cijelog svijeta

i
E Detaljan vodi¢€ za vodenje finansijskih istraga u predmetima trgovine ljudima.

Uprvom od ova dva dokumenta, pod nazivom SaZeti prikaz relevantnih materijala i publikacija u vezi sa finansijskim
istragama trgovine ljudima iz cijelog svijeta, se razmatraju i sazimaju 23 vodece publikacije i dokumenti u vezi sa
finansijskim istragama i trgovinom lJjudima u jednu samostalnu publikaciju. Dokumenti koji se nalaze unutar
ovog sazetog prikaza su grupisani u tri kategorije; Meduvladine organizacije i agencije; Nezavisne nacionalne
finansijsko-obavjeStajne jedinice; i Civilno drustvo, nevladine organizacije (NVO) i privatni sektor. Ovakvo
grupisanje je osmisljeno sa ciljem da podstakne kriticko uporedivanje i suceljavanje publikacija koje su objavili
sektori ili organizacije sa sliénim mandatima. Pored toga, na osnovu tog kritiCkog uporedivanja, ovaj SaZeti prikaz
daje preporuke koje treba da pomognu u poboljSanju djelotvornosti budué¢ih publikacija na osnovu pozitivnih
strana identifikovanih unutar individualnih razmatranih dokumenata.

Svrha drugog od ova dva dokumenta, pod nazivom Detaljan vodi¢ za vodenje finansijskih istraga u predmetima
trgovine ljudima, je da pruzi pomoc¢ u uspostavljanju istraznog okvira konkretno usmjerenog ka razbijanju
kriminalnih organizacija uklju¢enih u trgovinu ljudima. U VodiCu je predstavljeno 11 koraka unutar tri kategorije
— Temeljni koraci, Operativni koraci i Koraci unutar zajednice — od kojih svaki doprinosi kolektivnom cilju
boljeg prikupljanja obavjeStajnih informacija na osnovu kojih se moZe djelovati, kao Sto je navedeno unutar
ovog Sazetog prikaza, i njihovog pretvaranja u uspjeSan ishod istraga. Pored toga, Vodi¢ takode ukljucuje koncept
zajedniStva u dva pravca: prvo, ideju njegovanja javno-privatnog partnerstva, i, drugo, vrSenje finansijskih istraga
na nacin da se izbjegne kolateralna Steta u odnosu na osobe koje su bile Zrtve i koje su preZivjele trgovinu ljudima.

Sveukupna namjera ova dva dokumenta sadrZana u ovoj publikaciji je da iskoristi prednosti i uspjehe veé
uspostavljenih, ali raznorodnih oblika prakse finansijskih istraga u borbi protiv trgovine ljudima, iz razlicitih
drZava €lanica OSCE-a, da bi se podigla svijest o strateSkoj vrijednosti finansijskih istraga i dostupnih publikacija, i



10

dabise pomoglo kreiranju uskladenijeg pristupa koji moZe doprinijeti uskladivanju finansijskih istraga u drZzavama
Clanicama OSCE-a. Pored toga, svrha ove publikacije je takode da doprinese Sirim inicijativama naznacenim u
dokumentu Lichtensteinske inicijative pod nazivom Plan podsticanja finansijskih institucija na djelovanje protiv
ropstva i trgovine ljudima i u Ciljevima odrZivog razvoja Ujedinjenih nacija usmjerenim na ukidanje modernog
ropstva do 2030. godine.®

10 https://www.fastinitiative.org/the-blueprint/
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Uvod

rgovina ljudima je, u sustini, finansijski motivisano

krivicno djelo.* U ogromnoj vecini slucCajeva
trgovine ljudima, bez obzira na tip, po€inioci imaju na
umu finansijski motiv, a godiSnje se generiSe otprilike
150 milijardi dolara profita od iskori$tavanja ljudi.*?
Njen obim i domasaj je globalan i ona utiCe na svaku
drZavu €lanicu OSCE-a i Sire, kao i na prakti¢no svaki
ekonomski sektor u drustvu.

U odgovoru na ogroman izazov Kkoji predstavlja
trgovina ljudima, kao i na mogucnosti koje pruZaju
cjeloviti i koordinirani odgovori, drzave Cclanice
OSCE-a su 2003. godine usvojile Akcioni plan za
borbu protiv trgovine lJjudima?s, kojim je uspostavljen
sveobuhvatan okvir za borbu protiv trgovine
ljudima, zasnovan na kriviénom gonjenju, zastiti,
sprecavanju i partnerstvima.

Preporuka III.2.5 OSCE-ovog Akcionog plana
(,PoboljSanje saradnje izmedu istraznih tijela da bi
se utvrdilo moguce kriminalno porijeklo sumnjive
imovine u vezisa trgovinom ljudima“) oznacila je novu
prekretnicu u suprotstavljanju trgovini ljudima time
Sto se pozabavila pranjem novca u vezi sa trgovinom
ljudima. Ta preporuka se odnosi i na identifikaciju
mogucih slucajeva trgovine lJjudima kao predikatnog
krivicnog djela i na procesuiranje pranja novca,
time podrivajuci ,klju¢nu vrijednost“ za kriminalce i
krajnje finansijske ciljeve trgovine ljudima i njihovog
iskoriStavanja.'

Istrage finansijskih aspekata trgovine ljudima mogu
pruziti podrS8ku svakom od stubova OSCE-ovog
okvira za borbu protiv trgovine ljudima. Prvo, temelj
svakog djelotvornog odgovora u borbi protiv trgovine
ljudima je istraga i krivicno gonjenje trgovaca ljudima.

11 Trgovina ljudima: organizovani kriminal i milijarde dolara zarade od prodaje
ljudi, dostupno na https://www.unodc.org/unodc/en/frontpage/2012/July/
human-trafficking-organized-crime-and-the-multibillion-dollar-sale-of-people.
html, stranici pristupljeno 10. oktobra 2019. godine

12 http://www.ilo.org/rome/risorse-informative/comunicati-stampa/

WCMS 243201/lang--en/index.htm

13 OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine ljudima, br. PC.DEC/557,
usvojen 24. jula 2003. godine

14 Komentari na Dodatke na OSCE-ov Akcioni plan za borbu protiv trgovine
ljudima, usvojene 2005. i 2013. godine, dostupno na https://www.osce.org/
secretariat/210391?download=true




Krivicnim gonjenjem trgovaca ljudima se podrzava
vladavina prava, pruza se sigurnost zajednici, zaStita
Zrtvama, i pomaZze se spreCavanju buducih kriviénih
djela osudenih pocinilaca. Medutim, mogu se pojaviti
brojni izazovi istragama i procesuiranju trgovine
ljudima, ukljucujuci nedovoljno dokaza za dovodenje
pocinilaca u vezu sa krivicnim djelom, oslanjanje
u znacajnoj mjeri na svjedoCenje i saradnju Zrtava,
nedostatak koordinacije izmedu policijskih agencija,
neadekvatno zakonodavstvo koje ima za cilj da
pocinioce pozove na odgovornost, kao i nedostatak
Cvrstih i pouzdanih obavjeStajnih podataka za
formiranje snazno utemeljenih predmeta. Stoga, da bi
se suprotstavili tim izazovima i uspjesno i djelotvorno
obavili istrage i kriviéno gonjenje, policija i tuZilastvo
treba da ukljuce dokaze iz finansijskog sektora u
svoje predmete. Finansijski dokazi mogu, naprimjer,
pomodi u identifikaciji Zrtava i upozoriti tijela vlasti
na trgovinu ljudima i prije nego Sto Zrtva podnese
prijavu, oni mogu potvrditi svjedoCenje Zrtve i dati
dodatni uvid u kontekst u vezi sa obimom krivi¢nog
djela, a takode mogu pomoc¢i da se identifikuju
saradnici i institucije koje mogu biti saucesnici u
izvrSenju krivicnog djela.

Drugo, snazne finansijske istrage, udruzene sa dobro
promisSljenim politikama djelovanja, mogu pruZiti
podrsku sistemima zaStite Zrtava. Neke drZave
Clanice OSCE-a propisuju da finansijska sredstva
zaplijenjena od trgovaca ljudima budu usmjerena ka
uslugama pruzanja podrSke i rehabilitacije Zrtava,
time pomazudi da se Zrtve zaStite, da se popravi
Steta koju su ucinili trgovci lJjudima i da se doprinese
osnazivanju Zrtava.

Treée, usmjeravanjem finansijskih istraga u okvir
sistema borbe protiv trgovine ljudima moZemo se
suprotstaviti nekaznjivosti trgovaca ljudima i povecati
percepciju rizika za kriminalce. Trgovci ljudima Cesto
pretpostavljaju da je za to krivi¢no djelo nivo rizika
nizak, a finansijska dobit visoka. Medutim, dosljedno
ukljucivanje finansijskih istraga i zapljene u odgovor
krivicnopravnog sistema moZe imati preventivnu
funkciju putem podrivanja pretpostavljene profita-
bilnosti trgovine ljudima. Na kraju, bavljenje
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finansijskim implikacijama trgovine ljudima moZe
dovesti do izgradnje boljih partnerstava izmedu
sektora, ukljucujué¢i tu narocCito javne i privatne
institucije. Zato Sto se mnoge dodirne taCke izmedu
trgovine ljudima i industrije finansijskih usluga nalaze
u privatnom sektoru, sistemi javnog sektora za borbu
protiv trgovine ljudima moraju graditi partnerstva sa
privatnim firmama da bi postigli gore navedene ciljeve.
Sli¢no tome, postoji snaZan podstrek za privatni sektor
da identifikuje i eliminiSe zloupotrebu privatnih firmi
u svrhu trgovine ljudima i da time ima koristi od
partnerstava sa javnim sektorom, ukljucujuéi policiju.

Bez obzira na jasnu korist od ukljucivanja finansijskih
istraga u borbu protiv trgovine ljudima, jedna od
najmanje istraZenih i shvacenih oblasti u procesu
trgovine ljudima je profit koji se generiSe trgovinom
ljudima i finansijske investicije koje obavljaju trgovci
ljudima.' Stoga, bavljenje finansijskim implikacijama
trgovine ljudima predstavlja znacajnu priliku za
borbu protiv trgovine ljudima.

1.2
Prepreke ka ostvarenju uspje$nih
finansijskih istraga

Odnosi izmedu finansijskih institucija i policije koji se
odvijaju na radnom nivou su prili¢no jednoobrazni u
svim drZavama Clanicama OSCE-a: kada finansijske
institucije identifikuju aktivnosti koje su potencijalno
povezane sa krivicnim djelom, piSe se prijava
0 njima i podnosi se odgovarajucoj finansijsko-
obavjestajnoj jedinici. To prijavljivanje je obavezno i
primjenjuje se putem striktne regulacije finansijskih
institucija, kao i drugih mogucih subjekata koji su
u obavezi da podnesu prijave, kao Sto su kasina,
u mnogim drZzavama c¢lanicama OSCE-a.'* Kada
finansijsko-obavjeStajna jedinica primi prijave, one
se dokumentuju i analiziraju u svrhu prikupljanja
15 Analiziranje poslovnog modela trgovine ljudima sa ciljem boljeg spre¢avanja
tog kriviénog djela, 0SCE/UN.GIFT, maj 2010. godine, dostupno na https:/
www.osce.org/secretariat/69028?download=true, strana 66
16 Preporuka br. 20 Radne grupe za finansijsko djelovanje: Prijava sumnjivih

transakcija, dostupno na https://www.cfatf-gafic.org/index.php/documents/
fatf-40r/386-fatf-recommendation-20-reporting-of-suspicious-transactions
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materijalnih informacija za otvaranje istraga ili za
pokretanje moguceg proaktivnog djelovanja.

Medutim, trenutno se prakticari susrecu sa nekoliko
izazova na putu ka ostvarenju uspje$nih finansijskih
istraga. Prvo, institucije moraju da odluce na Sta da
obrate paZznju u svojim naporima da identifikuju
nezakonitu aktivnost. PocCetna tacka djelotvornih
finansijskih istraga je koriStenje ta¢nih indikatora
trgovine ljudima. Relevantni indikatori ukazuju
institucijama na Sta da obrate pazZnju, povecéavaju
vjerovatnocu djelotvornog prijavljivanja i pomazu
policiji u prikupljanju obavjeStajnih informacija
na osnovu kojih se moZe djelovati. Indikatori mogu
pomoc¢i finansijskim institucijama da preduzmu
korake ka zaustavljanju zloupotreba njihovih
sistema od strane trgovaca ljudima i takode da dodu
do boljih informacija za policijske istrage. Dakle,
razvoj finansijskih indikatora je proteklih nekoliko
godina prioritet u okviru razliCitih inicijativa tijela
vlasti, civilnog druStva i privatnog sektora, koje su se
odnosile na vezu izmedu industrije finansijskih usluga
itrgovine ljudima. Medutim, ti indikatori su razbacani
u publikacijama koje se bave razliitim regionima
svijeta i nisu uskladeni niti saZeti na jednom mjestu.

Drugo, u vezi sa ranije pomenutim, prijave policiji
moraju biti relevantne: neka tijela dobijaju vrlo
malo prijava jer praktic¢ari ne znaju na Sta da obrate
paznju ili smatraju da prijavljivanje nema neku
narocitu vrijednost, dok druga tijela dobijaju previse
prijava sumnjivih aktivnosti koje ne sadrZe nikakvu
stvarnu vrijednost u smislu istrage predmeta trgovine
Jjudima. Ti ishodi su rezultat mnoStva faktora, kao
Sto su nedostatak odgovarajuce obuke istraZitelja,
nedostatak odgovarajuc¢ih alata kojima finansijske
institucije odmah identifikuju i prijavljuju sumnjive
transakcije medu milionima obavljenih transakcija,
kao i prenos sredstava od strane trgovaca ljudima
putem agencija ili kurirskih sluzbi za transfer novca, a
ne samo banaka.'” Pored toga, takode postoji problem
sa tim da policijski sluzbenici nedovoljno koriste

17 Koristenje prednosti mehanizama borbe protiv pranja novca u borbi protiv
trgovine ljudima, OSCE, 2014. godine, dostupno na https://www.osce.org/
secretariat/121125?download=true

prijave sumnjivih transakcija (Sto moZe biti moguca
nuspojava percipirane nedjelotvornosti tih prijava).

Trece, neki praktiCari imaju mnogo kvalitetnih
obavjeStajnih podataka, pa ipak im je pristup
ograniCen, a razmjena dobrih primjera iz prakse na
niskom nivou. Predstavljanje rezultata javnosti jos nije
strukturirano unutar mnogih dokumenata na nacin
koji omogucava najdjelotvorniji ishod. Pored toga,
u nedostatku jasne komunikacije izmedu mnosStva
drZava i grupa, borba protiv trgovine ljudima jo$§
uvijek je uglavnom odgovornost policijskih agencija,
a ne civilnog drustva ili privatnih firmi, kao $to su
finansijske institucije, naglaSavajué¢i joS jednom
potrebu za partnerstvima, gdje god je to moguce.
Iako postoje neke dobre publikacije koje se bave
tim izazovima, one se joS uvijek nedovoljno koriste
u drzavama Clanicama OSCE-a. One se preklapaju
u nekim temama, a zanemaruju druge, kao Sto su
konkretne smjernice o tome kako obaviti istragu.

Opcenito, bez obzira na dobronamjerne inicijative,
ova oblast je rascjepkana, neadekvatno koordinirana
i provedena, a prakticari su sa njom nedovoljno
upoznati. Ti izazovi doprinose relativno malom
broju djelotvornih finansijskih istraga u drZzavama
clanicama OSCE-a i time pruZaju podrsku sveprisutnoj
ideji pocinilaca o tome da je za trgovinu Jjudima nivo
rizika nizak, a finansijska dobit visoka.

1.3
Gilj ovog Sazetog prikaza

Kao S§to je gore naznaeno, finansijske istrage
predstavljaju sredstvo koje mnogo obecava, kada
je u pitanju doprinos borbi protiv trgovine ljudima.
Od osnazivanja djelotvornog procesuiranja do
pomaganja u identifikovanju Zrtava trgovine ljudima,
od doprinosa zapljeni imovine do podrivanja ciljeva
trgovaca ljudima u ostvarenju profita, finansijske
istrage mogu pomoci drZavama clanicama OSCE-a da
preokrenu tok zbivanja protiv trgovaca ljudima i da
izgrade snaznije i sigurnije zajednice.



Medutim, trenutni izazovi na terenu ukazuju na
potrebu za koordiniranijim i standardizovanijim
pristupom mjerama borbe protiv trgovine ljudima,
kao §to su finansijske istrage. Krovni cilj ovog SaZetog
prikaza je poboljSanje kvaliteta, ucestalosti, obima i
djelotvornosti finansijskih istraga putem saZimanja
dosadasnjih istraZivanja i politika djelovanja o
finansijskim istragama i trgovini ljudima i pruZzanja
jedinstvenog prirucnika za prakticare koji razvijaju
kapacitete finansijskih istraga.

Konkretno, ovaj Sazeti prikaz ima sljedece primarne
ciljeve:

Podici svijest medu praktiCarima i kreatorima
politika djelovanja o vrijednosti finansijskih
istraga i potrebi da ih se ukljuci u sisteme
borbe protiv trgovine ljudima;

SaZeti i analizirati mnoge od najistaknutijih
publikacija (izvjeStaji, studije itd.) o
finansijskim transakcijskim indikatorima
trgovine ljudima;

} - SaZeti najceSce finansijske transakcijske

indikatore u jedan dokument za finansijske
istrazitelje i institucije sa ciljem poboljSanja
njihovih napora u ovoj oblasti;

Q Pruziti smjernice finansijsko-obavjeStajnim
EQ jedinicama, policijskim agencijama,
finansijskim institucijama, kao i javnim
i privatnim subjektima, Sto ¢e pomoci u
unapredenju njihove sposobnosti da prate
i prijavljuju finansijske tokove u vezi sa
trgovinom ljudima.
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Definiranje
trgovine ljudima

2.1
Trgovina ljudima nasuprot krijuméarenja
migranata

Medunarodna definicija trgovine ljudima se nalazi
u Protokolu o spreCavanju, suzbijanju i kaZnjavanju
trgovine ljudima, narocito trgovine Zenama i djecom
(takode poznatom pod nazivom ,Protokol iz Palerma*“),
koji je usvojila Generalna skupStina Ujedinjenih nacija
2000. godine. Ona glasi:

»Irgovina ljudima“ znaci vrbovanje, prevoZenje,
prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem
prijetnje silom ili upotrebom sile ili drugih oblika
prinude, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe
ovlaStenja ili teSkog poloZaja ili davanja ili
primanja novca ili koristi da bi se dobio pristanak
lica koje ima kontrolu nad drugim licem, u svrhu
iskoriStavanja. IskoriStavanje obuhvata, kao
minimum, iskoriStavanje prostitucije drugih lica ili
druge oblike seksualnog iskoriStavanja, prinudni
rad ili usluge, ropstvo ili odnos sli¢an ropstvu,
servitut ili uklanjanje organa.

Ukratko, u Protokolu se navodi da, da bi se odredeno
djelo smatralo trgovinom ljudima moraju da postoje
tri ¢injenice: jedna od navedenih radnjiizvrSenja (npr.
vrbovanje), nacin na koji je to djelo pocinjeno (npr.
putem prijetnje silomili prevare)isvrha iskoriStavanja
(npr. u svrhu seksualnog iskoriStavanja).'®

Iako mogu postojati varijacije unutar definicija koje
se nalaze u zakonima i politikama djelovanja svake
od drzava, gore pomenuti protokol predstavlja opcu
osnovu za sve srodne politike djelovanja u svijetu.

Znacenja trgovine ljudima i krijumcarenja migranata
se Cesto nepravilno mijeSaju, s obzirom na pogreSnu
percepciju da je za trgovinu ljudima potrebno
prebacivanje osoba sa jednog mjesta na drugo.

18 Protokol o spreCavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, narogito tr-
govine Zenama i djecom uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnaciona-
Inog organizovanog kriminala, Njujork, 15. novembar 2000. godine, dostupno
na https://treaties.un.org/doc/Treaties/2000/11/20001115%2011-38%20AM/
Ch_XVill_12_ap.pdf




Medutim, trgovina ljudima ukljucuje krivicno djelo
protiv neke osobe u svrhu iskoriStavanja (npr. radno
iskoriStavanje, seksualno iskoriStavanje itd.), dok
krijumcarenje migranata ukljucuje omogucavanje
nezakonitog ulaska stranog drzavljanina u neku
drZzavu te se stoga smatra krivicnim djelom protiv
drZave. Krijumcarenje migranata uvijek ukljucuje
kretanje neke osobe preko drZavne granice, dok
trgovina ljudima ne mora uopce ukljucivati kretanje.*®
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MreZa za istrage finansijskih kriviénih djela (Fin-
CEN) SAD-a je objavila upozorenje u septembru 2014.
godine, u kome su naglaSene glavne razlike izmedu
trgovine ljudima i krijumcarenja migranata. Te
razlike su prilino univerzalne i oslanjaju se na tekst
Protokola iz Palerma.

Trgovina ljudima

= UKkljucuje koriStenje sile ili prisile i
iskoriStavanje Zrtava.

= UKkljucuje, ali se ne ograni¢ava na nedobro-
voljni servitut, prisilni rad, duznicko ropstvo i
seksualno iskoriStavanje.

= Svako moZe biti Zrtva, bez obzira na porijeklo,
spol, dob ili pravni status.

= Nije potrebno da osoba prede drZavnu grani-
cu da bi bila Zrtva. Osobe mogu biti Zrtve
trgovine ljudima unutar granica drzave.

Razlika izmedu trgovine ljudima i krijum¢arenja migranata

Izvor—https://www.fincen.gov/sites/default/files/advisory/FIN-2014-A008.pdf

Krijuméarenje migranata

= UKkljucuje izbor neke osobe da ilegalno
imigrira

= Ograniceno je na ilegalnu migraciju ili
skrivanje stranaca bez dokumenata.

= UKkljucuje strane drzavljane.

= Ovo krivi¢no djelo ukljucuje ilegalni prelazak
granice ili skrivanje onih koji su ilegalno
presli granicu.

2.2
Glavni oblici trgovine ljudima pomenuti u
Sazetom prikazu

Kao S$to je ranije navedeno, direktni dokazi i
istrazivanja ukazuju na to da je trgovina ljudima
veoma profitabilna nezakonita aktivnost, pri ¢emu
godi$nji profit dostize 150 milijardi dolara na
globalnom nivou.?® Procjenjuje se da najveéi dio
tog profita proistie iz trgovine ljudima u svrhu
seksualnog iskoriStavanja, dok je trgovina ljudima
u svrhu radnog iskoriStavanja drugi najceSci oblik

19 https://www.justice.gc.ca/eng/cj-jp/tp/what-quoi.html

20 Sprecavanije, zastita i procesuiranje naglaSeni na otvorenoj debati Vije¢a sig-
urnosti o trgovini ljudima, modernom ropstvu i prisilnom radu u sukobima, br.
SC/12751, 15. mart 2017. godine, dostupno na https://www.un.org/press/
en/2017/sc12751.doc.htm

trgovine ljudima. S obzirom na to da ta dva oblika
trgovine ljudima preovladuju i na to da je primarna
dodirna tacka izmedu finansijskih institucija i
trgovaca ljudima monetarna, ovaj SaZeti prikaz se
primarno fokusira na finansijske indikatore u vezi sa
trgovinom ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja
iradnog iskoriStavanja.

Pored toga, u ovom SaZetom prikazu se takode
razmatra trgovina ljudima u svrhu uklanjanja organa.
Trgovina ljudima u svrhu uklanjanja organa se
konkretno pominje i u UN-ovom Protokolu iz Palerma
iunaknadno donesenoj Deklaraciji iz Vilniusa, koju je
OSCE usvojio 2009. godine.?

21 Trgovina ljudima u svrhu uklanjanja organa u drzavama Clanicama OSCE-a:
Analiza i njeni rezultati, Ured specijainog predstavnika i koordinatora za borbu
protiv trgovine ljudima, Be¢ 2013. godine, dostupno na https://www.osce.org/
secretariat/103393?download=true
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Medutim, cak i uz takav fokus, trgovina ljudima u
svrhu uklanjanja organa se Cesto previda u opéenitim
diskusijama o trgovini ljudima. Na srecu, u proteklih
nekoliko godina je o temi trgovine ljudima u svrhu
uklanjanja organa pocelo da se razgovara kada se
pomene trgovina ljudima, naroCito iz perspektive
pranja novca. Naprimjer, UdruZenje -certificiranih
stru¢njaka za borbu protiv pranja novca (ACAMS)
je objavilo dva ¢lanka o jednoj inicijativi zajednicki
vodenoj sa Papskom akademijom nauka (PAS) iz
Vatikana i kanadskim javno-privatnim partnerstvom
pod nazivom Project Organ, koja je bila osmisljena sa
ciljem da podigne svijest i poveca nivo prijavljivanja
sumnjivih transakcija o finansijskim aktivnostima u
vezisatrgovinom ljudima u svrhu uklanjanja organa.*

U nastavku se nalaze definicije te tri glavne oblasti na
koje se Sazeti prikaza fokusira, Sto moZe predstavljati
dodatak na gore navedenu opcu definiciju trgovine
ljudima iz Protokola.

Radno iskoriStavanje
Svaki oblik rada ili pruZanja usluge koja je iznudena

od neke osobe pod prijetnjom kazne i na koji ta osoba
nije dobrovoljno pristala.?

IskoriStavanje prostitucije i drugi oblici seksualnog
iskoriStavanja

Opcenito, odnosi se na profitiranje od prostituiranja
druge osobe i nezakonito sticanje finansijske ili druge
materijalne Kkoristi od prostituiranja druge osobe.

Trgovina ljudima u svrhu uklanjanja organa
IskoriStavanje neke osobe u svrhu uklanjanja bubrega,
jetre, srca, pluca i guSterace. Uklanjanje ljudskih Celija
i tkiva obi¢no nije ukljuceno u ovu definiciju, posto
je zaklju¢eno da ono nije obuhvaceno Protokolom iz
Palerma.?

22 https://www.acamstoday.org/organ-trafficking-the-unseen-form-of-human-
traficking/

23 Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije, juli 2011. godine, dostupno na
https://www.osce.org/bih/106977?download=true

24 Trgovina ljudima u svrhu uklanjanja organa, sveobuhvatni pregled literature,
HoTT Project, decembar 2013. godine, dostupno na https://ec.europa.eu/an-
ti-trafficking/sites/antitrafficking/files/hott_project deliverable 1 1.pdf




3.0

2. U
Pregled
dokumenata
uvezi sa
trgovinom ljudima
| iIstragama
finansijskih
krivicnih djela

19

straZivanjem Kkoje je obavljeno tokom izrade ovog

SaZzetog prikaza smo identifikovali 23 primarne
publikacije koje su sadrzavale ili indikatore specificne
za industriju finansijskih usluga, ili druge primjenjive
indikatore, kao i studije slucaja, tipologije i istrazne
tehnike.

Publikacije wukljuene u ovaj SaZeti prikaz su
podijeljene u tri odjeljka:

I. Meduvladine organizacije i agencije;

II. Nezavisne nacionalne jedinice za finansijske
istrage i;

III. Civilno drustvo, nevladine organizacije (NVO) i
privatni sektor.

U prvom odjeljku, Meduvladine organizacije i agencije,
dat je kratak pregled istraZivanja koje su obavile
meduvladine organizacije koje ukljucuju Radnu
grupu za finansijsko djelovanje (FATF) i njoj srodne
organizacije,kao Stoje MONEYVAL, kaoimedunarodne
policijske agencije, kao Sto je EUROPOL. Ovaj odjeljak
pruza transnacionalno glediSte na finansijske veze
sa trgovinom ljudima u svim drzavama clanicama
OSCE-a.

U drugom odjeljku, Nezavisne nacionalne jedinice
za finansijske istrage, su grupisane publikacije koje
su prikupile finansijsko-obavjeStajne jedinice koje
koriste podatke iz prijava sumnjivih aktivnosti koje
su podnijeli subjekti koji imaju obavezu da prijave
sumnjivu aktivnost, kao Sto su banke, iz konkretnih
drZava Clanica OSCE-a.

Na kraju, u tretem odjeljku, Civilno drustvo,
nevladine organizacije (NVO) i privatni sektor su
predstavljeni stavovi razli¢itih organizacija i grupa,
od kvartalnog magazina ACAMS Today* koji izdaje
UdruZenje certificiranih stru¢njaka za borbu protiv
pranja novca (ACAMS), do neprofitne NVO za
pruzanje usluga na prvoj liniji kontakta, Polaris?.

25 https://www.acamstoday.org/
26 https:/polarisproject.org/
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Io Meduvladine organizacije
i agencije

e Naziv publikacije: APG-ov Godi$nji izvjestaj o

tipologijama: Metode i trendovi pranja novca i

finansiranja terorizma

Tip: 1zvjestaj

Drzava/sjedi$te izdavaéa: Bec

Podruéje primjene: Azija-Pacifik

lzdavac: Azijsko-pacificka grupa za pitanja pranja

novca (APG)

Datum izdavanja: 2018. godine

¢ Link: http://www.apgml.org/methodsand-
trends/page.aspx?p=8d052c1c-b9h8-45e5-9380-
29d5aa129f45

Opis: Izvjestaj Azijsko-pacificke grupe za pitanja pranja
novca (APG) iz 2018. godine bavi se mnoStvom tema u
vezi sa pranjem novca i finansiranjem terorizma, pri
Cemu su trgovina ljudima i krijumcarenje migranata
ciljano i promiSljeno obradeni. Finansijski indikatori
su razvrstani po regionima, a drZave ciji su slucajevi
razmatrani su Fidzi, Japan, Novi Zeland, Pakistan i
Tajland. Ova grupa drzava, Cije su studije slucajeva
razmatrane, je zanimljiva jer obuhvata drzave koje su
poznate i kao drZave porijekla i kao drZzave odrediSta
za Zrtve trgovine ljudima. Medutim, ogranien je
broj indikatora visokog rizika, jer je samo Sacica njih
izvuCena iz tih slucajeva. Konkretno su pomenuti
medijski i licni oglasi neistinitog sadrZaja, koji su
uobicajeno povezani sa aktivnostima trgovine ljudima.

e Naziv publikacije: Vodi¢ za politiku djelovanja u
vezi sa pracenjem tokova novca u predmetima
trgovine ljudima

Tip: Vodic za politiku djelovanja

Drzava/sjediSte izdavacéa: Australija/Indonezija
Podruéje primjene: Azija-Pacifik

Izdavag: Regionalna ministarska konferencija
»Bali proces“ o krijumcarenju ljudi, trgovini
ljudima i srodnom transnacionalnom kriminalu.
e Datum izdavanja: juli 2018. godine

e Link: https://www.baliprocess.net/UserFiles/
baliprocess/File/Bali%20Process%20Guide%20
WEB%20v01.pdf

Opis: Osnov za ovaj vodi¢ za politiku djelovanja, koji
je izradio ,,Bali proces® o krijumcarenju ljudi, trgovini
ljudima i srodnom transnacionalnom kriminalu, se
nalaziuraduSesteregionalne ministarske konferencije
»Bali procesa“, koja je odrzana u martu 2016. godine.
Tokom te konferencije je upucen poziv drZavama
¢lanicama OSCE-a da se obaveZu na to da pranje novca
ucine krivi¢nim djelom, kao nacin ciljane borbe protiv
finansijskih motiva za krijumcarenje ljudi i trgovinu
ljudima. Ovaj vodic za politiku djelovanja predstavlja
dobrovoljnu, neobavezujucu referentnu publikaciju
za zvaniCnike policije i pravosuda odgovorne za
istrage i procesuiranje trgovine ljudima u drzavama
Clanicama ,,Bali procesa“.

Vodi¢ za politiku djelovanja na pocetku razmatra
osnovnu terminologiju pranja novca, prije nego Sto
prede na konkretne studije slucajeva trgovine ljudima,
naznacavajuéi indikatore visokog rizika i dajuci uvid
u medunarodnu saradnju. Vodic je izraden sa ciljem
Siroke primjenjivosti medu istraZiteljima, i u javnom
1 u privatnom sektoru, poSto ne samo da razmatra
finansijske indikatore visokog rizika, ve¢ pruZa
informacije o tome kako imovina moZe biti zamrznuta
ili zaplijenjena. Pored toga, ono Sto dodatno ¢ini ovaj
dokument jedinstvenim jeste ravnoteZza izmedu
naprednih obavjeStajnih podataka o finansijskim
aktivnostima o trgovini ljudima, uz relativno
osnovno znanje, naprimjer o tome kako finansijsko-
obavjeStajne jedinice opcenito djeluju unutar neke
drZave, i znanja na visokom nivou o tome kako se vrse
finansijske istrage.

Sve informacije u vodicu za politiku djelovanja su
predstavljene na nacin lagan za pracenje i izloZene
u estetski privlatnom formatu. To doprinosi lakoci
razumijevanja obavjeStajnih podataka izloZenih u
dokumentu. Na kraju, prisustvo ,smjernica“ kroz cijeli
vodi¢ za politiku djelovanja pomaZe razumijevanju
kako ili zaSto odredene preporuke trebaju biti
provedene.



e Naziv publikacije: 1zvjestaj sa 22. sastanka Radne

grupe visokih zvani¢nika i 11. sjednice Vijeca

ministara ESAAMLG-a

Tip: Izvjestaj

Drzava/sjedi$te izdavaéa: Grand Bay, Mauricijus

Podrucje primjene: istok i jug Afrike

Izdavaé: Grupa za borbu protiv pranja novca na

istoku i jugu Afrike (ESAAMLG)

Datum izdavanja: septembar 2011. godine

¢ Link: https://esaamlg.org/reports/ HUMAN-
TRAFFICKING-Report-Mauritius-2011.pdf

Opis: Detaljan, iako davno napisan, dokument o
trgovini ljudima u regionima za koje je zaduZena
ESAAMLG, pridruZena C¢lanica Radne grupe za
finansijsko djelovanje (FATF). Svrha ovog izvjeStaja
bilo je istraZivanje veza izmedu pranja novca i
trgovine ljudima, na osnovu podataka prikupljenih
putem detaljnog upitnika upuéenog u svih 14 drzava
Clanica ESAAMLG.

Dobijeni rezultati su ukljucivali nekoliko studija
slucajeva, uz naglasak na individualnim indikatorima
visokog rizika, kao i na saZetku indikatora na
kraju dokumenta, koji ukljucuju opce indikatore,
putovanja, fizicke, finansijske i pravne indikatore,
kao i indikatore koriStenja usluga bordela. Indikatori
naglaSeni u ovom dokumentu se uporeduju, sa
zanimljive tacCke glediSta, sa indikatorima objavljenim
u Evropi i Sjevernoj Americi, s obzirom na ¢injenicu
da ESAAMLG ukljucuje mnoge drZave porijekla Zrtava
trgovine ljudima, za razliku od drZzava odredista.

e Naziv publikacije: Model finansijskog djelovanja
trgovine ljudima: procjena trenutnog nivoa
znanja

Tip: Izvjestaj

Drzava/sjedi$te izdavaéa: Nizozemska

Podrucje primjene: Evropa

lzdavaé: Europol

Datum izdavanja: juli 2015. godine

Link: https://www.europol.europa.eu/publications-
documents/trafficking-in-human-beings-financial-
business-model
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Opis: U ovom Europolovom izvjeStaju se daje pregled
nekoliko faktora povezanih sa trgovinom ljudima,
ukljucujuci organizovane kriminalne grupe, trZiSta
na kojima one djeluju i geografsku dimenziju trgovine
ljudima. Pored toga, u dokumentu se detaljnije
razmatraju tokovi novca povezani sa trgovcima
ljudima, uklju€ujuéi pominjanje tradicionalnih metoda
slanja novca, kao $to su agencije za transfer novca, a
istiCe se i koriStenje kriptovaluta, kao Sto je bitcoin,
od strane kriminalaca. Na kraju, identifikovano je
nekoliko tipova visokorizi¢nih poslovnih aktivnosti
kojima se mogu baviti trgovci ljudima u svrhu radnog
ili seksualnog iskoriStavanja.

e Naziv publikacije: Rizici od pranja novca koji je
potekao od trgovine ljudima i krijumcarenja
migranata

Tip: Izvjestaj FATF-a

Drzava/sjediSte izdavaéa: Francuska

Podrucje primjene: Globalno

Izdavaé: Radna grupa za finansijsko djelovanje
(FATF)

Datum izdavanja: juli 2011. godine

¢ Link: http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/

documents/reports/Trafficking%20in%20

Human%20Beings%20and%20Smuggling%20
0f%20Migrants.pdf

Opis: Izvjestaj Radne grupe za finansijsko djelovanje
(FATF) iz 2011. godine o rizicima povezanim sa
trgovinom ljudima i krijumcarenjem migranata je jo$
uvijek veoma relevantan skoro deceniju kasnije. Iako
je ovaj izvjeStaj nastao prije mnogih danas poznatijih
finansijskih radnih grupa, okupljenih sa ciljem
suoCavanja sa pitanjem trgovine ljudima, sadrzaj
izvjeStaja — narocito njegova sveobuhvatna lista
finansijskih indikatora — je jednako vaZan danas kao
Sto je bio u trenutku kada je objavljen.

IzvjeStaj uvodi pojmove ,trgovina ljudima“ i
»Krijumcarenje migranata“i pokuSava da se pozabavi
Sirokim spektrom nacina na koje se ova dva tipa
krivicnih djela isprepli¢u sa industrijom finansijskih
usluga, kao i sa drugim subjektima koji bi spadali u
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nadleznost mnogih finansijsko-obavjeStajnih jedinica,
kao Sto su kasina ili djelatnost novéanih usluga. Osnov
izvjeStaja Cine odgovori koje su dale ¢lanice FATF-a
ili ¢lanice regionalnih tijela zasnovanih na FAFT-u na
detaljan upitnik o predmetima pranja novca u vezi
sa trgovinom Jjudima (i krijumcarenjem migranata) i
srodnim kriminalnim mreZama. Pored toga, podsticao
se angazman privatnog i javnog sektora prilikom
odgovaranja na upitnik, Sto doprinosi sveobuhvatnoj
tipologiji i navodenju indikatora u izvjeStaju.

U izvjeStaju se navodi duga lista indikatora koji su
naknadno potvrdeni putem desetina lista tipologija
ili lista indikatora koje su uslijedile nakon njega.
Vjerovatno je da ¢e se njegov utjecaj nastaviti u
doglednoj buducnosti, s obzirom na globalni utjecaj
tih indikatora.

e Naziv publikacije: Finansijski tokovi kao rezultat
trgovine ljudima

Tip: Izvjestaj

Drzava/sjedi$te izdavaéa: Francuska

Podrucje primjene: Globalno

Izdavag: Radna grupa za finansijsko djelovanje
(FATF) i Azijsko-pacificka grupa za pitanja pranja
novca (APG)

e Datum izdavanja: juli 2018. godine

e Link: https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/content/

images/Human-Trafficking-2018.pdf

Opis: Zajednicki izvje$taj Radne grupe za finansijsko
djelovanje (FATF) i Azijsko-pacificke grupe za pitanja
pranja novca (APG) iz 2018. godine o finansijskim
tokovima kao rezultatu trgovine ljudima je jedan
od najdetaljnijih i sveobuhvatnih dokumenata o
konkretnim indikatorima koji mogu biti iskoriSteni
za identifikaciju najdominantnijih oblika trgovine
ljudima, ukljucujudi seksualno iskoriStavanje, radno
iskoriStavanje i trgovinu organima. Ovaj dokument
predstavlja nadgradnju na podatke prikupljene u
FATF-ovom izvjeStaju iz 2011. godine, pod nazivom
Rizici od pranja novca koji je potekao od trgovine
ljudima i krijumcarenja migranata, a dodatno se
referira na mnoge tehnoloske indikatore koji su se

pojavili u protekloj deceniji nakon izvjeStaja iz 2011.
godine. Konkretni primjeri relativno novih indikatora
koji su rezultat brzog razvoja mobilnih aplikacija
ukljucuju primjere na koji nacin trgovci ljudima
koriste prednosti mobilnog narucivanja prevoza,
zajednickog stanovanja, pa Cak i kriptovaluta.

Svi indikatori su razdvojeni u tri glavne kategorije:
seksualno iskoriStavanje, radno iskoriStavanje ili
kombinacija oba oblika. Pored toga, iako se konkretno
ne navode u odjeljku sa indikatorima, u tekstu
izvjes$taja su takode identifikovane odredene tipologije
u vezi sa trgovinom organima.

Autori su, prije navodenja indikatora, prepoznali neSto
vazno, tj. da iako transakcije u vezi sa organizatorima
ili kriminalcima visokog nivoa uklju¢enim u trgovinu
ljudima mozda izgledaju sli¢no onima u okviru pranja
novca, transakcijske aktivnosti koje se odvijaju na
nizim nivoima kriminalnih organizacija — bilo kroz
transakcije izvrSene putem bankovnih racuna jedne
od njihovih Zrtava ili putem bankovnog racuna nekog
sauCesnika — su zaista jedinstvene.

e Naziv publikacije: Obuka policijskih sluzbenika na

prvoj liniji borbe protiv trgovine ljudima

Tip: Vodic za obuku

Drzava/sjediSte izdavaéa: Bec

Podrucje primjene: Drzave ¢lanice EU

Izdavaé: Medunarodni centar za izradu

migracijskih politika djelovanja (ICMPD)

Datum izdavanja: 2006. godine

¢ Link: https://www.icmpd.org/fileadmin/ICMPD-
website/ICMPD-Website_2011/Capacity_building/
THB/Publications/AGIS_POL_Training Guide.pdf

Opis: ICMPD-ov vodic za obuku je osmisljen za policiju,
granicnu policiju i carinike unutar drZava ¢lanica EU,
drZava koje se nalaze neposredno pred c¢lanstvom i
drZava kandidata. Vodic¢ ukljucuje nekoliko indikatora
koji se mogu primijeniti na finansijske institucije,
konkretno na Salterske sluzbenike, u identifikaciji
vizuelnih znakova moguce trgovine ljudima, kao §to je
krivotvorena dokumentacija.



e Naziv publikacije: Prihodi od trgovine ljudima i
ilegalnih migracija/krijumcarenja ljudi

Tip: 1zvjestaj

Drzava/sjedi$te izdavaéa: Francuska

Podrucje primjene: Globalno

lzdavaé: MONEYVAL

Datum izdavanja: 31. maj 2005. godine

Link: https://rm.coe.int/select-committee-of-
experts-on-the-evaluationof-anti-money-
laundering/1680714f5a

Opis: Ovaj Moneyvalov dokument iz 2005. godine o
prihodima od trgovine ljudima je nastao prije mnogih
danas poznatijih izvjeStaja o tipologijama. Medutim,
kroz analizu predmeta u vezi sa trgovinom ljudima,
0 kojima se razgovaralo na pet radionica koje su
ukljucivale Rusiju i joS nekoliko drzava iz Evrope,
Azije, Afrike i1 Sjeverne Amerike, izvjeStaj sadrzi
nekoliko indikatora visokog rizika u vezi sa trgovinom
ljudima. U izvjeStaju se navodi deset tipologija, a uz
svaku od njih se navode konkretne studije slucajeva,
Sto predstavlja jedinstven pristup, u poredenju sa
mnogim savremenijim dokumentima o indikatorima
visokog rizika.

e Naziv publikacije: Koristenje prednosti
mehanizama borbe protiv pranja novca u borbi
protiv trgovine lJjudima

e Tip: Studija/izvjestaj

e Drzava/sjediste izdavaca: Be¢ (Austrija)

e Podrucje primjene: 57 drzava ¢lanica OSCE-ai 11
drZava Partnera za saradnju sa OSCE-om

e |zdavaé: Organizacija za sigurnost i saradnju u
Evropi (OSCE)

Datum izdavanja: 11. juli 2014. godine

¢ Link: https://www.osce.org/

secretariat/121125?download=true

Opis: U ovom izvje$taju se razmatra na koji nacin
organizacije formirane sa ciljem da se pozabave
trgovinom ljudima i/ili krijumcarenjem migranata
i one koje se bave tradicionalnim oblicima borbe
protiv pranja novca mogu da kombinuju napore i
saraduju uborbi protiv trgovacaljudima. UizvjeStaju
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je identifikovana postojeca djelotvorna praksa, kao i
sredstva i resursi koje koriste obje strane u pokusaju
daljeg unapredenja postojecih metodologija, putem
analiziranja studija slucajeva, uglavnom iz drzava
Clanica Organizacije za sigurnost i saradnju u Evropi
(OSCE).

Iako u ovom izvjeStaju indikatori nisu Siroko
zastupljeni, u njemu se naglaSava nekoliko tipova
poslovnih aktivnosti visokog rizika, podloZnih
subverzivnom djelovanju trgovaca ljudima ili
krijumcara, ukljuCujuci agencije za zapoSljavanje
i kozmeticke klinike. Pored toga, u izvjeStaju je
naglaSeno nekoliko zakonitih djelatnosti i njihova
uloga u identifikaciji trgovaca ljudima u kombinaciji
sa drugim indikatorima. Te djelatnosti ukljucuju
racunovodstvene usluge i klinike na kojima se vrsi
abortus, narocCitouvezisatrgovinomljudimausvrhu
seksualnog iskoriStavanja. Na Kkraju, u izvjeStaju
se naglaSavaju konkretne finansijske transakcije
uobicajene za trgovinu ljudima ili krijumcarenje,
kao Sto je koriStenje pre-paid kreditnih kartica za
placanje online oglasa.

e Naziv publikacije: Istrazivanje iz 2016. godine o
naporima usmjerenim ka ispunjavanju obaveza
drZava Clanica OSCE-a i preporuke za borbu
protiv trgovine ljudima

e Tip: Studija/izvjestaj

e Drzava/sjediSte izdavaca: Be¢ (Austrija)

e Podrucje primjene: 57 drzava ¢lanica OSCE-ai 11
drZava Partnera za saradnju sa OSCE-om

e lzdavag: Organizacija za sigurnost i saradnju u
Evropi (OSCE)

e Datum izdavanja: 19. decembar 2016. godine

e Link: https://www.osce.org/secretariat/289951

Opis: Uistrazivanju Organizacije za sigurnostisaradnju
u Evropi (OSCE) iz 2016. godine su uporedeni podaci
prikupljeni iz 53 drZave ¢lanice, kao i od 90 nevladinih
organizacija (NVO), o naporima usmjerenim ka borbi
protiv trgovine ljudima.

Rezultati istraZivanja ukljuCuju tempo kojim drzave
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ispunjavaju obaveze koje su preuzele kada su postale
Clanice OSCE-a, kao i preporucCeno djelovanje u
svrhu spreCavanja trgovine ljudima, ukljucujuci
bavljenje pitanjem potraZnje i profita, Sto se moZe
primijeniti i na radno iskoriStavanje i na seksualno
iskoriStavanje. Jedan odjeljak ovog istraZivanja se
bavi temom finansijskih istraga.

Podaci o finansijskim indikatorima su oskudni;
medutim, oni indikatori koji su dostupni, odnose
se na niz razliitih aktivnosti koje bi mogle dovesti
do aktiviranja automatskog upozorenja ili do
uzbunjivanja od strane Salterskog osoblja, zbog
moguce povezanosti sa aktivnostima trgovine
ljudima. Ti indikatori uklju¢uju i preporuku da
Saltersko osoblje obrati paZznju na znake ponaSanja
potencijalnih Zrtava u poslovnicama banaka koji bi
mogli ukazivati na prinudu, kao i na kontradiktorna
objaSnjenja klijenata u vezi sa jednom ili viSe
neobicnih transakcija. Osim toga, preporucuje se da
sena osnovu podataka o transakcijama obrati paznja
na transakcije komercijalnih racuna realizirane
izvan radnog vremena, kao i na elektronske prenose
sredstava na racun i sa racuna bez ociglednog
razloga za to.

e Naziv publikacije: Ograni¢avanje rizika kroz borbu
protiv trgovine ljudima: ZapaZanja privatnog
sektora

Tip: Sektorska agenda

Drzava / sjedi$te izdavaca: Velika Britanija
Podruéje primjene: globalno

lzdavag: Svjetski ekonomski forum

Datum izdavanja: decembar 2014.

Link: http://www3.weforum.org/docs/ WEF
Human Trafficking Report 2015.pdf

Opis: Koautorice Louise Shelley, direktorica Centra za
borbu protiv terorizma, transnacionalnog kriminala i
korupcije pri Univerzitetu George Mason, i Christina
Bain, direktorica Inicijative za borbu protiv trgovine
Jjudima i modernog ropstva pri KoledZu Babson,
dovode u pitanje Siroko rasprostranjene pretpostavke
o ulozi finansijske industrije i njenoj odgovornosti

za borbu protiv trgovine ljudima. Shelley i Bain
isticu potrebu za promjenom kulture poslovanja
banaka kako bi se njihovo osoblje osposobilo da
na vrijeme prepozna sumnjive aktivnosti i umanji
rizike koji bi iz njih mogli proisteci Sto je moguce
prije. Takva promjena kulture poslovanja zahtijeva
spremnost i volju rukovodilaca najviSeg nivoa, kao i
osposobljavanje Salterskih sluzbenika.

Radno i seksualno iskoriStavanje u ovom radu
istaknuti su kao dva najrasprostranjenija oblika
trgovine ljudima u svijetu. ZapaZanja autorica na
makro planu razvrstana su po vrstama djelatnosti, a
djelatnosti finansijskih usluga, tehnoloSkih procesa,
transporta i ugostiteljstva detaljnije su obradene, te su
za djelatnost finansijskih usluga ponudene i odredene
tipologije koje se odnose na taj sektor.

Osim toga, vrijedi ista¢i da se u radu istiCe Sest kriterija
za donoSenje smjernica za sprecavanje seksualnog
iskoriStavanja djece u okviru turisticke djelatnosti, te
trgovine ljudima u okviru djelatnosti ugostiteljstva,
poznatih i pod nazivom: ,Kodeks“. Ti kriteriji su:
1) utvrditi politiku rada i procedure, 2) osposobiti
zaposlene, 3) ubaciti potrebne odredbe u ugovore,
4) informirati turiste, 5) podrzavati, saradivati i
kontaktirati sa ostalim akterima, i 6) izvjeStavati
svake godine. Iako je inicijalno namijenjen djelatnosti
ugostiteljstva, ovaj pristup moZe se u odredenoj mjeri
prilagodavati i kao takav primjenjivati i na druge
djelatnosti, poput finansijskih usluga, u cilju borbe
protiv trgovine ljudima na Sirem planu.

II, Nezavisne nacionalne jedinice za

finansijske istrage

e Naziv publikacije: Izvjestaj o tipologijama i
studijama slucaja za 2014. godinu

Tip: Izvjestaj

Drzava / sjediSte izdavaca: Australija
Podrucje primjene: Australija

Izdavaé: Australski centar za izvjeStavanje i
analizu transakcija (AUSTRAC)



¢ Datum izdavanja: 2014. godine
¢ Link: http://www.austrac.gov.au/sites/default/files/
typologies-report-2014.pdf

Opis: Izvjestaj Australskog centra za izvjeStavanje
i analizu transakcija (AUSTRAC) iz 2014. godine o
tipologiji i studijama sluCaja sadrZi primjere o 20
stvarnih sluajeva pranja novca sa primjerima
uocljivih znakova za uzbunu. Slucaj 3 odnosi se
na trgovinu ljudima u australskim bordelima. Za
ovaj slucaj vezan je mali broj indikatora. Slicno
tome, cjelokupan tekst izvjeStaja sadrZi tek nekoliko
referenci o trgovini ljudima opcéenito.

e Naziv publikacije: Indikatori: Pranje nezakonito

steCene dobiti od trgovine ljudima i seksualnog

iskoriStavanja

Tip: Operativni dokument

Drzava / sjediste izdavaca: Kanada

Podrucje primjene: Kanada

Izdavaé: Kanadski centar za analizu finansijskih

transakcija i izvjeStaja (FINTRAC)

Datum izdavanja: 15. decembar 2016.

¢ Link: http://www.fintrac-canafe.gc.ca/ intel/
operation/oai-hts-eng.pdf

Opis: Kanadski centar za analizu finansijskih
transakcija i izvjeStaja (FINTRAC) pri Nacionalnoj
jedinici Kanade za finansijske istrage, 2016. godine
objavio je jednu od sveobuhvatnijih listi finansijskih
indikatora visokog rizika (red flag) koji ukazuju na
trgovinu ljudima u svrhu seksualnog iskoriStavanja.
Ova publikacija sa nizom indikatora sluzila je kao
okosnica obavjeStajnog rada FINTRAC-a u okviru
njegovog uceS¢a u javno-privatnom partnerstvu
poznatom kao projekt ,Protect”, u ¢ijoj su realizaciji
snage udruZile institucije za izvjeStavanje, policijske
agencije, nevladine organizacije i FINTRAC, kako bi
podigli svijest gradana i povecali stepen prijavljivanja
sumnjivih transakcija FINTRAC-u. U publikaciji
su nabrojani brojni indikatori visokog rizika, koji
obuhvataju Siroku lepezu pojavnih oblika, od upotrebe
sredstava prevoza od strane osoba za koje se sumnja
da su trgovci ljudima, do upotrebe kriptovaluta
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poput Bitcoina. Nadalje, indikatori su podijeljeni
po kategorijama s obzirom na vrste finansijskih
transakcija, njihovo ponavljanje, obim aktivnosti
odredenog racuna, indikatore proistekle iz konteksta,
te prethodno znanje o odredenom korisniku.

e Naziv publikacije: Potencijalni indikatori ropstva i
trgovine ljudima

Tip: Crveno upozorenje

Drzava / sjediSte izdavaca: Velika Britanija
Podrucje primjene: Velika Britanija

lzdavac: Drzavna istrazna agencija (NCA)

Datum izdavanja: decembar 2014.

Link: http://www.nationalcrimeagency. gov.uk/
publications/631-potential-indicators-of- slavery-
and-human-trafficking/file

Opis: Ovo upozorenje DrZavne istrazne agencije
objavljeno je iste godine kao i Smjernice za
prepoznavanje aktivnosti koje mogu biti povezane sa
krijumcarenjem ljudi i trgovinom ljudima - Finansijski
znaci upozorenja u izdanju MreZe za istrage
finansijskih krivicnih djela. Dokument obuhvata
indikatore visokog rizika koji ukazuju na radno
iskoriStavanje, trgovinu djecom, nezakonito usvajanje,
seksualno iskoriStavanje i iskoriStavanje u svrhu
pocinjenja krivi¢nih djela; ali pruza skromniji uvid u
finansijske indikatore trgovine ljudima u usporedbi sa
publikacijom istovjetne agencije u SAD-u.

Objavljivanje  Upozorenja uslijedilo je nakon
konsultacija izmedu DrZavne istraZzne agencije i
UdruZenja bankara Britanije i niza banaka clanica
UdruZenja, u okviru rada u tom trenutku novonastale
Udarne grupe za prikupljanje obavjeStajnih podataka
0 pranju novca. Osim toga, navedena publikacija
sadrzi i posebne upute institucijama od kojih se trazi
prijavljivanje sumnjivih aktivnosti DrZzavnoj istraznoj
agenciji, ukljucujuci tu i upotrebu posebnog sistema
obiljezavanja Sifrom u slu€aju postojanja sumnje na
trgovinu ljudima.
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e Naziv publikacije: Smjernice za prepoznavanje
aktivnosti koje mogu hiti povezane sa
krijumcarenjem ljudi i trgovinom ljudima -
Finansijski znaci upozorenja

e Tip: Upozorenje

e Drzava / sjediSte izdavaca: Sjedinjene Americke
Drzave

¢ Podrucje primjene: Sjedinjene Americke Drzave

e lzdavac: Mreza za istrage finansijskih krivi¢nih
djela (FIinCEN)

e Datum izdavanja: 11. septembar 2014. godine

e Link: https://www.fincen.gov/sites/default/ files/
shared/FIN-20i4-A008.pdf

Opis: U Smjernicama za prepoznavanje aktivnosti
koje mogu biti povezane sa krijumcarenjem ljudi i
trgovinom ljudima iz 2014. godine u izdanju MreZe za
istrage finansijskih krivi¢nih djela (FinCEN), navode
se informacije od znaaja za trgovinu ljudima i
krijumcarenje migranata, kao i konkretni indikatori
visokog rizika povezani sa srodnim predikatnim
kriviénim djelima. Osim toga, indikatori visokog rizika
dopunjeni su i dodatnim informacijama, kao $to je,
naprimjer, informacija o tome koje bi tijelo najprije
moglo uociti konkretan znak upozorenja.

U svojoj publikaciji, MreZa pravi razliku izmedu tri
primarna stadija trgovine ljudima, i to: 1) regrutovanje
ili otmica, 2) transport i 3) iskoriStavanje. Svaki od
indikatora visokog rizika obradenih u publikaciji
moZe se povezati sa odgovarajuc¢im stadijem trgovine
ljudima. Naprimjer, za indikator: ,,uCestali elektronski
prenosi novcanih sredstava, bez osnova u poslovanju
ili ocCiglednog pravnog osnova, upuceni u drZave
visokog rizika od trgovine ljudima ili u druge drzave
sa kojima klijent nema poslovnu saradnju“ navode
se posrednici za prenos novcanih sredstava i banke/
organizacije za kreditiranje, kao finansijske institucije
koje ¢e vjerovatno najprije prepoznati navedeni znak
upozorenja, a ovaj konkretan indikator moZze se javitiu
sva tri stadija trgovine ljudima. Ovakva vrsta pregleda
je jedinstvena u praksi, te pruza dodatni kontekst koji
se ne moZe pronaci u drugim publikacijama sli¢ne
namjene.

I I Io Gradansko drustvo, nevladine

organizacije i privatni sektor

e Naziv publikacije: Finansijska istraga trgovine
ljudima: Upotreba interneta za pracenje novcanih
tokova i dobiti

Tip: Edukativna publikacija

Drzava / sjediste izdavaca: Bec

Podrucje primjene: Evropa

Izdavac: Akademija za evropsko pravo (ERA)
Datum izdavanja: 14.-15. juni 2018. godine

Link: https://www.era-comm.eu/THB/ THB sub/
Kiosk/pdf/3i8DT68/3i8DT68 sc.pdf

Opis: Ova edukativna publikacija nastala je kao
rezultat treeg u nizu od ukupno Cetiri seminara
na temu trgovine ljudima u organizaciji Akademije
za evropsko pravo Evropske komisije. Seminar u
trajanju od dva dana bio je posvecen raspravi o
vodenju finansijske istrage, upotrebi interneta za rad
na predmetima trgovine ljudima, te aktivnostima na
raspolaganju nadleZznim institucijama vlasti u cilju
borbe protiv trgovine ljudima.

Seminari Akademije namijenjeni su sudijama,
tuZiocima, advokatima, policijskim sluZbenicima
i predstavnicima civilnog druStva. Iako ova
obuka nije primarno namijenjena predstavnicima
finansijskih institucija, dio obuke sadrZi podatke i
informacije relevantne za sluZzbenike tih institucija.
Dio pod naslovom: ,Suzbijanje trgovine ljudima,
zaStita Zrtava i jaCanje efikasnosti finansijskih
istraga“ koji je prezentirao Roumen Kirov, Sef Odjela
za djela privrednog kriminala pri DrZavnoj istraznoj
sluzbi Bugarske, odnosi se na djela ove vrste i sadrZi
konkretne indikatore koji bi mogli ukazivati na
trgovinu ljudima.

Ti indikatori obuhvataju upotrebu posrednika
za vrSenje anonimnih transfera novca, upotrebu
gotovine, te koriStenje falsifikovane dokumentacije.
Medutim, uz koriStenje ovih, sada ve¢ tradicionalnih
nacina postupanja, u publikaciji se govori i o sve



CeS¢oj upotrebi novih tehnologija, poput vrSenja
transakcija koriStenjem kriptovaluta (npr. Bitcoina) u
cilju sprec¢avanja otkrivanja porijekla transakcije.

e Naziv publikacije: Sredstva nastala trgovinom
ljudima deponovana u lokalnim bankama

e Tip: Izvjestaj

e Drzava / sjediSte izdavaca: Sjedinjene Americke
DrZave

e Podrucje primjene: Sjedinjene Americke Drzave

e lzdavaé: Udruzenje certificiranih stru¢njaka za
borbu protiv pranja novca

e Datum izdavanja: 2015. godine

¢ Link: http://www.acams.org/wp-content/
uploads/2015/08/Human-Trafficking-Monies-in-
the-Community-Banks-N-Lake.pdf

Opis: U ovom clanku UdruzZenja certificiranih
struCnjaka za borbu protiv pranja novca na temu
trgovine ljudima i njegove povezanosti sa lokalnim
bankama u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama, autor
ukazuje na sli¢nosti i razlike izmedu trgovine ljudima
i krijumcarenja ljudi, te navodi brojne finansijske
indikatore. U svojoj prezentaciji dvije studije slucaja,
od kojih se jedna odnosi na trgovinu ljudima u svrhu
radnog,adruganatrgovinuljudimausvrhuseksualnog
iskoriStavanja, autor istiCe nekoliko upozoravajucih
znakova koji se javljaju prilikom kontakta izmedu
osobe osumnjicene za trgovinu ljudima i finansijske
institucije. Taj kontakt moguceg trgovca ljudima moze
biti ostvaren sa blagajnicima i osobljem poslovnice,
osobljem koje se bavi otvaranjem racuna, te osobljem
zaduZenim za borbu protiv pranja novca. Osim toga,
u ¢lanku se navode specifi¢ni znaci upozorenja koji se
odnose na djelatnost novcanih usluga, kao i vizuelni
indikatori koje bi mogli uociti Salterski sluzbenici
prilikom posmatranja fizickog izgleda ili ponaSanja
mogucih Zrtava trgovine ljudima.

e Naziv publikacije: Trgovina ljudskim organima:
Nevidljivi oblik trgovine ljudima

¢ Tip: Clanak

e Drzava / sjediSte izdavaca: Sjedinjene Americke
Drzave
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e Podrucje primjene: Sjeverna Amerika

e lzdavaé: UdruZenje certificiranih stru¢njaka za
borbu protiv pranja novca

e Datum izdavanja: 26. juni 2018. godine

e Link: https://www.acamstoday.org/ organ-
trafficking-the-unseen-form-of-human-

trafficking/

Opis: UdruZenje certificiranih stru¢njaka za borbu
protivpranjanovcaobjavilojejedanod prvih ¢clanaka
posvecéenih vezi izmedu trgovine ljudskim organima
i pranja novca. Autori Clanka tvrde da je trgovina
ljudskim organima mnogo rasprostranjenija kao
globalno predikatno krivicno djelo pranja novca,
nego Sto se ranije smatralo, zbog malog obima
prijavljenih aktivnosti. Clanak izmedu ostalog
sadrzi nekoliko indikatora koji mogu posluZiti za
identifikaciju aktivnosti trgovine ljudima koje se
realiziraju posredstvom finansijskih institucija,
a koje se odnose kako na zapaZanja Salterskog
osoblja, tako i na aktivnosti u oblasti medunarodnih
transfera novca.

e Naziv publikacije: Na ulasku, raskrscu i izlaznoj
cesti: Mapa puta za sprecavanje i remecenje
tokova trgovine ljudima za razliCite sisteme i
djelatnosti

o Tip: Izvjestaj

Drzava/sjedi$te izdavaca: Sjedinjene Americke

Drzave

Podrucje primjene: Sjedinjene Americke Drzave

Izdavagé: Polaris

Datum izdavanja: juli 2018. godine

Link: https://polarisproiect.org/sites/

default/files/A%20Roadmap%2ofor%2o

Systems%?2oand%2oIndustries%20t0%20

Prevent%2oand%?2oDisrupt%2oHuman%20

Trafficking.pdf

Opis: Polarisova Mapa puta predstavlja sveobuhvatan
dokument koji govori o poslovnim operacijama
trgovaca ljudima i njihovoj interakciji sa zakonitim
uslugama i djelatnostima. U ovom izvjeStaju pominje
se i1 Polarisov raniji izvjeStaj iz 2017. godine, pod
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naslovom: ,Tipologija modernog ropstva“, u kojem je
identifikovano ukupno 25 razli¢itih modela poslovanja
koje koriste trgovci lJjudima u SAD-u.

Mapa puta povezuje svih 25 modela poslovanja sa osam
klju¢nih zakonitih sistema i djelatnosti u SAD-u, kao
Sto su djelatnost finansijskih usluga, usluga smjeStaja u
hotelima i motelima, sistemi stambenog zbrinjavanja i
zbrinjavanja beskucnika, drustveni mediji, sistemi za
izdavanje privremene radne vize, transport, sistemi
reguliranja poslovanja i zdravstvena njega, te istiCe
da se u djelatnosti finansijskih usluga javlja daleko
najveci broj dodirnih tacaka sa 25 modela poslovanja
koje koriste trgovci ljudima. U Polarisovoj studiji istice
se da su zaposleni u djelatnosti finansijskih usluga
u jedinstvenoj poziciji da uoce obrasce finansijskog
ponaSanja trgovaca ljudima, ali u odredenim
okolnostima, uocCe i njihovo stvarno ponasanje pri
susretu sa sluzbenicima.

e Naziv publikacije: Na ulasku, raskr$cu i izlaznoj
cesti: Mapa puta za sprecavanje i remecenje
tokova trgovine ljudima za razliCite sisteme i
djelatnosti (IzvjeStaj o djelatnosti zdravstvene
njege)

e Tip: Izvjestaj

Drzava/sjedi$te izdavaca: Sjedinjene Americke

Drzave

Podrucje primjene: Sjedinjene Americke DrZzave

Izdavag: Polaris

Datum izdavanja: juli 2018. godine

Link: https://polarisproiect.org/sites/

default/files/A%20Roadmap%2ofor%2o

Systems%?2o0and%?2oIndustries%20to%20

Prevent%2oand%2oDisrupt%2o0Human%20

Trafficking%20-%20Health%2o0Care.pdf

Opis: IzvjeStaj obraduje temu zdravstvenih usluga
u okviru Polarisove Mape puta, i bavi se dodirnim
tackama izmedu trgovaca ljudima u svrhu radnog i
seksualnog iskoriStavanja i pruzalaca zdravstvenih
usluga. Iako nije namijenjen djelatnosti finansijskih
usluga, indikatori trgovine ljudima istaknuti u ovom
izvjeStaju mogu dovesti do identifikacije Zrtava

trgovine ljudima wukoliko ih wupotrijebe Salterski
sluzbenici institucija koje se bave pruZanjem
finansijskih usluga.

e Naziv publikacije: Kako iskoristiti priliku:
Jacanje uloge finansijskog sektora u borbi protiv
modernog ropstva

Tip: Publikacija u povremenoj nakladi

Drzava / sjedi$ta izdavaca: Velika Britanija
Podrucje primjene: globalno

Izdavac: Royal United Service Institute (RUSI)
Datum izdavanja: decembar 2018. godine

Link: https://rusi.org/sites/default/ files/20i8i2i2
leaning in web.pdf

Opis: Ova publikacija analizira ulogu finansijskih
usluga u okviru globalnih aktivnosti borbe protiv
trgovine ljudima izvan okvira puke primjene propisa o
borbi protiv finansijskih krivi¢nih djela. Primjenjujuci
progresivan pristup, autor nastoji odgovoriti na pitanje
koji okvir bi djelovao kao efikasna podrSka uspostavi
adekvatnog upravljanja lancem snabdijevanja, u cilju
reduciranja broja dodirnih tacaka sa onima koji rade
sa robama i uslugama nastalim na osnovu radnog
iskoriStavanja. Osim toga, autor sagledava i specificnu
ulogu poslovne kulture i analizira potencijal za
provedbu sistemskih promjena koje bi dovele do
mobilizacije finansijskih usluga, u svrhu ostvarenja
veceg pomaka u borbi protiv trgovine ljudima. Ovaj
dokument od ostalih dokumenata sadrzanih u ovoj
publikaciji razlikuje se po tome $to nudi moguénost
uvida u buduce stanje u borbi protiv trgovine
ljudima koje bi nastalo poduzimanjem mjera koje
prelaze granice prostog postivanja propisa i rada na
umanjenju rizika nastalih zbog posljedica finansijskih
krivicnih djela. Dokument je znacajan i zbog toga
Sto predstavlja ideje i preporuke Cija realizacija ne
zahtijeva uspostavu Cvrstog okvira za istraZivanje
finansijskih krivi¢nih djela. Umjesto toga, dokument
nudi svestran pristup koji moZe biti primijenjen
u praksi istovremeno uz uspostavu programa za
smanjenje rizika nastalih zbog posljedica finansijskih
krivicnih djela, u interesu snaZnijeg odgovora na
trgovinu ljudima.



e Naziv publikacije: Set instrumenata za borbu

protiv trgovine ljudima

Tip: Set instrumenata

Drzava / sjediSte izdavaéa: Evropa

Podrucje primjene: Evropska unija

Izdavaé: Fondacija Thomson Reuters & Evropski

savez banaka

Datum izdavanja: maj 2017. godine

e Link: Ogranicena distribucija. Za viSe informacija
o Savezu banaka posjetite internetsku stranicu
http://www.trust.org/ banks-alliance

Opis: Ovo je prva u nizu publikacija ovog izdavaca
koje su nakon njenog izdavanja objavljene u SAD-u
1 Aziji u cilju osposobljavanja institucija koje su
osnovale Savez (uglavnom se radi o finansijskim
institucijama koje se medusobno razlikuju s obzirom
na regionalnu distribuciju ¢lanica Saveza) u
identifikaciji i prijavljivanju sumnjivih aktivnosti kroz
isticanje konkretnih faktora visokog rizika povezanih
sa trgovinom ljudima. Ovdje sadrZani indikatori
prilagodeni su konkretnim prilikama koje vladaju na
podrudju teritorije ili drZzave sa kojom je fondacija
Thomson Reuters u partnerskom odnosu, u ovom
slucaju EU, a publikacija sadrZi i nekoliko progresivnih
strategija za upoznavanje javnosti sa tim indikatorima.
Prema navedenim strategijama, indikatore je potrebno
svrstati u tri najveCe Kkategorije (transakcijska,
kategorija poznavanja korisnika i bihevioralna), uz
vrednovanje stepena u kojem svaki od navedenih
indikatora moZe dovesti do identifikacije aktivnosti
povezane sa trgovinom ljudima. Metodologija na
osnovu koje su nastali indikatori prezentirani u ovoj
publikaciji predstavljena je na transparentan nacin,
kao proizvod saradnje niza ucesnika. Publikacija
takoder obuhvata i oteZavajuce faktore, pregled
faktora visokog rizika i detaljne studije slucaja,
zbog Cega je ova publikacija jedna od preciznijih i
progresivnijih trenutno dostupnih publikacija. Ovdje
treba istaci i to da, iako su po prirodi sli¢ne, sve tri
publikacije Fondacije Thomson Reuters (Evropa, SAD
i Azija) medusobno se razlikuju u odredenoj mjeri
s obzirom na pristup njihovoj izradi i prezentaciju
podataka.
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e Naziv publikacije: Set instrumenata za borbu

protiv trgovine ljudima

Tip: Set instrumenata

Drzava / sjediste izdavaéa: SAD

Podrucje primjene: SAD

Izdavaé: Fondacija Thomson Reuters & Savez

banaka SAD

Datum izdavanja: juli 2018. godine

e Link: Ogranicena distribucija. Za viSe informacija
o Savezu banaka posjetite internetsku stranicu:
http://www.trust.org/ banks-alliance

Opis: Ovo je druga u nizu publikacija objavljenih
u SAD, EU i Aziji u cilju osposobljavanja institucija
koje su osnovale Savez, dakle pretezno finansijskih
institucija koje se medusobno razlikuju s obzirom na
regionalnu distribuciju ¢lanica Saveza, u identifikaciji
i prijavljivanju sumnjivih aktivnosti kroz isticanje
konkretnih faktora visokog rizika povezanih sa
trgovinom ljudima. Ovdje sadrzani indikatori
prilagodeni su konkretnim prilikama koje vladaju na
podrudju teritorije ili drZzave sa kojom je fondacija
Thomson Reuters u partnerskom odnosu, u ovom
slucajuSAD, apublikacijasadrziinekoliko progresivnih
strategija za upoznavanje javnosti sa tim indikatorima.
Navedenestrategije obuhvatajurazdvajanjeindikatora
u tri najvece kategorije (transakcijska, demografska i
bihevioralna), kao i razdvajanje triju razli¢itih tipova
trgovine ljudima (u svrhu radnog iskoriStavanja,
seksualnog iskoriStavanja, te iskoriStavanja djece).
Metodologija na osnovu koje su nastali indikatori
prezentirani u ovoj publikaciji predstavljena je na
transparentan nacin, kao proizvod saradnje niza
ucCesnika tokom godine dana, ukljucujuci tu pruzaoce
novcanih usluga, komercijalne i posrednicke banke,
kompanije zaduZene za izdavanje i plasman kreditnih
i pre-paid Kkartica, te tijela koja djeluju u sferi
prodajnog bankarstva. Publikacija takoder obuhvata
i oteZavajuce faktore, pregled faktora visokog rizika i
detaljne studije slucaja, zbog Cega je ova publikacija
jedna od preciznijih i progresivnijih trenutno
dostupnih publikacija. Ovdje treba istaci i to da, iako
su po prirodi sli¢ne, sve tri publikacije Fondacije
Thomson Reuters (Evropa, SAD i Azija) medusobno
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se razlikuju u odredenoj mjeri s obzirom na pristup
njihovoj izradi i prezentaciju podataka.

¢ Naziv publikacije: Savez banaka podrucja Azije i

Pacifika u borbi protiv modernog ropstva

Tip: Izvjestaj

Drzava / SjediSte izdavaéa: Hong Kong

Podrucje primjene: Azija-Pacifik

lzdavaé: Fondacija Thomson Reuters i Klub

Mekong

Datum izdavanja: januar 2019. godine

e Link: Ogranicena distribucija. Za viSe informacija
o0 Savezu banaka posjetite internetsku stranicu:
http://www.trust.org/ banks-alliance

Opis: Fondacija Thompson Reuters i Klub Mekong
udruzili su se u nastojanju da izdaju jedan od
sveobuhvatnijih skupova indikatora namijenjenih
finansijskim institucijama. Indikatori su podijeljeni
u tri podgrupe, i to: bihevioralni, demografski i
transakcijski. Osim toga, svakom indikatoru pripisani
su opis, tip, objaSnjenje, te kategorija u skladu sa
jednom od gore navedenih podgrupa. Ovaj dokument
bavi se regijom Azije i Pacifika, no indikatori sadrZani
u ovoj publikaciji podudaraju sa se indikatorima
sadrzanima u publikacijama posveéenima regiji
Evrope i Sjeverne Amerike.



4.0

Analiza
dokumenata
sadrzanih u ovom
Sazetom prikazu
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4.1
Brojcani pokazatelji

23 dokumenta smatraju se vodec¢im publikacijama
u oblasti borbe protiv trgovine ljudima na osnovu
finansijskih istraga.

® Jzdavaci sa pet kontinenata.

e Publikacije objavljene u periodu od 2005 do 2019.
godine.

Iz publikacija se mozZe izdvojiti vise od 600
razli¢itih indikatora i tipologija.

Smatra se da se oko 68% svih utvrdenih indikatora
ponavlja.

Oko 10% svih indikatora su bihevioralni indikatori

(ili upozoravajudi personalni ,red-flag“ indikatori

uocCeni na licu mjesta na osnovu ponasSanja ili

izgleda klijenta).

® (Oko 10% indikatora vezano je za identifikovanje
djelatnosti visokog rizika.

® (Oko 65% identifikovanih indikatora vezano je
za uobicajene bankovne transakcije i tipologije
trgovaca ljudima.

® Vecina indikatora odnosila se na seksualno

iskoriStavanje.

Napomena: Dodaci sadrZe saZetu listu svih indikatora
identifikovanih tokom analize dokumenata sadrZanih u
ovom SaZetom prikazu.

4.2
Opsta zapazanja o indikatorima
sadrzanim u analiziranim dokumentima

Analiza indikatora sadrZanih u ovom SaZetom prikazu
pokazala je da su gotovo svi indikatori koji se spominju
u razli¢itim publikacijama obuhvacenim analizom
prezentirani u okviru opSte kategorije trgovine
ljudima, umjesto da su podijeljeni u uze kategorije, s
obzirom na specificnu vrstu trgovine ljudima, poput
radnog ili seksualnog iskoriStavanja. Naprimjer, u
IzvjeStaju FATF-a iz 2011. godine, pod naslovom: ,,Rizici
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uvezi sa pranjem novca, nastali kao posljedica trgovine
ljudima ili krijumcarenja migranata“, navodi se viSe
studija slucaja koje se odnose na Sirok spektar pojava,
od trgovine ljudima u svrhu radnog iskoriStavanja, do
trgovine u svrhu seksualnog iskoriStavanja. Medutim,
pri analizi upozoravajucih indikatora, u vecini
slucajeva svi indikatori bili su svrstani u jedinstvenu
kategoriju indikatora trgovine ljudima.”’ Takav
pristup uocCen je u vecini analiziranih dokumenata,
gdje su se jedine uocCene razlike odnosile na razlike
izmedu pojma trgovine ljudima i pojma krijumcarenja
migranata.

Neki dokumenti, poput FINTRAC-ovog operativnog
izvjeStaja iz 2016. godine i izvjeStaja Polarisa iz 2018.
godine, pod naslovom: ,,Na ulasku, raskrscu i izlaznoj
cesti: Mapa puta za spreCavanje i remecenje tokova
trgovine ljudima za razliCite sisteme i djelatnosti®
isticu potrebu za daljnjom razradom indikatora
iz cjelokupnog spektra pojavnih oblika trgovine
ljudima, sa posebnim naglaskom na podacima
nuznim za identifikaciju radnog iskoriStavanja. U
izvjeStaju Polarisa istiCe se da bi organizacija bila
spremna podrzati izradu sli¢nog istraZivanja, kako se
u izvjeStaju navodi: ,u cilju sveobuhvatnijeg pregleda
razli¢itih pojavnih oblika trgovine ljudima (ukljucujuci
tu i radno iskoriStavanje)”.?

Od ukupnog broja dokumenata obuhvacenih
analizom, u samo pet se istiCu specificni indikatori
vezani za radno iskoriStavanje, izdvojeno od
seksualnog iskoriStavanja, a od tih pet, samo jedan
dokument sadrzao je detaljno poglavlje posveceno
indikatorima radnog iskoriStavanja. Radi se o
zajednickom izvjeStaju FATF-a i APG-a iz 2018. godine
pod naslovom: ,Finansijski tokovi kao rezultat trgovine
ljudima“. Nadalje, u navedenom izvjeStaju precizirani

27 Rizici od pranja novca koji je potekao od trgovine ljudima i krijumcarenja
migranata, Izvjestaj FATF-a, juli 2011. dostupan na: <http://www. fatf-gati.org/
media/fatf/documents/reports/Trafficking%20in%20Human%?20 Beings%20
and%20Smuggling%200f%20Migrants.pdf>

28 Na ulasku, raskrscéu i izlaznoj cesti: Mapa puta za spre¢avanje i remecenje
tokova trgovine ljudima za razlicite sisteme i djelatnosti, Polaris, juli 2018.
godine, dokument dostupan na: <https://polarisproiect.org/sites/default/
tiles/A%20Roadmap%20 for%20Svstems%20and%20Industries%20t0%20
Prevent%20and%?20 Disrupt%>20Human%>20Trafficking.pdf>

su i zajednicki indikatori viSe vrsta trgovine ljudima,
kao i specifi¢ni indikatori.

U ostalim dokumentima u kojima je bilo rijeci
o indikatorima vezanim isklju¢ivo za radno
iskoriStavanje, navedeni indikatori obradeni su kroz
pojedinacne analize studija sluCaja, umjesto da se
svi indikatori navedu zajedno, u jednom poglavlju
dokumenta, kao Sto je to ucinjeno u zajednickom
izvjeStaju FATF-a i APG-a iz 2018. godine.

Vazno je istacii to da su, u pogledu obima istrazivanja
i distribucije publikacije, ovih pet izvjeStaja koji su se
bavili temom radnog iskoriStavanja u veéini slucajeva
bili usmjereni na podrucje izvan Evrope i Sjeverne
Amerike, te fokusirani na podrucje Afrike i Azije.

Uz objedinjavanje viSe indikatora pod zajednickom
opStom kategorijom trgovine ljudima, primijec¢eno je
da je u vecini dokumenata obuhvacenih analizom bilo
rijeCi o seksualnom iskoriStavanju. Medutim, imajuci
u vidu cinjenicu da se seksualnom iskoriStavanju
moZe pripisati ve¢ina dobiti ostvarene globalno od
trgovine Jjudima na crnom trZistu, takva situacija je
razumljiva.?® Isto tako, uvaZavajuci sli¢nosti uocene
izmedu svih indikatora utvrdenih tokom analize
izvrSene za potrebe izrade ovog SaZetog prikaza,
moglo bi se rec¢i da opSti upozoravajuéi indikatori
trgovine Jjudima mogu imati primjenu u identifikaciji
trgovaca ljudima odgovornih za razli¢ita krivicna
djela iz spektra krivi¢nih djela trgovine ljudima.

Iako gore navedene tvrdnje mogu logi¢no proisteci
iz trenutno raspoloZivih Cinjenica, u buducnosti se
ipak preporuCuje primjena preciznijeg pristupa,
uz uvazavanje razliCitih pojavnih oblika trgovine
ljudima, kako bi se jedinicama za finansijske istrage
omogucilo prikupljanje i konsolidacija pouzdanijih i
detaljnijih podataka.

Ostala zapazanja proistekla iz analize dokumenata
su:

29 Pregled ¢injenica o trgovini ljudima, UNODC/UN Fond za pomo¢ Zrtvama trgov-
ine ljudima <https://www.unodc.org/ documents/human-trafficking/UNVTF fs
HT EN.pdf>




® Niti jedna od analiziranih publikacija nije
obuhvatila podjelu indikatora s obzirom na spol,
uz izuzetak studija slucaja u kojima je bilo rijeci o
spolu Zrtava;

e U vedini publikacija nije bilo podjele indikatora s
obzirom na geografsko podrucje;

® Trgovina ljudima u svrhu trgovine organima
uglavnom je obradivana zasebno, kao glavna
tema odredene publikacije obuhvacene analizom;

® Opsti indikatori pranja novca Cesto su bili
obradivani naizmjenicno sa konkretnim
indikatorima.

Treba ista¢i i to da su dokumenti objavljeni nakon
2015. godine bili mnogo precizniji kako u pogledu
istraZivaCkog rada na kojem se temelje, tako iu pogledu
pristupa razmjeni informacija poput finansijskih
indikatora ili istraZznih strategija. Takvo zapaZanje ne
iznenaduje, imajuc¢i u vidu vecu paznju posvecenu
pitanju trgovine Jjudima na globalnom planu tokom
protekle decenije, kao i resurse javnih i privatnih
institucija izdvojene u cilju zaustavljanja krivi¢nih
djela vezanih za trgovinu ljudima.

4.3
Opste kategorije objedinjenih indikatora

Indikatori trgovine ljudima identifikovani tokom
izrade ovog SaZetog prikaza razdvojeni su u tri
kategorije,itoukategorijubihevioralnih, kategoriju
poznavanja korisnika i kategoriju transakcijskih
indikatora, gdje je svaka od kategorija pruZila
jedinstven uvid u finansijske operacije trgovaca
ljudima. Ovakva kategorizacija, prvi put uocena u
publikaciji Evropskog saveza banaka pod nazivom:
»oetinstrumenata za borbu protiv trgovine ljudima®,
ocijenjena je kao korisna u segmentiranju indikatora
izvan konkretnog podrucja djelovanja ili teritorije
odredene drzave.°

30 http://www.trust.org/banks-alliance/
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Bihevioralni indikatori uglavnom su rezultat
uocljivih obrazaca ponaSanja osobe koja je mozda
zatoCena u mreZi trgovine ljudima, ili pak obrazaca
ponasSanja samih trgovaca ljudima. Indikatori
poznavanja korisnika rezultat su mogucih znakova
upozorenja koji se javljaju prilikom uzimanja
potrebnih podataka od klijenta, poput adrese ili
identifikacijskih podataka. Konacno, transakcijski
indikatori mogu se javiti u bilo kojem trenutku
nakon otvaranja racuna, a zbog rastuce upotrebe
digitalnih rjeSenja u bankarskom poslovanju,
indikatori ove kategorije mogu se javiti i bez licnog
kontakta.

Indikatori iz navedenih kategorija mogu se javiti
istovremeno, ili pak u razlicitim kombinacijama.

Indikatori se takoder mogu javiti pojedinacno, te ih
mogu uociti razli¢ite osobe unutar organizacije, jer
¢e bihevioralne indikatore najceSce otkriti Saltersko
osoblje, indikatore poznavanja korisnika najceSce
¢e otkriti timovi za prikupljanje podataka, dok ¢e
transakcijske indikatore najc¢eS¢e uociti timovi za
pracenje transakcija. Imajuéu u vidu tu razdvojenost
u javljanju indikatora unutar razliCitih elemenata
sistema,vazno je da postojejasnikanalikomunikacije
i procedure za pokretanje potrebnih postupaka, ¢im
se uoCi da odredena transakcija ili interakcija ima
neobican karakter.

Vazno je ista¢i da neki indikatori sami po sebi
mogu izgledati sasvim bezazleno, poput obavljanja
kupovine u apoteci, te je upravo to razlog zaSto
indikatore trgovine ljudima treba posmatrati u
kontekstu osobe kod koje su primijeéeni, kao i
u kontekstu drugih transakcija. U Operativhom
izvjeStaju kanadskog FINTRAC-a iz 2016. godine, pod
nazivom: ,Indikatori: pranje nezakonito stecene dobiti
od trgovine ljudima i seksualnog iskoristavanja“istice
se sljedece:

“Ove indikatore i ostale ¢injenice vezane za
odredenu finansijsku transakciju treba posmatrati
u cjelini. To je vazno zato Sto jedna transakcija
posmatrana izvan cjelokupnog konteksta moze
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dovesti do pogresne pretpostavke da je stanje
sasvim normalno. Sagledavanje svih indikatora
moZze dovesti do otkrivanja do tada nepoznatih
veza, koje, kada se razmotre u medusobnoj
korelaciji, mogu dovesti do postojanja osnovane
sumnje da je transakcija nastala kao rezultat
trgovine ljudima.”!

Preporuka FINTRAC-a podudara se sa preporukom
ameriCkog FinCEN-a iz 2014. godine, upucenoj
finansijskim institucijama, prema kojoj se ,niti jedna
finansijska transakcija koja sadrZi upozoravajuce znake
ne treba smatrati jasnim indikatorom krijumcarenja
ljudi ili aktivnosti povezane sa trgovinom ljudima®, te
da je ,potrebno razmotriti i ostale faktore, kao $to su
npr. ocekivani obim finansijskih aktivnosti odredenog
klijenta.”

4.31
Analiza objedinjenih indikatora prema
vrsti iskoriStavanja

Iako su indikatori obradeni u ovom Sazetom prikazu
nastajali godinama u nizu razli¢itih organizacija, na
pet kontinenata, ipak imaju neke zajednicke odlike.
Naprimjer, gotovo su svi indikatori relevantni i izvan
podrucja na kojem se primjenjuju. Ovo potvrduje
i Cinjenica da je od ukupno preko 600 indikatora
otprilike 68% eliminirano zbog podudarnosti sa
drugim indikatorima.

Vecdina identifikovanih indikatora nastali su analizom
podataka o bankovnom racunu Zrtve trgovine
ljudima, dok je Zrtva bila pod kontrolom trgovca.
Ovo se odnosi gotovo na sve utvrdene indikatore,
uz izuzetak nekih od indikatora vezanih za radno
iskoriStavanje, pri cemu je nezakonita dobit nastala
direktno kao rezultat trgovine ljudima bila upuéivana
na komercijalne racune. Slicno tome, trgovci ljudima
koji se bave seksualnim iskoriStavanjem, obi¢no za
svoje transakcije ne koriste privatne racune, niti
pribjegavaju otvaranju komercijalnih racuna, zbog

31 https://www.fintrac-canafe.gc.ca/intel/operation/oai-hts-eng

Cinjenice da je aktivnost kojom se bave, drugim
rijeima, prodaja seksualnih wusluga, zabranjena
zakonom. Osim toga, trgovci ljudima pribjegavaju
oprezu i nastoje izbjeci identifikaciju, pa je stoga
logi¢na i njihova praksa preuzimanja racuna Zrtava, u
cilju o¢uvanja vlastite anonimnosti.

Kada jerije¢ o indikatorima seksualnog iskoriStavanja,
prehrambena industrija javlja se kao najrizi¢nija
djelatnost u kojoj se javlja ovaj vid iskoriStavanja, gdje
u vecini slucajeva do iskoriStavanja dolazi u barovima,
kafeterijama i restoranima. Bihevioralni indikatori
odnose se na izgled osobe za koju se sumnja da je
Zrtva iskoriStavanja, kao i njeno ponasanje. Pojava
da je odredena osoba u pratnji druge osobe, nije u
posjedu licnih dokumenata, te da neko govori u njeno
ime, smatra se najceS¢im pokazateljem da je ta osoba
Zrtva trgovine ljudima. Uobicajeni znaci upozorenja
koji se javljaju prilikom otvaranja racuna u banci
su koriStenje laznih identifikacijskih dokumenata,
upisivanje adrese vezane za poStanski pretinac, te
koriStenje zajedniCke adrese sa viSe drugih osoba sa
kojima klijent nije u rodbinskom ili drugom odnosu,
a koje takoder zZive na toj adresi. Konac¢no, u pogledu
transakcija treba obratiti paznju na racune sa iznimno
velikim prometom gotovine, prodajom i kupovinom
virtuelne valute kao i na racune koji se koriste kao
prolazni racuni, raCune povezane sa oglaSavanjem
usluga za odrasle osobe, te viSe racuna sa istom email
adresom, nazivom ili finansijskim transakcijama.

Transakcije vezane za radno iskoriStavanje dijele
mnogo sli¢nosti sa transakcijama proisteklim iz
seksualnog iskoriStavanja, posebno u bihevioralnoj
kategoriji 1 kategoriji poznavanja korisnika. Te
su sli¢nosti posebno uocljive pri nastojanju da
se identifikuju transakcije vezane za konkretna
predikatna krivicna djela, poput identifikacije
prodaje konkretnog opojnog sredstva (npr. fentanyl
ili kokain). Utvrdivanje specifitne prirode jednog
opSteg krivicnog djela sa stanoviSta odredene
finansijske institucije predstavlja izazov, imajuci u
vidu €injenice dostupne istraZitelju. Razlog tome je
§to mnoge finansijske transakcije nece same po sebi



odativazne informacije koje ukazuju na Siri kontekst
ili njihovu svrhu.

Transakcija moZe biti izvrSena u odredenom
maloprodajnom objektu, ili realizirana izmedu dvije
organizacije, ali ponekad je nemoguce utvrditi ta¢nu
svrhu transakcije ili predmet odredene nabavke.
Upravo se takva prepreka javila prilikom pokretanja
projekta ,Guardian® javno-privatne inicijative u
Kanadi koja je za cilj imala identifikovanje upotrebe
opojnog sredstva Fentanyl na cjelokupnoj teritoriji
zemlje, kroz identifikaciju finansijskih transakcija
povezanih sa nabavkom. Na pocetku realizacije
projekta postojala je sumnja da realizatori projekta
u angazZovanim agencijama neé¢e mo¢i utvrditi
razliCite vrste narkotika u prometu samo na
osnovu informacija o pojedina¢nim finansijskim
transakcijama.

Ta sumnja u odredenoj je mjeri bila osnovana,
medutim, vremenom su realizatori projekta stekli
potrebno iskustvo te doSli do potrebnih znaka
za identifikaciju, Sto je dovelo do porasta broja
prijava upucenih FINTRAC-u, iz Cega je proisteklo
ukupno 317 krivi¢nih prijava upucenih nadleZnim
policijskim organima.®

Razlike izmedu radnog i seksualnog iskoriStavanja
postaju neSto wuocljivije pri analizi aktivnosti
komercijalnih bankovnih racuna osoba osumnjicenih
za trgovinu ljudima u svrhu radnog iskoriStavanja.
Cinjenica da je veca vjerovatnoca da ¢e takva osoba
imati otvoren racun u banci u odnosu na trgovca
ljudima radi seksualnog iskoriStavanja pruZa
odredeni direktan uvid u vrste transakcija koje bi
se mogle ocekivati. Neplacanje poreza, doprinosa i
ostalih naknada nadleZznim organima; veoma nizak
iznos ispla¢enih liCnih primanja zaposlenima ili
gotovo identi¢an iznos isplaéen u korist zaposlenih
tokom dugog vremenskog perioda (bez promjena
iznosa na ime prekovremenih sati, odsustva sa posla

32 Projekt Guardian — Preporod javnih usluga kroz medusobnu saradnju,
FINTRAC, decembar 2018., dostupno na: <http://www.fintrac-canafe.gc.ca/

emplo/quardian-eng.asp>
33 Ibid
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zbog odmora ili bolovanja, bonusa zaposlenima i sl.);
placanja u korist studentskih agencija ili agencija
za zapoSljavanje koje nisu licencirane/registrovane
za obavljanje te djelatnosti ili koje su krSile prava
radnika, sve su to indikatori koji ukazuju na radno
iskoriStavanje.

Zajednicki transakcijski indikatori koji ukazuju i na
radno i na seksualno iskoriStavanje su koriStenje
gotovine uvelikojmjeri, transakcije saneregistrovanim
pruzaocima novcanih usluga ili mreZom za prenos
novca kao Sto je hawala, transakcije sa nepovezanim
tre¢im licima, placanje razlicitih vrsta putnih troSkova
(npr. usluge prevoza ili kupovina avionskih karata), te
transakcije realizirane izvan registrovane sluZbene
adrese vlasnika racuna.

UocCeno je i to da su jedinstveni ili samostalni
indikatori obi¢no rezultat geografskog poloZaja,
jer su vecina indikatora sadrZanih u publikacijama
obuhvacenima analizom imali veliki broj zajednickih
obiljezja. Geografske razlike mogle bi biti posljedica
razli¢itih zakonskih normi, kojima se u nekim
sredinama dozvoljava rad u seksualnoj industriji, ili
rezultat Cinjenice da su neke zemlje Kklasifikovane
kao zemlje porijekla Zrtava trgovine ljudima, dok su
druge klasifikovane kao zemlje odrediSta. Finansijske
institucije u zemljama porijekla zabiljezile su ve¢i obim
medunarodnog prometa, poput novfanih doznaka u
inostranstvo, dok su finansijske institucije u zemljama
odredisSta u vecoj mjeri fokusirane na pracenje pojava
u unutra$njem platnom prometu.



36

v

Q y

Zakljucak i
preporuke

Postoji niz dokumenata objavljenih u cilju
pruzanja podrske identifikaciji, izvjeStavanju,
onemogucavanjuizaustavljanjufinansijskih aktivnosti
vezanih za trgovinu ljudima. Autori tih dokumenata su
predstavnici civilnog drustva, nevladine organizacije,
institucije vlasti, nadleZne agencije, regulatorna
tijela, i interresorne organizacije od kojih su veéina
iskoristile model javno-privatnog partnerstva u
cilju razvoja internih istraznih tehnika i procedura.
Zapazeni primjeri takvog pristupa istaknuti su u
operativnom dokumentu FINTRAC-a iz 2016. godine
koji je izraden u saradnji sa kanadskom inicijativom
pod nazivom projekt ,Protect iz koje je 2019. godine
proistekao izvjeStaj pod nazivom: ,Savez banaka
podrucja Azije i Pacifika u borbi protiv modernog
ropstva“ u izdanju Fondacije Thomson Reuters, Kluba
Mekong i Saveza banaka, kao i u okviru zajednickih
aktivnosti civilnog druStva, akademske zajednice i
privatnog sektora u borbi protiv trgovine ljudima u
svrhu trgovine ljudskim organima, realiziranih kao
dio projekta ,,Organ“ o kojem je bilo rijeCi u kvartalnoj
publikaciji UdruZenja certificiranih stru¢njaka za
borbu protiv pranja novca, u ¢lanku pod nazivom:
»Irgovina ljudskim organima: Nevidljivi oblik trgovine
ljudima*®.

Bez obzira na pristup ili publikacijom obradeni
tip trgovine ljudima, veoma je teSko ocijeniti obim
ostvarenog utjecaja svake od publikacija u pogledu
njihovog doprinosa povecanju broja podnesenih
prijava sumnjivih aktivnosti jedinicama za finansijske
istrage, izvrSenih hapSenja ili uspjeSno okoncanih
kriviénih predmeta, zbog cinjenice da se ne vrsi
procjena potpunih informacija vezanih za konacni
ishod, ili da te informacije nisu dostupne javnosti,
Sto moZe biti rezultat zakonskih ograniCenja ili
pak nedovoljnog angazmana. Medutim, na osnovu
dostupnih informacija jasno je da publikacije ove
vrste mogu ostvariti pozitivan utjecaj na sisteme
borbe protiv trgovine ljudima, ukljucujuéi tu i
industriju finansijskih usluga. Naprimjer, u novembru
2017. godine, FINTRAC je objavio informaciju da je
od pocetka realizacije projekta ,Protect* u januaru
2016. godine, podneseno ukupno 270 prijava u vezi
sa 534 lica domacim i medunarodnim agencijama za



provedbu zakona. To je dovelo do povecanja ukupnog
broja prijava vezanih za trgovinu ljudima od nekoliko
stotina procenata.*

5.1
Preporuke

Finansijske istrage vezane za trgovinu ljudima veoma
su vazna pretpostavka za otkrivanje i razbijanje
kriminalnih mreZa, ograni¢avanje motiva ostvarivanja
dobiti od trgovine ljudima i zapljenu imovine koja
mozZe biti iskoriStena za isplatu nadoknade ili pomo¢
Zrtvama. U proteklih nekoliko godina veliki broj
drZava Clanica OSCE-a prihvatilo je takav stav u vecoj
ili manjoj mjeri. Medutim, jo$ uvijek je u toku proces
Siroko rasprostranjenog prihvatanja, provedbe i
uskladivanja istraznih strategija i taktika usmjerenih
konkretno na finansijski aspekt trgovine ljudima.

Cilj istraZivanja OSCE-a i ostalih organizacija sli¢ne
orijentacije, poput Inicijative iz Lichtensteina®, je
stvoriti temeljne pretpostavke za usaglaSen pristup
istragama vezanim za finansije i trgovinu ljudima. Te
temeljne pretpostavke stvorit ¢e osnov za okvir koji
¢e pomoc¢i nadleznim institucijama i organizacijama
u prevazilaZzenju nekih od izazova prisutnih u oblasti
suzbijanja i borbe protiv trgovine ljudima, te u
konacnici doprinijeti uskladivanju prakse u oblasti
finansijskih istraga.

Publikacije sadrZane u ovom SaZetom prikazu pruZaju
znacajan broj informacija na osnovu kojih je moguce
do¢i do zakljucka o pokretanju novih inicijativa
u  buduénosti. Osim toga, prethodno izvrSena
istraZivanja mogu biti iskoriStena i izvan podrucja
djelovanja organizacija koje su ih izvrsile, u cilju
pruzanja pomoci u borbi protiv trgovine ljudima na
medunarodnom planu.

Da bhi ovi potencijalni ishodi postali stvarnost,
ponudene su brojne preporuke proistekle iz uocenih

34 http://www.fintrac-canafe.gc.ca/emplo/psr-eng.asp
35 https://www.fastinitiative.org/the-blueprint/
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prednosti svakog od dokumenata obuhvaéenih
analizom. Te preporuke podijeljene su u tri primarne
kategorije i to: informacije o kontekstu, izrada
finansijskih indikatora i operativni aspekti.

Preporuke u kategoriji informacija o kontekstu
odnose se na poboljSanje osnovnih informacija
vezanih za trgovinu ljudima, poput definicija,
uvazavanje varijacija koje se odnose na razlicita
geografska podrucja 1 poboljSanje  metoda
identifikacije, koje ponekad ostanu u drugom planu, u
interesu ostvarenja neposrednih rezultata na osnovu
identifikacije sumnjivih finansijskih aktivnosti (ovo se
narocito Cesto deSava kada je pristup radu zasnovan
na konkretnom slucaju). Te informacije veoma su
vazne za bolje razumijevanje trgovine ljudima, te
¢e njihovo poboljSanje dovesti do boljeg kvaliteta
istraznih postupaka.

Preporukama vezanim za izradu finansijskih
indikatora nastoji se poboljSati proces izrade i
primjene finansijskih indikatora koji su centralna
tema publikacija posvecenih finansijskim istragama u
predmetima trgovine ljudima.

Konacno, preporuke vezane za operativnhe aspekte
odnose se na strukturu i izgled dokumenata vezanih
za istrage, kako bi informacije sadrZane u njima bile
lako razumljive i primjenjive.

Prema tome, preporuke su:

Informacije o kontekstu

e Utvrditi jasnu temeljnu definiciju trgovine ljudi-
ma, na osnovu vazeceg medunarodnog prava;

® Navesti pojedinac¢ne definicije najrasprostran-
jenijih oblika trgovine ljudima;

® Osigurati da trgovina ljudima i krijumcaren-
je migranata ostanu razdvojene i zasebno
definirane teme;

e Ukljuciti podatke razvrstane po spolu, uz opste
podatke;

e Pruziti informacije koje se odnose na konkretno
geografsko podrucje, kada je to moguce;

e Ukljuciti istrazne strategije i pristupe kojima se
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nastoji raspoloZive finansijske podatke pretvor-
iti u kvalitetne prijave sumnjivih aktivnosti;

® Uzeti u obzir informacije o kontekstu kao sred-
stvo za detaljnije obrazloZenje konkretnih upo-
zoravajucih indikatora ili tipologija, kao Sto su
studije slucaja.

Izrada finansijskih indikatora

® Izraditi metodologiju za primjenu Dodatka A u
lokalnom kontekstu, ukljuCujudi tu i dosljednu
izradu novih i preciznijih indikatora;

e Staviti naglasak na prioritetnu primjenu jedin-
stvenih indikatora vezanih za razlicite oblike
trgovine ljudima, umjesto primjene opstih ind-
ikatora pranja novca;

® Qcijeniti ili rangirati pojedinacne indikatore na
osnovu njihove efikasnosti;

® Razdvojiti indikatore na tri opSte grupe; bihev-
ioralne indikatore, indikatore poznavanja ko-
risnika i transakcijske indikatore;

e Utvrditi standardni ciklus pregleda publikacija
koje se pretezno bave indikatorima, u cilju nji-
hovog aZuriranja i dopune novim informacija-
ma;

® Objediniti zajednicke informacije i/ili obavjesta-
jne podatke vezane za viSe od jednog tipa trgov-
ine ljudima.

Operativni aspekti

® Jzraditi saZetak svih indikatora ili tipologija
u jednom poglavlju dokumenta, u cilju lakSeg
pristupa i pregleda;

e Osmisliti kljucne rijeci koje ¢e biti obuhvacene
u prijavama sumnjivih aktivnosti, u cilju lakse
identifikacije aktivnosti trgovine ljudima;

® Objediniti materijale i publikacije posvecene
temi trgovine ljudima, umjesto prostog
ukljucivanja tema od znacaja za trgovinu
ljudima zajedno sa drugim nepovezanim
kriviénim djelima.

UspjeSna provedba gore navedenih preporuka
doprinijet ¢e standardizaciji istraznog okvira, koji

moze biti predmet razmatranja i rasprave izmedu
svih sektora koji se bave ovom problematikom.

5.2
Pogled u buduénost

Razmisljajuc¢i o trecoj dekadi 21. stoljeca, moZemo
izraziti optimizam u pogledu uvjerenja da ¢e se
kvalitet, sadrzaj i uvid u operativne podatke vezane za
finansiranje trgovine ljudima nastaviti poboljSavati.
To uvjerenje potkrijepljeno je ozbiljnoSéu i
sveobuhvatno$¢u novijih publikacija obuhvacenih
analizom, poput izvjeStaja FATF-a iz 2018. godine
pod naslovom: ,Finansijski tokovi kao rezultat
trgovine ljudima“, i zajednickih publikacija Fondacije
Thomson Reuters i Saveza banaka Evrope, Sjedinjenih
Americkih DrZava i Azije objavljenih u periodu od
2017. do 2018. godine. Navedene publikacije dokaz
su dubljeg razumijevanja trgovine ljudima kako u
opStem, tako i u stru¢nom smislu.

Srecom OSCE kao organizacija, te pojedinaCne drzave
Clanice koje se bave ovim pitanjima, nisu jedini koji
rade na prevladavanju izazova prisutnih u oblasti
trgovine ljudima kroz provedbu finansijskih istraga.
Na globalnom planu, ova tema dovodi do jacanja
postojecih i stvaranja novih partnerskih odnosa. Samo
u 2019. godini, brojne grupe snazno su se angazovale u
borbi protiv trgovine Jjudima, Sto je posebno doslo do
izraZaja u diskusijama koje je predvodio RUSI tokom
niza konferencija posvecenih budu¢nosti razmjene
finansijskih obavjeStajnih podataka®, kao i u tekucoj
raspravi kojom rukovodi Institut za medunarodne
finansije, koja je fokusirana na temu borbe protiv
finansijskog kriminala, $to podrazumijeva i trgovinu
ljudima.®’

Osim toga, na scenu je stupio jo$ jedan akter u borbi
protiv trgovine ljudima - Inicijativa iz Lichtensteina

36 https://www.future-fis.com/

37 https://www.iif.com/Press/View/ID/3405/The-lIF-Applauds-The-Thirtv-Year-
Anniversarv-0f-The-FATF-And-Its-Efforts-To-Combat-Financial-Crimes- World-
wide




za mobilizaciju finansijskog sektora u borbi protiv
ropstva i trgovine ljudima, koja je sluzbeno formirana
na sjednici Generalne skupstine UN-a u Njujorku, 2019.
godine.®

Ova Inicijativa zalaZe se za viSedimenzionalan pristup,
u cilju iskorjenjenja modernog ropstva tokom naredne
decenije, $to podrazumijeva i pokretanje finansijskih
istraga. OSCE na realizaciji projekta radi zajedno sa
Inicijativom iz Lichtensteina, te se obavezao na izradu
seta instrumenata za vodenje finansijskih istraga koji
istie dobre primjere iz prakse vodenja finansijskih
istraga u predmetima modernog ropstva i trgovine
lJjudima.

Gore navedene inicijative, udruzene sa poboljSanjima
u sferi izrade finansijskih indikatora, kao i donoSenje
medunarodnih standarda za vodenje istrage i bolje
poznavanje razliitih tipova trgovine ljudima, sasvim
Ce sigurno doprinijeti ujednacavanju prakse u vodenju
finansijskih istraga u predmetima trgovine ljudima. To
¢e, nadamo se, dovesti do povecanja stope razbijanja
kriminalnih mreZa koje se bave trgovinom ljudima.

38 https://www.fastinitiative.org/the-blueprint/
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Svrha

U red specijalnog predstavnika i koordinatora OSCE-a
za borbu protiv trgovine ljudima (OSR/CTHB)
pruza pomo¢ drZzavama €lanicama OSCE-a u provedbi
preporuka proisteklih iz Akcionog plana OSCE-a za
borbu protiv trgovine ljudima i njegovih dodataka,
kao i u provedbi obaveza proisteklih iz odluka
Ministarskog vijeca koje se odnose na ovo podrucje
rada.* Ured takoder pruza savjetodavnu i tehnicku
pomo¢ u podrucju izrade propisa i politika rada, te
vrsi koordinaciju svih aktivnosti OSCE-a u oblasti
borbe protiv trgovine ljudima u sve tri dimenzije rada
OSCE-a, i to u vojnopolitickoj, ekonomskoj i okolisnoj i
ljudskoj dimenziji.*°

Jedna od aktivnosti u srediStu pazZnje Ureda odnosi
se na vodenje istrage i krivino gonjenje pocinilaca
krivi¢énih djela vezanih za trgovinu ljudima, pri cemu
se poseban naglasak stavlja na finansijske istrage kao
klju¢no sredstvo za otkrivanje i razbijanje kriminalnih
mreza. Osim toga, efikasne finansijske istrage mogu
dovesti do zapljene nezakonito stecene dobiti, u cilju
isplate nadoknade Zrtvama trgovine ljudima.

Drzave clanice OSCE-a u sve vecoj mjeri prihvataju
Cinjenicu da bi ispitivanje finansijskih aspekata
trgovine ljudima moglo dovesti do utvrdivanja
plodonosne strategije rada sistema koji se bave
borbom protiv trgovine ljudima. Naprimjer, 2014.
godine, Svjetski ekonomski forum objavio je
publikaciju pod nazivom: ,Ograni¢avanje rizika kroz
borbu protiv trgovine ljudima: ZapaZanja privatnog
sektora®“, o kojoj je okruzni tuzilac za podrucje
Manhattana, Cyrus Vance ml. izjavio sljedece: “Kada
dode do pocinjenja krivicnog djela u okviru obavljanja
poslovne djelatnosti, nastaje niz elektronskih i
digitalnih tragova koji svjedoCe o tome.... finansijske
institucije u jedinstvenoj su poziciji da uoce znakove
upozorenja u obavljanju svoje djelatnosti, i o njima
obavijeste nadlezna policijska tijela.” Medutim,
unato¢ vaznoj ulozi koju finansijske istrage mogu
igrati u borbi protiv trgovine ljudima, primjena ove
publikacije na teritoriji drzava clanica OSCE-a bila je

39 hitps://www.osce.ora/secretariat/trafflckina
40 https://www.osce.ora/secretariat/trattickina
41 http://www3.weforum.ora/docs/WEF Human Trafficking Report 2015.pdf




veoma ogranicena. I u javnom i u privatnom sektoru
prisutni su brojni izazovi, ukljucujuéi tu nepostojanje
istraZiteljske strategije, neadekvatne resurse te
nedovoljnu stru¢nu osposobljenost. Detaljan pregled
tih izazova sadrZan je u drugom poglavlju izvjeStaja
OSCE-a iz 2014. godine pod naslovom: ,KoriStenje
reZima borbe protiv pranja novca“.#

U kontekstu finansijskih istraga, OSCE je uocio
raskorak izmedu dostupnih materijala i objavljivanja
znakova upozorenja. Naime, veliki broj inicijativa
u oblasti borbe protiv trgovine ljudima, zasnovanih
na istrazivackom pristupu, zavrSava objavljivanjem
finansijskih indikatora, bez pruzanja uvida u nacin
primjene navedenih indikatora, u interesu ostvarenja
pozitivnog ishoda istraznog postupka.

U nastojanju prevladavanja navedenih izazova, te u
cilju pruZanja podrSke ujednacavaju prakse vodenja
finansijskih istraga na cjelokupnoj teritoriji drZava
Clanica OSCE-a, napisan je i ovaj detaljni vodic,
namijenjen agencijama javnog sektora, kao $to su
policijske agencije, kao i organizacijama u privatnom
sektoru, poputbanaka, koje su duzne prijaviti sumnjive
transakcije nadleznim nacionalnim jedinicama za
finansijske istrage, kao sredstvo pomoc¢i u provedbi
uspjeSnih finansijskih istraga vezanih za trgovinu
ljudima. Detaljni vodi¢ ne polazi od pretpostavke da
postoji uhodan rezim vodenja istraga, ve¢ prolazi kroz
predlozene korake, Cija je svrha pruzanje pomodi u
stvaranju optimalnog okruZenja za smanjivanje obima
finansijskih aktivnosti proisteklih iz trgovine ljudima.
Uz to, u VodiCu se nastoji ponuditi standardizirani
model za vodenje istraznog postupka, koji bi mogao
biti iskoriSten i za istrage druge vrste, izvan spektra
krivi¢nih djela trgovine ljudima.

Sam Vodi¢ razdvojen je u 11 pojedinacnih koraka

namijenjenih razli¢itim nadleZznim agencijama i
institucijama, grupisanih u tri kategorije.

42 https://www.osce.ora/secretarial/121125
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Ti koraci su:

Temeljni koraci

1. korak: Centraliziranje nadzora
2. korak: Definiranje uloga i odgovornosti

3. korak: Pristup odgovarajuéim istraZznim

resursima
Operativni koraci
'@ 4. korak: Procjena povezanosti istrage s

trgovinom ljudima

5. korak: Obim istrage i utvrdivanje ciljnih
subjekata

6. korak: Utvrdivanje i prednosti
pokazatelja i znakova upozorenja

7. korak: Prijava sumnjivog ponaSanja

8. korak: Skidanje oznake rizika

9. korak: Izdvajanje obavjeStajnih

podataka iz okoncanih (i
opravdanih) istraga trgovine
ljudima

o Koraci unutar zajednice

o ®
w 10. korak: Koordinacija sa vanjskim
partnerima (javno-privatno
partnerstvo)

11. korak: Pristup finansijama — Zrtve
trgovine ljudima u kontekstu
banke Jjudima

Temeljni koraci primjenjuju se samo jednom tokom
izrade okvira istraznog postupka, te imaju Siroku
primjenuiujavnomiu privatnom sektoru. Operativni
koraci primjenjuju se cCeSce, imajuci u vidu njihov
znacaj u kontekstu pojedinacnih istraznih postupaka,
mada se primjenjivost tih koraka razlikuje u zavisnosti
od toga da li istrazni postupak vodi organizacija u
javnom ili privatnom sektoru. Tako se naprimjer, 7.
i 8. korak uglavnom odnose na tijela za izvjeStavanje
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unutar privatnog sektora. Konacno, dva koraka
iz grupe koraka unutar zajednice podijeljeni su u
pogledu njihove primjene, gdje i javnii privatni sektor
primjenjuju 10. korak, dok pruZaoci finansijskih usluga
imaju vecu odgovornost za primjenu 11. koraka.

Ukupno gledano, ovaj Vodi¢ ima za cilj omoguditi
povecanje broja i kvaliteta finansijskih istraga vezanih
zatrgovinuljudima. Svaki od pomenutih koraka, izuzev
7, 8.1 11. koraka koji se gotovo u potpunosti odnose
na privatni sektor, ima veliku vaZnost za stvaranje
efikasnog, odrzZivog, Siroko primjenjivog i fleksibilnog
programa koji bi mogao posluZiti ne samo kao
sredstvo za povecanje kvaliteta istraga u predmetima
trgovine ljudima, ve¢ i doprinijeti suzbijanju velikog
broja neprijavljenih predikatnih krivi¢nih djela koja
rezultiraju ostvarenjem nezakonite novCane dobiti.
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Temeljni koraci

Prvi korak:
Centraliziranje nadzora

Stvaranje mehanizma za nadzor vazan je prvi korak
na putu stvaranja pretpostavki kojima se garantira
raspolozivost potpunih i sveobuhvatnih odgovora
u okviru svake istrage pokrenute radi sumnje na
trgovinu ljudima. Medutim, pojavni oblici tog nadzora
mogu se razlikovati u zavisnosti od obima i mandata
odredene institucije. Naprimjer, moderne opcinske
policijske sluzbe u brojnim drzavama Clanicama
OSCE-a, poput Policije grada Njujorka i Policijske
sluzbe grada Londona vodenje istrage u predmetima
trgovine ljudima povjerile su specijaliziranim tijelima.
Slicno tome, neka policijska tijela izdvojila su nadzor
u predmetima trgovine ljudima iz jedinica koje se
bave borbom protiv poroka, zbog razlike izmedu
trgovine ljudima i prostitucije. Naprimjer, u Torontu,
najnaseljenijem kanadskom gradu, Policijska sluzba
grada Toronta izdvojila je rad na predmetima trgovine
ljudima iz tradicionalnog okvira i smjestila ga unutar
posebne jedinice koja se bavi seksualnim krivicnim
djelima. Navedena jedinica osnovana je u cilju vodenja
istraznih postupaka u predmetima teSkih i serijskih
seksualnih delikata c¢ije vodenje zahtijeva znatne
resurse i stru¢nu osposobljenost.*

U agencijama za provedbu zakona na viSim nivoima
takoder je uoCena centralizacija rada i strucnog
znanja u oblasti trgovine ljudima. Primjer takvog
pristupa su americki FBI**i medunarodna agencija
Interpol®, a sli¢an pristup usvojile su i jedinice za
finansijske istrage, iako ih se vecina opredijelila
da o raspodjeli konkretnih istraznih odgovornosti
ne obavjeStava javnost u istoj mjeri u kojoj to Cine
tradicionalna policijska tijela. Neke jedinice za
finansijske istrage formirale su posebne timove za
43 http://www.torontopolice.on.ca/sexcrimes/

44 https://www.fbi.aov/investiaate/civil-riahts/human-traffickina
45 hitps://www.interpol.int/en/Crimes/Human-tratficking
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rad na predikatnim djelima, zaduZene za izradu
obavijestajnih dokumenata u okviru StrateSke grupe
za obavjeStajni rad pri kanadskom FINTRAC-u*

Prebacivanjem teZiSta na borbu protiv rezima
pranja novca ili, kako se to progresivnije naziva,
»,krivicnih djela finansijske prirode“’ u privatnom
sektoru, kao Sto su banke, razdvajanje duzZnosti
na osnovu predikatnih kriviénih djela nije toliko
jasno definisano kao ono koje postoji u okviru
javnog sektora. Moguci razlog za to jeste Cinjenica
da se banke Cesto suocavaju s desetinama miliona
transakcija godiSnje dok pokuSavaju ispoStovati
regulatorne zahtjeve s ograniCenim resursima za
timove za nadgledanje regularnosti. Pored toga,
banke se poti¢u na zauzimanje pristupa utemeljenog
na riziku kako bi smanjili rizik od krivi¢nih djela
finansijske prirode, a koji se razlikuje od zakonskog
mandata policijskih agencija.*® Medutim, specijalne
istrazne jedinice ili veliki istrazni timovi nisu bas
potpuno neuobifajeni unutar banaka, a obi¢no se
bave Sirokom paletom jedinstvenih predikatnih
krivi¢énih djela, u koje spada i trgovina ljudima.

Kao Sto to sugeriSu pomenuti primjeri, centralizirane
aktivnosti mogu biti raznolike, od potpune istrage
do pukog pracenja povezanih sluCajeva. Medutim,
neovisno o pristupu, izrazito je korisno da se jedno
centralnotijelobavisvimistragama koje supovezane
s trgovinom ljudima, izmedu ostalog, u cilju:

Minimiziranja mogucnosti dupliciranja aktivnosti;
Povecanja efikasnosti istrage;

PoboljSanja kvalitete istrage;

Razvoja dokazane ekspertize i njene razmjene s
akterima izvan specijaliziranog tima;

5. Razumijevanja na koji nacin trgovina ljudima
potpada pod nadleZnost neke institucije ili agencije
kroz analizu prikupljenih podataka koji mogu
obuhvatiti izvjestan broj obradenih slucajeva,

N~

46 https://www.fintrac-canafe.gc.ca/intel/sintel-eng

47 https://www.thealobeandmail.com/business/article-scotiabank-spendi-
na-300-million-a-vear-in-anti-monev-laundering/

48 https://www.fatf-aafi.ora/media/fatf/documents/reports/Hiah%20Level%20
Principles%20and%?20Procedures.pdf

podnesenih izvjeStaja o sumnjivim aktivnostima te
izvjestan broj obavljenih hapsSenja.

PreporuCuje se oprez prilikom prelaska na
centralizirani sistem iz dva razloga, a to su
potencijalno bespotrebno ograni¢avanje na odabranu
publiku i moguénost kasnog pokretanja istrage. Kako
bi se izbjegle ove dvije moguce zamke, preporucuje se
redovna razmjena informacija ili razvoj mehanizama
koji ¢e generalno omogucditi bolji kapacitet za vodenje
istrage unutar date institucije, te moguénost razmjene
angazmana osoblja internih timova i zajednicCke
upotrebe resursa. Pored toga, razmjena znanja
omogucice i fleksibilnost prilikom utvrdivanja ko ¢e
voditiistraguismanjenje vremena procjene efikasnosti
istrage. Naprimjer, kad god je moguce, preporucuje se
izvjestan nivo autonomije u radu tima koji nadgleda
istrage trgovine ljudima kako bi se izbjeglo gomilanje
nerijeSenih slucajeva. U konacnici, sve dok se istraga
koja se vodi zbog sumnje na trgovinu ljudima biljezi
i usmjerava na pravilan nacin, ko ustvari vodi tu
istragu moZe varirati u nekim situacijama u korist
Sireg istraznog tima i vanjskih aktera.

Drugi korak:
Definiranje uloga i odgovornosti

Kada se uspostavi odgovarajuc¢i okvir za nadzor
istraga koje se vode zbog sumnje na trgovinu ljudima,
preporucuje se utvrdivanje jasne definicije uloga i
odgovornosti osoba zaduZenih za taj proces. Iako
je ovaj korak uobicajena praksa u mnogim javnim
i privatnim institucijama neovisno o mandatu, jo$
uvijek predstavlja vazan korak koji se ponekad moze
previdjeti. Definiranje ulogaiodgovornosti omogucava
visok stepen pozitivnih ishoda, ukljuc¢ujudi i neke od
gore pomenutih, kao Sto su izbjegavanje dupliciranja i
postizanje efikasnosti. U takve pozitivne ishode spada
isljedece:

e Ubrzanje procesa upoznavanja novog osoblja s
klju¢nim ulogama po napustanju pozicije;
e Uskladivanje procjene i trijaZe istraznih referala;



® (QOdredivanje prioritetnih istraga;
® Osiguranje dosljednosti i jasnoce poruka izvan
osnovnog tima.

Dokumentiranje uloga i odgovornosti, u konacnici,
treba omoguditi bolje ishode istraga okoncanih u
kracem vremenskom roku. U sustini, ¢in definiranja
klju¢nih uloga i odgovornosti vraca se na simplisticki
antidotalni termin koji glasi “zavadi pa vladaj”: kada
su svi svjesni dodijeljenog zadatka, imace jasnu sliku
Sta moraju obaviti i ispuniée zadatak. Suprotno tome,
ako se pojedincu prepusti da sam definira svoju ulogu
i odgovornost kako prelazi sa slucaja na slucaj, tada
Cak i u najboljoj namjeri moZe doc¢i do neZeljenih
rezultata zbog nedostatka dosljednosti.

Treéi korak:
Pristup odgovarajuéim istraznim
resursima

Istrage mogu postati ozbiljno ugroZene zbhog
nedostatka pristupa odgovarajucim resursima koji su
potrebni za pravilno obavljanje posla. Vodenje istrage
koja se pretezno temelji na kancelarijskom poslu i
finansijskim transakcijama zahtijeva drugaciji set
instrumenata od onog koji se koristi na terenu. Pored
toga, resursi koji su potrebni onima koji istrazuju
razliite vrste predikatnih krivi¢nih djela vezanih za
pranje novca, kao Sto je trgovina ljudima, mogu se
razlikovati od onih koji koriste jedinice koje istrazuju
druge vrste kriminaliteta.

Opcenito, istrage vezane za pranje novca, neovisno o
tome koje kriminalne aktivnosti ga finansiraju, mogu
biti kompleksne i zamorne. Jedna istraga se moZze
rascjepkati u desetine i, ponekad, stotine manjih
istraga kada se istraZuju strane povezane sa slucajem.
Pored toga, vjerovatnoca da se samo jedna institucija
bavi svim finansijskim aktivnostima bez povezanosti
sa drugim institucijama je mala, uzmemo li u obzir
Citav niz raspolozivih bankarskih opcija i snalazljivost
kriminalaca. Da bi stvar bila jo§ komplikovanija,
stru¢noznanjekojeje ponekad potrebnozautvrdivanje
sumnjivih aktivnosti prilikom finansijskih transakcija
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ne mora nuzno postojati unutar odredenog istraznog
tijela. Zato istrazitelji moraju imati pristup resursima
koji su im konkretno potrebni za njihovu ulogu.

Pristup odgovaraju¢im resursima omogucice vecu
efikasnost u pracenju, povezivanju i KkoriStenju
internih istraznih materijala. Takode c¢e omoguditi
drZanje koraka s kriminalcima koji koriste nove
tehnologije i stalno unapreduju taktike i tehnike
rada. U konacnici, opremanje istrazitelja potrebnim
resursima omogucic¢e bolji kvalitet istrage, a S§to
doprinosi veéim Sansama za hapSenje i osudivanje te
smanjuje Stetni efekat po Zrtve trgovine ljudima i one
koji su nekorektno osumnjiceni.

Neki od resursa potrebnih za adekvatne istrage
trgovine ljudima podrazumijevaju sljedece:

a. Digitalno vodenje slucaja i sistem dijagrama;

ZabiljeSke o tokuistrage slu¢aja moraju biti pohranjene
na centraliziranoj lokaciji koja je lako dostupna. To isto
vrijedi i za sve pratece dokumente ili digitalizirane
dokaze, kao Sto su dijagrami, organigrami ili tabelarni
prikazi (flowcharts). Centralna baza podataka je vazna
iz mnogo razloga koji se odnose na vecu mogucnost
kreiranja evidencije u koju je lako unositi izmjene
te na vedu mogucénost povezivanja viSe istraga.
Primjeri mogucih rjeSenja u radu ovakvim krivi¢nim
djelima su Oracle’s Financial Services Enterprise Case
Management (Oraclov sistem vodenja slucaja vezanog
za finansijske transakcije)*iIBM i2 Analyst’s Notebook
(IBM-ov sistem)® koji se koriste za vizuelnu analizu
istrage.

b. Neograniéen pristup internetu;

Pristup istraZitelja web stranicama na kojima se mozZe
na¢i sadrZaj suprotan internoj politici rada (npr.
online igre, pornografija itd.) moZe biti neophodan
za osobe koje istrazuju slucajeve trgovine ljudima.
VazZno je osigurati adekvatnu obuku za istraZitelje
kojima je omogucen proSiren pristup, kako se ne bi
zloupotrebljavao.

49 https://www.oracle.com/industries/financial-services/analvtics/enterprise-

case-management/
50 https://www.ibm.com/ca-en/marketplace/analvsts-notebook
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¢. Adekvatna istrazna obuka u koriStenju otvorenog
izvora (open source);

Internet je postao snazno sredstvo za istraZitelje
kako u javnom tako i u privatnom sektoru. Medutim,
koriStenje interneta u punom potencijalu je nesto Sto
mnogi joS nisu savladali. Preporucuje se koriStenje
materijala za obuku izvan date institucije kako
bi se pruzila nova perspektiva i specijalizirana
struna pomo¢. Izvanredan primjer obuke na
temu prikupljanja obavjeStajnih informacija iz
otvorenog izvora (OSINT) jeste software pod nazivom
Inteltehnika (Inteltechniques)s* koji je kreirao bivsi
agent FBI-ja Michael Bazzell. Inteltehnika je primjer
online alatke osmiSljene da pomogne istraZiteljima
u lociranju informacija dostupnih na drustvenim
medijskim platformama kojima se ne moZe lako
pristupiti. ObavjeStajne informacije i dokazi dostupni
iz “otvorenih izvora” mogu pruZiti koristan uvid u
istragu, posebno u ranim fazama kada nisu dostupni
sudski nalozi kao odobrenja za obavljanje privatnih
pretraZzivanja. Pored toga, OSINT obuka omogucava
istraZiteljima da smanje rizik od otkrivanja svog
identiteta na internet ili institucija za koje rade, tokom
vodenja istrage.

d. Pristup relevantnim internim grupama podataka;

Direktan i neposredan pristup relevantnim internim
podacima je od suStinskog znacaja za uspjeh istrage.
Relevantne grupe podataka mogu obuhvatiti
informacije poput imovine odredene osumnjicene
osobe u finansijskoj instituciji ili prethodne istrage
vodene u vezi s tom imovinom. VaZan je ujednacen
interni pristup i uklanjanje internih prepreka gdje je
god to moguce.

Tri problema koji se mogu pojaviti prilikom pokusaja
neometanog pristupa podacima su sljedeci:

TehnoloSka ogranicenja;
® Pravne implikacije;
Pretraga prethodnih dogadanja.

51 https://inteltechniques.com/index.html

PoboljSanje tehnologijskih kapaciteta radi boljeg
pristupa podacima unutar vece institucije moZze
biti finansijski skupo i zahtijevati znatne resurse.
Zajednickirad s drugim grupama izvan istraznog tima
kojisuupotraziza istim tehnologijskim moguénostima
moze biti jedan od nacina da se mobiliSu resursi.
Medutim, ako je teSko osigurati finansijska sredstva,
preporucuje se analiza prepreka koje onemogucavaju
pristup i iznalaZenje nacina prevazilaZenja problema
putem alternativnih metoda. Naprimjer, ako su podaci
pohranjeni Sirom razliCitih odjela unutar institucije,
potrebno je utvrditi kontakt osobe s kojima istrazni
tim moZe raditi.

Pravne implikacije i pretragu prethodnih dogadanja
u teoriji je lakSe rijesiti od tehnologijskih ogranicenja,
ali i dalje zahtijevaju posvecenost i internu kulturu
sprecCavanja finansijskog kriminala. Holisti¢ko videnje
o tome gdje se nalaze podaci unutar institucije i razlozi
za njihovo razdvajanje pruZaju rjeSenja koja mogu
otvoriti pristup. Nepotrebno traZenje informacija
od trecih strana izvan istraZzne grupe ne samo da ce
usporiti proces istrage nego i, vjerovatno, unazaditi
kompletnu istragu.

e. Pristup struénim pravnim misljenjima o poreskim
pitanjima, vrijednosnim papirima i nekretninama;
Finansijski aspekti pojedinih kriminaliteta mogu biti
sloZeni i zahtijevati angazman stru¢njaka kako unutar
tako 1 izvan odredene organizacije. Odredivanje
struénjaka na samom pocetku formiranja tima
fokusiranog na trgovinu ljudima je od velike koristi
za kasnije istrage. Primjeri struCnjaka koje moZete
angazovati dolaze iz oblasti poreskih pitanja,
vrijednosnih papira, nekretnina, kao i iz oblasti prava.
Pored toga, za one unutar policijskih ili pravosudnih
odjela, angaZzman iskusnih vjeStaka mozZe biti od
velike koristi za efektivno predstavljanje rezultata

istrage pred sudom.



Operativni koraci

Iv Cetvrti korak:
Procjena povezanosti istrage s
trgovinom ljudima

Jedna od tipi¢énih zamki finansijske istrage, u
kontekstu trgovine ljudima, jeste tendencija da se
pogresno protumace indikacije drugog krivicnog
djela kao krivicnog djela trgovine ljudima (li
obratno). U nekim slucajevima do toga moZe doci
zbog nepoznavanja konkretnih pravnih elemenata
krivi¢nog djela trgovine ljudima, jer se ponekad moze
manifestovati kao neka druga vrsta krivicnog djela sa
slicnim obiljeZjima, kao S$to su krijumcarenje ljudima
i krSenje radnih prava. Naprimjer, tipicna je greska
pogreSno tumaciti trgovinu ljudima kao prostituciju
jer je ona ozakonjena unutar mnogih pravnih sistema
te definisana kao ne tako ozbiljno krivi¢no djelo u
drugim pravnim sistemima. S druge strane, znati koja
povezana Kkrivicna djela predstavljaju visok rizik za
trgovinu ljudima moZe biti od pomod¢i u usmjeravanju
istraZitelja na pravi put (vidi tacku “d” ispod radi viSe
detalja).

Razdvajanje ovih vrsta krivi¢nih djela na pravnom
ili tehnickom nivou je vazZan poduhvat. Pored toga,
za one unutar privatnih institucija, preporucuje se
dodatno utvrdivanje tipova predikatnih kriviénih
djela koje ¢e analizirati specijalizirani timovi koji
nadgledaju istrage trgovine ljudima, jer timovi koji se
iskljucivo bave trgovinom ljudima su donekle rijetkost
zbog ogranicenih resursa.

Kada se postigne osnovno razumijevanje primjenjivih
zakona 1 uspostave odgovarajuci istrazni timovi ili
jedinice, prakticari mogu poceti obradivati referirane
slucajeve vezane za trgovinu ljudima. Referali koje
zaprime agencije unutar javnog sektora vezane za
trgovinu ljudima c¢e vjerovatnije biti brojniji iz viSe
razloga, u koje spadaju obim agencije, populacija
kojoj sluzi i njen zakonski mandat. Referali privatnog
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sektora u interne specijalne timove koji nadgledaju
istragu trgovine Jjudima nisu toliko Cesti u uporedbi
s njihovim kolegama javnog sektora. Medutim, to
omogucava dodatnu korist koja se odnosi na potencijal
za osmiSljavanje inovativnih proaktivnih taktika
rada u identifikaciji osumnji¢enih trgovaca ljudima.
Primjeri ovakvih proaktivnih metoda su sljedeci:

a. Retroaktivna revizija prethodno zatvorenih
predmeta

Predmeti vezani za trgovinu ljudima na kojima
se radilo u proslosti mogu biti zatvoreni, ali zbog
neadekvatne obucenosti ili znanja mogu biti pogreSno
oznaceni kao neko drugo predikatno krivicno djelo,
kao Sto je prostitucija ili krijumcarenje ljudi. Pregled
takvih slucajeva i dokazi koje oni pruzaju mogu otkriti
neke prethodno neidentifikovane strane ili kriminalna
ponasanja, Sto moZe dovesti do drugacijeg zakljucka o
obimu ili teZini krivi¢cnog djela.

b. Pretraga medijskih pokrivanja (negativnih vijesti)

Najlaksi nacin otkrivanja da li osumnjiCeni trgovac
ljudima ima racun u datoj finansijskoj instituciji jeste
pregledati medijske publikacije koje identifikuju
osobe uhapSene ili optuzene za krivicno djelo
trgovine ljudima. Prilikom pretrage ovih publikacija
mogu se otkriti povezane finansijske aktivnosti i
strane povezane s njima, prosto provedbom interne
potrage za raCunima ili obavljenim transakcijama
preko racuna od strane osoba koje se pominju u
pomenutim medijskim publikacijama. Pored toga, iz
interne perspektive, obavjeStajni podaci prikupljeni
sa pomenutih racuna u smislu tipologije ili podizanja
“crvene zastavice”, pokazace se kao iznimno vazni.
Kao $to je gore navedeno, iako prilicno simplisticka
u pristupu, ovakva strategija moZe poluciti visoko
kvalitetne slucajeve i obavjeStajne podatke, zbog toga
Sto policija moZe potvrditi slucaj trgovine ljudima.

¢. Podaci korisni za analitiku izvjeStaja o sumnjivim
aktivnostima

Slicno analizi slucCajeva iz proSlosti, pretraga
podnesenih izvjeStaja o sumnjivim aktivnostima
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iz proslosti moZe rezultirati korisnim znakovima
upozorenja ili pokazateljima koji su prethodno
smatrani nevaznim za trgovinu ljudima. Pored toga,
zbog nemogucénosti obavljanja ovog zadatka zbog
tehnoloSkih ograniCenja ili nedostatka podataka,
preporucCuje se analiza onoga Sto je potrebno
uraditi kako bi se ostvario ovaj korak. Analitika
koja je povezana sa izvjeStajima o sumnjivim
aktivnostima potrebna je zbog boljeg razumijevanja
svih predikatnih krivi¢nih djela u smislu koji od njih
predstavljaju najveci rizik.

d. Pracenje poslovnih aktivnosti u sektorima visokog
rizika

Organizacije koje se bave zaustavljanjem trgovine
ljudima, kao $to je Polaris*? u Sjedinjenim Americkim
DrZavama, kao i informacijama o akcijama poduzetim
od strane javnih agencija, objavljuju informacije
0 vrsti poslova pod rizikom manipulacije u svrhu
aktivnosti vezanih za trgovinu ljudima.*®* Naprimjer,
preporucuje se provjera aktivnosti vezanih za poslove
koji ukljucuju banjska ljecilisSta, masaZze, nocne striptiz
klubove i pornografsku industriju s ciljem otkrivanja
eventualnih sumnjivih radnji.

Napomena: Dodatak A ovom dokumentu sadrZi spisak
visoko rizi¢nih poslovnih aktivnosti podloZnih vezi sa
trgovinom ljudima, a koji predstavlja izvadak iz OSCE-
ovog Kratkog pregleda relevantnih materijala i resursa
iz 2019.godine.

Reaktivna i proaktivna priroda javnih i privatnih
istraga finansijskih aktivnosti vezanih za trgovinu
Jjudima, moZe se posmatrati kao komplementarna.
Medutim, ovakva uskladenost je moguca samo ako su
izvjeStaji o sumnjivim aktivnostima visoko kvalitetni
i ako ih policijske agencije dobiju i djeluju u skladu s
njima.

52 https://polarisproject.org/
53 https:/polarisproject.org/typology

V Peti korak:
Obim istrage i utvrdivanje ciljnih
subjekata

Pravilno utvrdivanje obima istrage i ciljnih
subjekata je od klju¢nog znacaja za pravilan tok
istrage. Pored toga, to ¢e pomoc¢i u sprecavanju da
se nevini pojedinci nepravedno oznace kao mete.
Naprimjer, opce je poznato da trgovciljudima koriste
ratune Zrtava za vlastite potrebe.>* S obzirom na
ucCestalost ovog tipa aktivnosti, preporucuje se da
organizacijske politike rada o procedurama jasno
naznace da istraZitelji u oblasti trgovine ljudima
moraju izbjegavati dodatnu viktimizaciju Zrtava
trgovine ljudima. Nakon razdvajanja Zrtve i trgovca,
potrebno je obaviti dodatnu segmentaciju kako
bi se rjeSavali glavni akteri prije pomagaca. Pri
utvrdivanju prioritetnih subjekata istrage uzima se
u obzir ogranicenje resursa i planira se uz procjenu
rizika.

Kako bi se pravilno utvrdili ciljani subjekti, Citava
istraga, koliko je to moguée od samog pocetka, mora
biti prethodno isplanirana. Model 360, kako ga je
nazvao njegov kreator Peter Warrack, omogucava
dosljednost u pristupu kritickom razmisljanju koje
je potrebno istraZiteljima slucajeva pranja novca
u privatnim institucijama, kao Sto su banke, kako
bi utvrdili da li je transakcija koja se nadgleda (ili
pokusaj transakcije) sumnjivog karaktera ili ne.5
Model se sastoji od Sest koraka koji se preporucuju za
uspjesnu istragu. Jo$ je vaZnije to Sto se primjenom
ovih koraka brzo mogu utvrditi lazni pozitivi ¢ime
se sprjeCava rasipanje istraznih resursa. Ovih Sest
koraka, koji se mogu primijenitiiu okviru policijskih
istraga, podrazumijevaju sljedece:

Prvi korak: Okidac

Dogadaj koji pokrece istragu moZe doci iz raznih
izvora, ovisno o tome da li je organizacija u
privatnom ili javnom sektoru. Okidaci u privatnom
54 https://polarisproject.org/human-trafficking-and-financial-services-industry

55 https://www.acamstoday.org/introduction-360-degree-aml-investiga-
tion-model/




sektoru mogu biti: izvjeStaj o sumnjivoj aktivnosti
iz finansijske institucije, automatizirano upozorenje
na transakciju, negativne medijske vijesti, interni
referal ili provedba zakona. Okida¢i u javnom
sektoru biti prijave, nalozi za hapSenje ili sudski
nalozi.

Drugi korak: Razumijevanije klijenta

Ovaj korak daje osnovni kontekst o subjektu istrage,
na osnovu kojeg se finansijska aktivnost (ili pokusaj)
opisan u Tre¢em koraku, procjenjuje, evaluira i
razumije.

Treci korak: Razumijevanje finansijske aktivnosti

(u smislu Drugog koraka)

Prema ovom koraku, finansijska aktivnost se
razmatra holisti¢ki i na visokom nivou, kako bi se
utvrdilo dalije ista u skladu s onim $to istraZitelj zna
o klijentu, kao Sto su podaci o zaposlenju, ocekivani
iznos plate, starosna dob, adresa itd.

o1

Cetvrti korak: Eliminacija normalne aktivnosti

U skladu s prethodnim korakom, aktivnost pod
prismotrom se ocjenjuje u smislu da li je onakva
kakvom je klijent ocCekuje ili smatra normalnom, te
se filteriSe kako bi se istrazitelj mogao fokusirati na
ostale dijelove aktivnosti.

Peti korak: Razumijevanje ostatka aktivnosti i
utvrdivanje sumnjivosti — rjeSavanje okidaca

Ostatak finansijske aktivnosti sada postaje fokus
finansijske istrage koja bi trebala poceti jo$ od pojave
okidaca (npr. transakcija ili aktivnost koja je izazvala
inicijalnu sumnju.)

Sesti korak: Podno$enje izvjestaja i razmatranje
povlacenja

Ovaj korak jednostavno znaci podnoSenje prijave o
sumnjivoj aktivnostilokalnojfinansijskoj obavjeStajnoj
jedinici i mogucnost povlacenja iz istrage. S policijske
strane, moze biti potrebno izdati nalog za hapSenje u
ovoj fazi.

Prvi korak:

Sesti korak:
Izvijesti 1 razmotri povlacenje

Peti korak:
Razumijevanje
ostatka aktivnosti —
rjeSavanje okidaca

Slika: Vizualizacija istraznog modela zasnovanog na 360-stepenskoj procjeni rizika™

IstraZi okidac i ocijeni ponovo
kroz Peti korak

360° podrazumijeva pregled
svih racuna u skladu s rizikom ¢
(8irina i dubina = obim)

€

Cetvrti korak:

EliminiSi normalnu

Drugi korak:
Upoznaj klijenta

Treéi korak:
Upoznaj aktivnost
(u smislu Drugog koraka)

© Peter Warrack



92

Vi Sesti korak:
Utvrdivanje i prednosti pokazatelja i
znakova upozorenja

Razumijevanje onog S§to se smatra sumnjivim
u okviru finansijskih transakcija zahtijeva op¢i
nivo poznavanja finansijskog sistema, posebno u
bankama, kao i detaljno poznavanje metoda koje
koriste trgovci ljudima za potrebe kriminalnih radnji.
Osnovno poznavanje uobicajenih bankarskih praksi
nije teSko ostvariti, ali razviti svijest o onome Sto
je neuobifajeno obi¢no zahtijeva pristup velikim
koli¢inama podataka i licno iskustvo u vodenju istrage.
Nasrecu, zahvaljujuc¢i velikom broju dokumenata
objavljenih tokom zadnje decenije o dokazanim
tipologijama i znacima upozorenja na trgovce
ljudima, nedostatak licnog iskustva moZe se
nadoknaditi temeljitom analizom dokumenata
objavljenih od strane osoba koje imaju takvo iskustvo.5¢

Na opStem nivou, pokazatelji trgovine ljudima mogu
se podijeliti u tri kategorije: bihevioralna, “upoznaj
svog klijenta” i transakcijska, gdje svaka od ovih
kategorija daje jedinstven uvid u fiskalne aktivnosti
trgovaca ljudima. Bihevioralni pokazatelji odnose
se na vizuelne znake ponasanja osobe Kkoje projicira
situacija u kojoj se osoba nalazi usred kruga trgovine
ljudima ili koje projiciraju sami trgovci. Pokazatelji
u kategoriji “upoznaj svog klijenta” odnose se
na moguce znake upozorenja koji proizilaze iz
prikupljenihinformacija odklijenta,kaoStosuadresa
i li¢ni podaci. I na kraju, transakcijski pokazatelji
odnose se na obiljeZja same transakcije koja izaziva
sumnju. Ovi pokazatelji mogu se aktivirati u bilo
kojem trenutku nakon otvaranja raCuna te, zbog sve
veceg broja digitalnih rjeSenja, ne moraju zahtijevati
interakciju licem u lice da bi bili inicirani.

Sve tri pomenute kategorije pokazatelja mogu se
aktivirati istovremeno ili razli¢itim kombinacijama.
Mogu se aktivirati i neovisno jedne od drugih
za razliite pojedince unutar organizacije, gdje

56 https://www.acamstoday.org/introduction-360-degree-aml-investiga-
tion-model/

bihevioralne pokazatelje otkriva Saltersko osoblje,
znake upozorenja iz kategorije “upoznaj svog
klijenta” otkrivaju timovi za prikupljanje podataka, a
transakcijske pokazatelje otkrivaju timovi za pracenje
transakcija. Zbog ovakve moguce situacije, vazno je
imati jasne procedure komunikacije i eskalacije radi
pracenja transakcija ili interakcija koje se smatraju
neuobicajenim.

Podjela pokazatelja u sklopu pomenute tri kategorije
mozZe se uveliko pripisati izvrsnom doprinosu
Thomasa Reutersa i Saveza banaka u Evropi, Aziji
i Sjedinjenim Americkim Drzavama.’” Njihov set
instrumenata objavljen za svaku od ovih regija u
skladu je s pomenutom podjelom u nekom obliku, ali
dodaje i nove informacije poput jafine pokazatelja
1 relevantnog tipa trgovine ljudima (npr. radna
eksploatacija).

Vazno je napomenuti da neki pokazatelji sami po sebi
mogu biti bezopasni, kao Sto je kupovina lijekova u
apotekama, zbog Cega se mnogi pokazatelji trgovine
ljudima moraju posmatrati u kontekstu osobe
koja je u pitanju i u vezi sa drugim transakcijama.
Kao Sto je naznaceno u upozorenju FINTRAC-a iz
2016. godine, pod nazivom “Pokazatelji”: Pranje
nezakonito steCene dobiti od trgovine ljudima radi
seksualne eksploatacije:

»Ove pokazatelje i ostale Cinjenice koje se ticu
finansijske transakcije trebalo bi posmatrati
zajedno. To je vazno jer jedna transakcija
posmatrana izolovano moze dovesti do pogresne
pretpostavke da je sasvim normalna. Uzimanje
svih pokazatelja u obzir moZe otkriti prethodno
nepoznate veze koje, posmatrane zajedno, mogu
stvoriti razuman osnov za sumnju da transakcija
sadrZi dobit od trgovine ljudima.“*®

Preporuka FINTRAC-a u skladu je s pozicijom
FinCEN-a iz 2014. godine, kojom se savjetuje
finansijskim institucijama da “niti jedan pojedinacni
znak upozorenja na sumnjivu transakciju nije jasan

57 http://www.trust.ora/banks-alliance/
58 https://www.fintrac-canafe.ac.ca/intel/operation/oai-hts-ena




pokazatelj krijumcarenja ili trgovine ljudima” i “da
dodatni faktori, kao Sto je ocekivana finansijska
aktivnost klijenta” takoder moraju biti razmotrene.5®
Pored toga, ovakvim savjetom naglasava se znacaj
vodenja istraznog postupka slicnom Warrackovom
Modelu 360, opisanog u okviru Cetvrtog koraka:
Utvrdivanje obima istrage.

Napomena: Kompletan spisak saZetih pokazatelja,
opisanih u ovom OSCE-ovom SaZetom prikazu iz
2019. godine svih relevantnih materijala i publikacija
vezanih za finansijske istrage slucajeva trgovine
ljudima, dostupan je na kraju ovog dokumenta u obliku
priloZzenih Dodataka.

Vil

Sedmi korak:
Prijava sumnjivog pona$anja

Prijava sumnjive aktivnosti je kamen temeljac
mnogih finansijskih istraga u javnom i privatnom
sektoru. Obicno je ovakva prijava konacni korak u
okviru istrage koju je obavila privatna institucija,
s obavezom podnoSenja izvjeStaja relevantnoj
finansijsko-obavjeStajnoj jedinici, kao Sto je banka.
Sto se tice javnog sektora, prijava sumnjive aktivnosti
moZe biti okida¢ za pokretanje istrage. Medutim,
kako bi se u potpunosti iskoristio potencijal prijave,
preporucuje se da se ove prijave koriste u Sirem
kontekstu od pukog predstavljanja finalne faze
privatne istrage ili kao katalizatora za javnu istragu.
Prijave sumnjive aktivnosti mogu biti korisne u bhilo
kojoj fazi istrage, pruzajuci nove obavjeStajne podatke
ionako otvorenom policijskom predmetu vezanom za
trgovinu ljudima ili pruZajudi relevantne informacije
za novonarucenu internu istragu unutar banke
koja je ranije primila prijavu sumnjive aktivnosti.
Preporuke o tome kako postupati po prijavi sumnjive
aktivnosti i u javnom sektoru i u privatnom, opisane
su na sljedeci nacin:

59 https://www.fincen.aov/sites/default/files/advisorv/FIN-2014-A008.pdf
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Privatni sektor

e Tehnicka rjeSenja bi trebala biti adekvatna
radi pojednostavljenja administrativnog unosa
podataka (npr. broj racuna, transakcijski iznos
itd.) kako bi se istraZitelji mogli usmjeriti na
detaljnu istragu;

® Podaci iz prijava sumnjivih aktivnosti iz proslosti
moraju biti lako dostupni kako bi se analizirali
moguci trendovi, jedinstvena predikatna krivi¢na
djela te imena subjekata navedenih u pomenutim
prijavama;

® Prijave sumnjivih aktivnosti bi trebalo povezivati
sa prijavama iz proSlosti o istom subjektu ili
kriminalnoj mreZi kako bi se kreirao dosljedan
narativ i smanjila mogucnost dupliciranja prijava;

e Trebalo bi razviti svijest o na¢inima oznacavanja
ili upotrebi odredenih termina kako to oCekuju
finansijsko-obavjeStajne jedinice u vezi sa
visokoprofilnim predikatnim kriviénim djelima,
kao Sto je trgovina ljudima. Ovo je vazno iz
nekoliko razloga koji imaju utjecaja, kako iznutra
tako i izvana, na privatnu instituciju koja ima
obavezu prijave. Izvana, vaznost lezi u adekvatnoj
demonstraciji prihvatanja ocekivanja koja traZzi
finansijsko-obavjeStajna jedinica, kao Sto je
vazno osigurati da je obavezno prijavljivanje date
institucije prepoznato i pridruzeno drZavnim
podacima  finansijsko-obavjeStajne  jedinice.
Interno, pravilno klasifikovanje prijava sumnjivih
aktivnosti vezanih za odredena predikatna
krivicna djela moZe pomoc¢i u procjeni internih
trendova finansijskog kriminala te u pozivanju
na sluCajeve iz proSlosti. DrZzavne finansijsko-
obavjeStajne jedinice koje su uspostavile odredene
klasifikacije aktivnosti povezanih sa konkretnim
predikatnim krivicnim djelima, u koje spada i
trgovina ljudima, ukljuc¢uju FINCEN u Sjedinjenim
Americ¢kim DrzavamaiFINTRACuKanadi.0d 2014.
godine, FInCEN je naglasio da prijave sumnjivih
aktivnosti vezane za trgovinu ljudima treba
oznaciti kao “Upozorenje na trgovinu ljudima” u
svojim vodic¢ima za klju¢ne termine koji se koriste
kao znaci upozorenja u ovim prijavama.s°

60 https://www.fincen.gov/suspicious-activity-report-sar-advisory-key-terms
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Slika 1: Primjer klasifikovanja prijave sumnjive aktivnosti u vezi sa trgovinom ljudima®'

Slika 1: Prijava sumnjive aktivnosti FINTRAG-u

Br. prijave FINTRAC-u:

Podnosilac prijave:

Sumnja

Molimo da jasno i potpuno opisete faktore ili neuobicajene okolnosti koje su dovele do sumnje na pranje novca ili
finansiranje teroristiCke aktivnosti. Unesite $to je moguce viSe detalja kako biste objasnili vaSu sumnju. Ako prijavu
podnosite u vezi sa jednom ili viSe transakcija, opisite zasto svaka od njih nije izvrSena.

Interna referenca br.

Pored toga, FINTRAC je naznaCio da se prijave
sumnjivih aktivnosti, ili sumnjivih transakcija,
kako se zovu u Kanadi, oznaCe kao projekat
“Protect.”

Napomena: Ako kodiranje nije prisutno u va$oj
jurisdikciji, razmotrite njegovo uvodenje kroz javno-
privatno partnerstvo (vidi Deseti korak: Koordinacija
rada s eksternim partnerima (javno-privatno
partnerstvo).)

Javni sektor

® Baze podataka prijava koje imaju finansijsko-
obavjeStajne jedinice treba koristiti za sve istrage
vezane za trgovinu ljudima;

® Doliciji se preporucuje da Kkoristi naloge za
proizvodnju ili hapSenje ili referale da bi se
potakle banke ili drugi subjekti koji prijavljuju da
Salju prijave sumnjivih aktivnosti tokom otvorenih
istraga.

Ove prijave su dokazano korisne u mnogim drzavama
Clanicama OSCE-a, ali su i predmetom kritike zbog sve
veceg broja prijava slabog kvaliteta. IzvjeStaj OSCE-a
iz 2014. godine o pranju novca istice: “U Italiji, 2010,
samo 23 od oko 37 000 prijava podnesenih finansijsko-

61 https://www.acamstoday.org/project-protect-combat-human-traffick-
ing-in-canada/

Ovaj slucaj je povezan s projektom “Protect” i pranjem finansijske dobiti od trgovine ljudima. Molimo imajte na
umu da je aktivnost u vezi s ovim klijentom prethodno prijavljena FINTRAC-u putem Interne reference br.

obavjestajnojjedinici smatrano je korisnim za krivi¢ne
istrage.”®> Pored toga, preporuka Komisije Velike
Britanije iz 2019. godine o pravnoj reformi bila je da
se moraju unijeti promjene u prijavljivanje sumnjive
aktivnosti kako bi se smanjio broj prijava niskog
kvaliteta.®® Primjena nekih preporuka u ovom smislu
u privatnom sektoru, posebno pregled i koriStenje
ranije prijave, moZe doprinijeti poboljSanju kvalitete
prijave sumnjivih aktivnosti.

Vil

Osmi korak:
Skidanje oznake rizika

Po zavrSetku istrage u privatnoj instituciji, kao Sto je
banka, donosi se odluka da li treba nastaviti odnos sa
osobom Kkoja je prijavljena. Cin okon¢anja odnosa sa
klijentom moZe se nazvati mnogim imenima, ali za
potrebe ovog vodifa nazvat ¢emo ga “deriskiranje”
(ukidanje oznakerizika). Kadaserazmatraderiskiranje
odnosa, od velikog je znacaja uzeti u obzir Peti korak
(Obim istrage i utvrdivanje ciljnih subjekata) kako
bi se napravila razlika izmedu Zrtve i pocinioca da
se ne bi nepravedno kaznila Zrtva. Ako se smatra da
racun pripada Zrtvi trgovine ljudima, potrebno je

62 https://www.osce.org/secretariat/121125?download=true
63 https://www.wsj.com/articles/u-k-commission-recommends-changes-to-
suspicious-activity-reporting-11560893619




uciniti sve kako bi se spasio odnos. Deriskiranje Zrtava
trgovine ljudima treba koristiti kao zadnju opciju.
Pored toga, zbog Sirokog spektra nacina na koje se
moZe obaviti formalni ili neformalni transfer novca
u okviru danasnje industrije finansijskih usluga,
opcenito ¢in deriskiranja treba koristiti u slucaju
velike zabrinutosti koja prevazilazi opStu sumnju, jer
guranje aktivnosti u tamne zone moZe zakomplicirati
policijske istrage. Treba napomenuti da u mnogim
jurisdikcijama policija ima mogucnost zahtijevati
da se bankovni racuni pojedinaca ili subjekata pod
istragom ostave otvorenim. Ovo je vazno sredstvo za
izbjegavanje kompromitovanja istrage. Primjer ovog
pristupa opisan je u smjernicama FinCEN-a iz juna
2007. godine pod nazivom Zahtjevi policije upuceni
finansijskim institucijama za nezatvaranje racuna.’*

Ako se deriskiranje smatra neizbjeZnim, preporucuje
se izrada standardiziranih poruka kako se pojedince
ne bi pogresno optuzilo za dato predikatno krivi¢no
djelo uz koje je sumnjiva aktivnost povezana. Pored
toga, preporucuje se i vodenje evidencije o subjektima
koji su prethodno deriskirani da bi ih se moglo otkriti
i pratiti ako pokuSaju opet da se ukljuce.

Deveti korak:

IX Izdvojiti obavjestajne podatke iz
okong¢anih (i opravdanih) istraga
trgovine ljudima

Utvrdivanje stvarnih aktivnosti na trgovini ljudima
iskljucivo iz perspektive finansijskih transakcija je
veliki izazov kada nedostaju informacije vezane za
kontekst.

Pored toga, Cinjenica da se istrazioci nalaze unutar
javne institucije nasuprot privatnoj organizaciji
nedvojbeno ce utjecati na vjerovatnocu postojanja
uvjerljivog slucaja trgovine ljudima. Jos jedan razlog
za tu vjerovatnocu jeste taj Sto privatne organizacije,
kao $to su pruzaoci finansijskih usluga, nisu obavezne
da osiguraju dokaz izvan osnovane sumnje da se desilo
predikatno krivicno djelo prije podnoSenja prijave
sumnjive aktivnosti svojoj drZavnoj finansijsko-

64 https://www.sec.gov/about/offlces/ocie/aml2007/fin-2007-a002.pdf
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obavjestajnoj jedinici. Procenat prijavljenih sumnjivih
aktivnosti u mnogim drZavama je relativno nizak
zbog ogranicene mogucénosti finansijskih institucija
da sagledaju Siru sliku. I na kraju, finansijsko-
obavjeStajne jedinice ne pruzaju informacije o tome
da li prijavljena sumnjiva aktivnost potvrdena kao
predikatno krivicno djelo ili ne, Sto Cesto oteZava
privatnom sektoru da potvrdi da je aktivnost vezana
za trgovinu ljudima.

Imaju¢i u vidu da nije uvijek moguce postici
transparentnost po pitanju konaCnog ishoda
finansijske istrage trgovine ljudima, primjere istrage
gdje je to postignuto treba koristiti, Sto je moguce viSe,
u svrhu obuke ili smanjenja moguceg buduceg rizika.
Primjeri kojima se finansijske institucije mogu sluZiti
u utvrdivanju dokazane aktivnosti trgovine ljudima
mogu biti sljedeci:

® Pregled dnevnih medijskih izvjeStavanja
(negativne vijesti) radi najnovijih informacija za
internu istragu koja je u toku;

® Prijava na emailing listu policijskih agencija ili
finansijsko-obavjestajnih jedinica koje objavljuju
informacije o provedbi zakona ili hapSenjima
vezanim za trgovinu ljudima, te njihova procjena
u smislu povezanosti s internom istragom;

e Otvaranje kanala za direktne policijske referale
koje mogu imati veze sa istragama trgovine
ljudima.

ObavjeStajne podatke izvuCene iz dokazanih
slucajeva trgovine ljudima treba podijeliti, kad god
je moguce, s pripadnicima Sireg istraznog tima izvan
specijalizirane jedinice za trgovinu ljudima. Ovo je u
skladu s preporukom iz Prvog koraka (Centraliziran
nadzor), buduci da razmjena obavjeStajnih podataka
vezanih za dokazane slucajeve jaca moral istraznih
organa i osjecaj svrsishodno obavljenog posla, te
povecava Sanse za dodjelom resursa i uspjesSnost
saradnje timova.
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Koraci unutar
zajednice

Deseti korak:
Koordinacija s vanjskim partnerima
(javno-privatno partnerstvo)

Rasprostranjenost i vaznost  javno-privatnog
partnerstva u borbi finansijskog kriminaliteta
nedvojbeno nikad nije bila veca nego u zadnjih pet
godina. Zajednicki globalni trud na iskorjenjivanju
trgovine ljudima znacajno je utjecao je porast javno-
privatnih partnerstava, $to je ujedinilo tradicionalne
rivale raznih industrija koji sada rade zajedno na
otklanjanju finansijskog kriminala koji je preplavio
industriju u cjelini. Inovativni nacini prebacivanja
novca i saznanje eksperata iz oblasti borbe protiv
finansijskog kriminala da se trgovci prebacuju iz
institucije u instituciju, iz banke u banku, navelo ih je
da saraduju.

Britanski kraljevski institut za odbrambene i
sigurnosne studije (RUSI) profilirao je neke od
vodecih partnerstava sklopljenih radi borbe protiv
finansijskog kriminala povezanog s ozbiljnim
predikatnim kriviénim djelima kao $to je trgovina
ljudima, u svom periodi¢nom izvjeStaju iz 2017.
godine pod nazivom Uloga partnerstva u razmjeni
informacija u borbi protiv kriminala (The Role of
Financial Information-Sharing Partnerships in the
Disruption of Crime)®*U izvjeStaju se istie zajednicki
rad britanske ObavjeStajne jedinice za pranje novca,
australske Fintel alijanse i kanadskog projekta
Protect, kao lidera. Posebno priznanje je dato i
americkim Kontekstualnim briefingsima (PATRIOT
Act 314(a)), koji takode nude mehanizam za razmjenu
informacija.5¢

65 https://rusi.org/sites/defaul1/files/201710 rusi the role of fisps in the disrup-
tion of crime maxwwell artingstall web 2.pdf

66 https://rusi.org/sites/default/files/201710 rusi the role of fisps in the disruption
of crime maxwwell artingstall web 2.pdf

Neki poticaji za
partnerstava su:

sklapanje javno-privatnih

e Raznolikost perspektiva o
finansijskih istraga;

® Bolja i brza izrada pokazatelja i upozorenja na

trgovinu ljudima;

Jaci odnosi s partnerima i policijom;

Bolje istrage;

Zajednicki resursi i ekspertiza;

Jacanje odnosa sa zajednicom i rada za opSte

dobro.

nafinu vodenja

OSCE je svjestan izazova s kojima se suocavaju
njegove drZave Clanice kada Zele uspostaviti efektnu
saradnju finansijsko-obavjeStajnih jedinica u oblasti
trgovine ljudima s policijom i subjektima koji podnose
prijavu o sumnjivim transakcijama ovim jedinicama.®’
Jedan od tih izazova jeste izrazito jednostran protok
informacija, kako je navedeno u okviru Devetog
koraka (Izdvojiti obavjeStajne podatke iz okoncanih (i
opravdanih) istraga trgovine ljudima).

Ovaj jednostrani protok informacija je uveliko
primjenjiv na finansijsko-obavjeStajne jedinice koje
su pod strogom kontrolom po pitanju distribucije
informacija izvan njihove organizacije. Distribucija
informacija se obi¢no odnosi na formalnu dostavu
policiji kako unutar drzave tako i u inostranstvu.
Medutim, agencije koje prijavljuju imale bi koristi
od povratne informacije o kvalitetu prijave sumnjive
aktivnosti od finansijsko-obavjeStajne jedinice, kako
bi mogle unaprijediti prijavljivanje putem dodatne
obuke i novih metoda otkrivanja te kako bi mogle

op€enito unaprijediti kvalitet prijave sumnjive
transakcije.
Nepostojanje ovakvih povratnih informacija i

medunarodne baze podataka osoba, organizacija ili
kompanija koje su umijeSane u trgovinu ljudima, samo
naglaSava potrebu za uspostavom javno-privatnog
partnerstva. Medutim, njegova uspostava ne zahtijeva
nuzno novi zakon koji ¢e omoguditi vecu razmjenu
informacija. Neka partnerstva, kao §to je projekat

67 https://www.osce.org/secretariat/121125?download=true




Protect, vrlo brzo su postala uspjeSna radeci unutar
postojeceg zakonskog okvira svoje drZzave. U kontekstu
Kanade, naprimjer, od samog pocetka projekta
Protect naglaseno je medu njegovim osobljem da se
medusobno ne dijele li¢ni ili identifikacijski podaci
unutar grupe vec samo opca tipologija i pokazatelji.®

Ovajpristup je uskladuspostoje¢im drZzavnim pravnim
okvirom i zakonodavstvom o za$titi o privatnosti, a
omogucio je i bolju razmjenu obavjeStajnih podataka.
Vazno je ne odustajati zbog zakonskih ogranicenja, te
pronaci nacin rada unutar tih ogranicenja, shvatiti
zaSto ona postoje i poboljSati podrucja saradnje
koja su najprihvatljivija unutar tih ograniCenja.
Potom se mogu postaviti dugorocni ciljevi za javno-
privatno partnerstvo koji obuhvataju izmjene zakona
utemeljene na onome Sto je moguce i $to nije moguce
postici u okviru ovog partnerstva.

Preporucuje se uspostava ovog partnerstva nakon
uspostave prihvatljivog istraznog postupka, ali se ne
mora Cekati do samog kraja uspostave. Saradnja u
ranoj fazi moZe pruZiti uvid potreban za uspostavu
odgovarajuceg istraznog postupka. Bez obzira
na to, preporucuje se uspostava javno-privatnog
partnerstva u nekom trenutku kako bi se dao doprinos
sveobuhvatnosti istraZznog pristupa trgovini ljudima.

Xl Jedanaesti korak:
Pristup finansijama — Zrtve trgovine
ljudima u kontekstu banke

Istrage trgovine ljudima, posebno one vezane za
banke, mogu negativno utjecati na Zrtve trgovine
Jjudima. Ovo nas upucuje na znacaj Cetvrtog koraka
(Procjena povezanosti istrage s trgovinom ljudima) da
se utvrdi na nivou tima ili, ako je moguce, institucije,
koja aktivnost je povezana s trgovinom ljudima.
Pravilno obavljanje Cetvrtog koraka smanji¢e obim
rada u sklopu Jedanaestog koraka, a to znaci ne
iskljucivanje onih koji nisu umijeSani u kriminalnu
aktivnost. Medutim, budu¢i da su trgovci ljudima

68 https://www.acamstodav.ora/project-protect-combat-human-traffickina-in-
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poznati po tome da manipuliraju finansijskim Zivotom
Zrtve, preporucuje se da se Zrtvama koje su preZivjele
trgovinu ljudima osigura prilika da ponovo izgrade
svoj finansijski profil.

Primjer uspjeSnog programa dizajniranog u svrhu
pomoci preZivjelim Zrtvama trgovine ljudima
pokrenula je Britanska investiciona banka (HSBC) u
Velikoj Britaniji, u junu 2019. godine. Program ima za
cilj pomodi prezivjelim Zrtvama, koje su mu referirane
od strane Britanskog referalnog mehanizma, u
prevazilaZenju izazova kao $to su pribavljanje dokaza
o adresi stanovanja i identifikacijskih dokumenata.®
Pored toga, Inicijativa Lichtensteina (Blueprint) za
mobilizaciju finansija u borbi protiv ropstva i ilegalne
trgovine, pokrenuta u saradnji s Univerzitetom UN-a i
nekoliko vlada drzava, okupila je nekoliko finansijskih
institucija s ciljem primjene metode HSBC-a u vecem
broju institucija pod razli¢itim nadleZnostima.”” Na
razvoju Blueprinta se radilo godinu dana, a zvani¢no
ga je pokrenula Generalna skupstina UN-a u Njujorku
2019. godine. Scotiabank, u partnerstvu s Armijom
spasa 1 njenim programom protiv trgovine ljudima
pod nazivom Deborah’s Gate’, bila je prva finansijska
institucija koja je otvorila racune preZivjelim Zrtvama
u sklopu Blueprintovog programa finansijske inkluzije,
ali ocekuje se da ce sve finansijske institucije ucesnice
projekta takode razviti slicne programe za preZivjele
Zrtve.”

U konacnici, kako bude rastao fokus i kako se aktivnosti
budu razvijale u borbi protiv trgovaca ljudima, vazno
je ne gubiti iz vida Zrtve. Sklapanje javno-privatnih
partnerstava i ucCeS¢e u medunarodnim grupama
moze poluciti viSestrukim pristupom problemu
trgovine ljudima koji prevazilazi osnovne obaveze
pojedine institucije.

69 https://uk.reuters.com/article/britain-slavery-bank/britains-hsbc-to-help-
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Dodatak A:
Visoko rizicni tipovi poslovanja

Ovaj saZeti spisak visoko rizi¢nih tipova poslovanja podloZnih trgovini ljudima sastavljen je iz dokumenata koji
su sadrzani u OSCE-ovom SaZetom pregledu relevantnih materijala i resursa vezanih za finansijske istrage u oblasti
trgovine ljudima, iz 2019. godine.

Napomena: Pokazatelji su primjenjivi i na radnu i na seksualnu eksploataciju, ukoliko nisu konkretno vezani za
odredeni tip trgovine ljudima (npr. radna eksploatacija). Trgovina ljudima u svrhu uklanjanja organa takode je
odvojeno naznacena.

Tipovi poslovanja Predominantni tip trgovine ljudima
Industrija zabave

Umijetnost, sport i zabava Seksualna eksploatacija

Karnevali Radna eksploatacija

Rekreacijske prostorije Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Modne agencije Seksualna eksploatacija

Potencijalno legalna zabava za odrasle

Eskortne sluzbe Seksualna eksploatacija

Pornografija Seksualna eksploatacija

Barovi, striptiz klubovi, kantine Seksualna eksploatacija

Licencirano izdavanje izloga (Nizozemska) Seksualna eksploatacija

Agencije za masazu Seksualna eksploatacija

Manuelni rad

Domace radinosti Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Poljoprivreda i stoGarstvo Radna eksploatacija

Gradevinarstvo Radna eksploatacija

Pejsazna arhitektura Radna eksploatacija

Komercijalne usluge ¢iS¢enja Radna eksploatacija

Tvornice i proizvodnja Radna eksploatacija

Sumarstvo i nezakonita sje¢a drveéa Radna eksploatacija

Domarska sluzba Radna eksploatacija

Proizvodnja i trgovina Radna eksploatacija

Agencije za regrutovanje Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija




Tipovi poslovanja

Predominantni tip trgovine ljudima

29

Saloni za uredivanje noktiju
Kozmeticke klinike

Prodaja

Posredovanje Radna eksploatacija

Trgovacki putnici Radna eksploatacija

Hrana i posluzivanje

Restorani Radna eksploatacija

Ketering Radna eksploatacija

Samousluge Radna eksploatacija

Zdravlje i ljepota

Zdravstvo Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija

Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija

Zdravstvo

Klinike za abortus
Bolnice

Centri za transplantaciju
Laboratoriji

Medicinske ustanove

Seksualna eksploatacija
Trgovina organima
Trgovina organima
Trgovina organima
Trgovina organima

Putni aranzmani
Ugostiteljstvo

Putne agencije

Rent-a-car

Aviolinije (i njihovo osoblje)

Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija

Maloprodaja

Nesindikalne prodavnice
Maloprodajni i mali biznisi

Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija

Finansije
Racunovodstvene firme
Osiguravajuce kuce

Konsultantske porezne firme

Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija
Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija

Nezakonite aktivnosti

Nezakonite aktivnosti opéenito
Nezakonita prodaja i prosjacenje

Radna eksploatacija
Seksualna eksploatacija / Radna eksploatacija




60

Dodatak B: Sazeti spisak finansijskih
pokazatelja 1 znakova upozorenja

Spisak saZetih finansijskih pokazatelja i znakova upozorenja sastavljen je iz dokumenata koji su sadrzani u OSCE-
ovom SaZetom pregledu relevantnih materijala i resursa vezanih za finansijske istrage u oblasti trgovine ljudima, iz
2019. godine.

Napomena: Pokazatelji su primjenjivi i na radnu i na seksualnu eksploataciju, ukoliko nisu konkretno vezani za
odredeni tip trgovine ljudima (npr. radna eksploatacija). Trgovina ljudima u svrhu uklanjanja organa takode je
odvojeno naznacena.

Bihevioralni pokazatelji
Ponasanja koja ukazuju na prisilu od strane potencijalnog trgovca koji djeluje u ime zrtve

e (Obracanje u ime pojedinca / koriStenje prevodioca

¢ |Insistiranje na prisutnosti pri svakom aspektu angazmana

Posjedstvo dokumenata ili novca

Treéa strana pokusSava ispuniti papirologiju bez konsultacije s pojedincem
Tvrdnja da je povezan ali ne zna kljucne detalje

Izrazena fizicka agresivnost

Kontradiktorna objasnjenja u vezi s transakcijom

e |zbjegavanje kontakta licem u lice

KoriStenje bankomata kada nema nikog ko stoji u redu

e (Obrasci popunjeni razli¢itim rukopisima

« KoriStenje licne karte trece osobe koja nije prisutna za otvaranje racuna
¢ PokuSaj otvaranja raduna za maloljetnu osobu bez zakonske osnove

Ponasanje i izgled potencijalne zrtve trgovine ljudima

e |oSa garderoba ili licna higijena

Modrice ili drugi znaci fiziCkog zlostavljanja

Primjetan strah ili depresija

Oskudno odjevene zene

Zigovi ili tetovaze

Pothranjenost

Nemogucnost uspostavljanja kontakta oGima

U vezi je s mnogo starijom osobom

Koristi terminologiju uobiCajenu za seksualnu industriju
Zbunjenost

Drugi pojedinac ¢ita informacije o licnim podacima te osobe sa nekog papira ili obrasca
Davanije izjava koje aludiraju na kriminalnu aktivnost

« Stalne poteSkoce u stupanju u kontakt s pojedincem

e Poslovne prostorije nedostupne
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Pokazatelji poznavanja klijenta (Drugi korak: upoznaj klijenta)

Pojedinac ne posjeduije fiksnu adresu

Lazni identifikacijski dokumenti

Nemogucnost kontaktiranja klijenta putem prijavljenog telefonskog broja, ili se broj telefona ¢esto mijenja
PoStanske adrese

Racuni stranih radnika ili studenata gdje su poslodavci ili agencije za zapo$ljavanje njihovi staratelji
(radna eksploatacija)

Jedan advokat tvrdi da zastupa veci broj imigranata zatocenih na razlicitim lokacijama (radna eksploatacija)
Nevazedi radni ugovori, grupe putuju na konferenciju, seminar i studijska putovanja (radna eksploatacija)
Odnosi s osohama s potencijalnom ili poznatom kriminalnom prosloScu

Veci broj pojedinaca na istoj adresi — razlicita prezimena

Email adresa pojedinca odgovara online reklami poznatoj po vezama s industrijom seksa

Neobjasnjiv Zivotni stil u odnosu na klijentov profil

Registracija imovine pod razliéitim imenima

Pojedinci koji prijavljuju kradu identiteta

Visok broj pojedinacnih racuna otvoren i zatvoren istovremeno

KoriStenje aliasa i veci broj adresa

Dodavanje neuobicajenog broja nepovezanih pojedinaca kao zajednickih viasnika racuna ili

ovlaStenih korisnika kreditnih kartica

Medijsko pokrivanje aktivnosti vlasnika racuna u vezi s trgovinom ljudima u seksualne svrhe i/ili

s prostitucijskim krugovima

Racuni na ime djece sa znacajnom transakcijskom aktivnoScu

Koristenje adresa u poznatim zonama ‘crvenih lampi’ ili zgradama gdje je poznato da se odvija
komercijalni seksualni rad

Siroki korporativni ciljevi

Veci broj telefonskih brojeva

Transakcijski pokazatelji

KoriStenje komercijalnih racuna od strane fiktivnih osoba

Neplacanje poreza, naknada za rad i drugih vrsta obaveza poreznoj upravi (radna eksploatacija)
Plate su identicne za bilo koji radni period (nema promjena u smislu prekovremenog rada, godiSnjeg odmora,
bolovanja, regresa i sl.) (radna eksploatacija)

Stalni iznosi plate u nerazumno niskim iznosima (mnogo nizim od standarda minimalne plate) —
(radna eksploatacija)

Znacajan dio kapitala kompanije u neorocenim depozitima — nemijerljiv finansijski obrt

Zajmovi od strane dioni¢ara povezanom pravnom licu i naknadni povratni transfer, fiktivni zajam
(radna eksploatacija)

Strukturiranje putem komercijalnih subjekata i transfer novca putem ugovora o zajmu
Prekomjerne transakcijske aktivnosti iza ponoci

Nepostojanje Zivotnih troSkova, kao Sto su hrana, gorivo, rezije i stanarina

Transfer novca putem emaila od veceg broja muskaraca na ime jedne Zenske osobe

Restoranski troSkovi i dostave u hotelsku sobu, nepostojanje hotelskih soba
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KoriStenje viSe pojedinaca za bankarske transakcije

Visoki i/ili Cesti troSkovi na aerodromima, u lukama ili na drugim slicnim lokacijama s velikim protokom ljudi,
u neskladu sa poslovnim aktivnostima koje je naveo pojedinac

Gotovinski depoziti obavljeni u razlicitim gradovima Sirom drzave

Transakcije s povjerljivim oglaSivackim agencijama povezanim s industrijom seksa ili s agencijama za eskort
Placanje agencijama za zapoSljavanije ili regrutiranje studenata koje nisu registrirane ili nemaju dozvolu za rad
ili su prijavljivane za krSenje radnih prava (radna eksploatacija)

Relativno visoki troSkovi za stvari koje nisu povezane s prijavljenom poslovnom djelatnoséu

Transakcije koje se vrSe izvan poznatog vremena u kojem se obavljaju prijavljene poslovne aktivnosti
Prekogranicni transferi koji nisu povezani s prijavljenom poslovnom aktivnoScu vlasnika racuna i/ili neobjasnjivi
obrasci prekogranicnih transakcija medu poznatim rutama trgovine ljudima ili podrucjima s poznatim vecim
rizikom trgovine ljudima

Siroka upotreba gotovine, u §to spada i kupovina poslovne imovine

Domaci transferi od kompanija aktivnih u sektorima podloznim druStvenoj prevari, novac se povlaci u gotovini
odmah nakon transfera

Parcelacija elektronskih transfera kada je svrha seksualna eksploatacija

KoriStenje institucija koje ne pripadaju finansijskom sistemu (netipicne)

Koristenje kurira za gotovinu i stalna povlacenja u gotovini

Kupovina bankovnih mjenica koje se uplacuju kazinu odmah nakon polaganja depozita
Neobjasnjivi/neopravdano veliki profit kompanije

Gotovinski depoziti ispod same prijavljene granice

Gotovinski depoziti u nekoliko poslovnica ili bankomata

Kupovina novéanih uputnica za plaéanje racuna umjesto pisanja licnih ¢ekova

Poslovni racuni s o¢itim odbicima u radni¢kim platama, podvedeni pod razne razloge, kao Sto su stanarina i hrana
Gotovinski ¢ekovi za isplatu plata gdje je vecina novca ili poloZzena nazad na racun poslodavca ili

ga zadrzava poslodavac

Koristenje kreditne kartice tokom noci, naprimjer, 100 dolara za manikir izmedu 23.00 sata uvece i 04.00 sata
ujutro

Novcana doznaka ili korisnik s nepotpunim podacima

Transferi kreditnim karticama ili online plaéanje kada je u pitanju pornografija

Transferi iz razli¢itih regija na ime istih osoba u drzavama pod visokim rizikom trgovine ljudima

Cekovi socijalne pomodi poloZeni na raéun uprkos injenici da vlasnik raguna moze posjedovati znatnu sumu
novca

Elektronski transferi mogu takode biti strukturirani

MijeSanje gotovine s legitimnim izvorima primanja

Zamijena sitnih za krupne novcanice (rafiniranje)

Cesta kupovina manijih iznosa Bitcoina ili virtuelnih novéanica direktno od strane klijenta ili putem valutnog tecaja
Hotelske transakcije od strane iste osobe za dvije odvojene sobe na iste datume

Transferi finansijskih iznosa koji ukljucuju trece strane s alternativnim imenima naznacenim u zagradama
Racun prima uplate za plate iz legitimnih, Cesto iz Citave drzave, agencija, ali novac ostaje netaknut dugi
vremenski period

Restorani brze hrane: Ceste jeftinije kupovine u relativno kratkim periodima Sto nije u skladu s ocekivanom
poslovnom aktivnoScu

Apoteke, prodavnice odjece, prodavnice zenske odjece i kozmetike (donje rublje, Sminka): Ceste jeftinije
kupovine u relativno kratkim periodima $to nije u skladu s oekivanom poslovnom aktivnoScu



Racun izgleda kao da je ‘skladiSni’ racun

Elektronski transferi subjektima u jurisdikcijama pod povecanim rizikom s imenima koja ukljuCuju razne
varijante ‘medicinskog’. Naprimjer, naziv kompanije ,Medicus”

Uplate na relaciji dobrotvorne organizacije i medicinske organizacije

Placanje kreditnom karticom od strane pojedinaca, poznatih osoblju prve linije kao veoma bolesnih, putnoj
agenciji, avioliniji ili hotelu prije kretanja novca i odlaska na put
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