
BOSNA I HERCEGOVINA
REPUBLIKA SRPSKA
OSNO\TNI SUD U ZVORNIKU
Broj : 083-0 -Su-21'001 263 17

Datum, 31.12.2021. godine

Na osnovu dlana 82. Politike sigurnosti pravosudnog informacionog sistema Bosne i

Hercegovine, broj: 09-29-l-323112016 od 10.1l.2016. godine i dlana 74. Politike sigurnosti

infonriacionog siitema Osnovnog suda u Zvorniku, broj: 086-0-Su-21-001 263 od30-12.2021'

godine, Predsjednica Osnovnog suda u Zvorniku, donosi

PLAN OPORAVKA
kljudnih servisa pravosudnog informacionog sistema u sludaju vanrednog dogaclaja

ilan 1.

SERVER SOBA

I. U sludaju vanrednog dogadaja, koji utide na server sobu i sisteme instalirane u server

sobi izvrSiti slede6e:

l. Kontrola fizidkog pristupa sobi (provjera ispravnosti ulaznih vrata, brave, kljuda, drugog

sistema zaklj udavanj a sobe),

2. KoriStenje rezervnog kljuda po naredbi Predsjednika suda,

3. Kontrola UPS sistema (provjera ispravnosti sistema, provjera napajanja servera),

4. Kontrolu instalacije (ive instalacije provjeriti u vezi sa fizidkim i hemijskim

oSteienjima),
5. Kontrola klima uretlaja i sistema za dojavu poLra(provjeriti ispravnost i funkcionisanje

rashladnih sistema i sistema za dojavu poLara).

III. POSTUPANTE ZA OPORAVAK:

Nakon izvr5ene provjere i kontrole sistema iz stav I., preduzeti slede6e:

1. GaSenje servera u zavisnosti od potrebe,

Z. U sludaju potrebe intervencije na server hitno kontaktirati regionalnog IKT menadZera,

radi dobijanja uputstva i odobrenja za postupanje,

3. po potreti 
-zamjena 

UPS sistema i uspostavljanje rezervnog napajanja preko UPS

sistema,
4. Uklanjanje i zamjena o5te6enih i uni5tenih instalacija na LAN mteLi i na elektro

instalacijama,
5. Uspostavljanje normalnog rada klima uretlaja i sistema za dojavu poLara putem

nadleZnih sluZbi za odrLavanje.

Clan2.

WEB SERVIS, E-MAIL SERVIS I KORISNICTI PNTSTUP INTERNETU

I. U sludaju vanrednog dogatlaja koji utide na rad WEB servisa, E-mail servisa ili
korisnidkog pristupa internetu postupiti na slededi nadin:

1. Obavjestiti Predsjednika suda o vanrednom dogaClaju i uticaju na navedene setvice,

Z. Hitno kontaktirati regionalnog menadleraradi identifikacije problema i preduzimanja

potrebnih radnji radi uspostavljanja normalnog funkcionisanja navedenih servisa,

3. Postupanje po dobijenim uputstvima,



U sludaju kvara na server, anteni ili instalacijama, koji utidu na rad navedenih servisa

obavjestiti regionalnog menadZera i po uputstvima hitno pristupiti otklanjanju kvara

putem nadleZnih sluZbi,
Uspostava normalnog rada i kontrola ispravnosti funkcija sistema.

ilan 3.

LAN mreZa

I. U sludaju vanrednog dogadaja usled kojeg je o5te6ena ili stavljena van funkcije LAN
mreLa, postupiti na slede6i nadin:

l. Izvr5iti inspekciju mreLe i identifikovati kvar-kontrola topologije mreZe,

Z. Po mogu6nosti pristupiti otklanjanju kvara ili kontaktirati nadleZnu sluZbu radi

otklanjanja kvara,

3. Uspostava normalnog rada i kontrola funkcije mreZe.

Ctan q.

U sludaju vanrednog dogatlaja usled kojeg je onemoguden pristup CMS-u postupiti

na slededi nadin:

l. Odmah obavjestiti Predsjednika suda i informisati ga o uzrocima i mogu6im

posledicama,
Z. ba.un obavjestiti regionalnog menadZera i informisati ga o uzrocima i mogu6im

posledicama,
3. Postupanje po uputstvima Predsjednika suda i regionalnog menadZerq

4. U koliko je mogude, pruZiti potrebnu podr5ku pisarnici kod rudnog evidentiranja

podataka i njihovog oduvanja i naknadnog uno5enja podataka u CMS.

itan s.

KOMLINIKACIJA

U zavisnosti od prirode i uticaja vanrednog dogadaja koristiti komunikaciju putem IKT help

deska ili putem telefona, odnosno e-maila.

elan 6.

KORISTENJE BACKUP PODATAKA

U sludaju vanrednog dogadaja odmah, hitno obezbijediti servere: zvl'serv2, zvl-servl, i
backup eksterni hard disk (fizidki i tehnidki).

Kori5tenje backup podataka samo po naredbi Predsjednika suda'

ebnz.

VREMENSKI OKVIR ZA POSTUPANJE

Sve naprijed navedene radnje i postupke preduzimati hitno s ciljem ponovnog uspostavljanja

normalnog fu nkcionisanj a sistema.
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