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Na osnovu odredbe Elana 29. stav l. i 2. Zakona o Kantonalnom tuZila5tvu Srednjobosanskog
kantona ( Sl. novine SBK br. 14102), dlana 48. Pravilnika o unutraSnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta Kantonalnom tuZila5tvu Travnik, broj: A-59117 od 19.03.2018.
godine, auvezi s dlanom 100. tadka4.Zakonao krividnom postupku (,,SluZbene novine Federacije
BiH",broj:35/03,37103,56103,78104,28105,55106,27107,53107,A9rc9,12110,08/13,59114),
Llana 12. tadka h), dlana 22., stav 2. i 5. i dlana 187. Zakona o zaStiti i postupanju s djecom i
maloljetnicima u krividnom postupku (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj:7114.), glavni
tuLilac Kantonal no g tuZi I aitva S rednj obosansko g kanton a do n os i :

PRAVILNIK
ODJELA ZA PODRSTU SV.ITDOCIMA KANTONALNOG TUZNASTVA

SREDNJOBOSANSKOG KANTONA

POGLAVLJE I.- Opde odredbe 
dhn t.

(Predmet Pravilnika)

(1) Pravilnikom odjela za podr5ku svjedocima Kantonalnog tuZilaStva Srednjobosanskog

kantona ureduju se:

a) svrha i opis poslova Odjela za podr5ku svjedocima,

b) postupak pruZanja podr5ke svjedocima.
c) postupak sa djecom i maloljetnicima,
d) vodenje spisa vezano za svjedoke,

e) saradnja odjela za podr5ku i ostalih jedinica tuZila5tva,

0 saradnja odjela sa sudovima i drugim institucijama
g) profesionalno usavr5avanje.

Odjeljak A. Svrha i opis poslova Odjela za podrSku svjedocima

ilan z.
(Cilj i opis poslova)

l) Odjel za podrSku svjedocima Kantonalnog tuZila5tva Srednjobosanskog je odgovoran za

pruZanje psiholoSke, logistidke podr5ke i pomoii svjedocima koji se pojavljuju u predmetima

pred Odjelom zaratne zlodine, Odjelom za privredni i organizovani kriminal te Odjelom za

oplti kriminal TuZila5tva i to u fazi istrage do potvrdivanja optuZnice, a po procjeni nadleZnog

tuZioca i u drugim fazama krividnog postupka, a narodito prema djeci i maloljetnicima

o$teienim krividnim djelima iz dlana 185. Zakona o za5titi i postupanju s djecom i

maloljetnicima u krividnom postupku,

Primarni cilj Odjela za podr5ku svjedocima je da obezbjedi odgovaraju6u psiholo5ku podr5ku

i pomod svjedocima u fazi sprovodenja istrage te pruZanjem profesionalnih usluga izbjegne
2)



3)

4)

mogudnost da davanje iskaza i eventualno svjedodenje izazove ciodatne negativne posljedice,

novu patnju ili traumu potencijalnom svjedoku.

Odjel za podr5ku svjedocima doprinosi efektivnom funkcionisanju TuZila5tva, pomaZuii

svjedocima u razliditim fazama istraZnog postupka.

Odjel za podr5ku svjedocima dini strudni savjetnik za podr5ku svjedocima i maloljetnicima-

psiholog (u daljem tekstu: strudni savjetnik-psiholog).

dlan 3.

(Prava i duinosti tuZioca)

(1) TuZilac moZe na osnovu vlastite procjene ili na osnovu zahtjeva strudnog savjetnika -

psihologa angahirati strudnog savjetnika-psihologa radi sadinjavanja preliminarne procjene o

potrebama svjedoka i pruLanja podr5ke svjedocima'

(2) Nakon odluke o angaLovanju strudnog savjetnika-psihologa, tuLilac ie duLan izdati

pisanu naredbu strudnom savjetniku-psihologu radi pruZanja podr5ke svjedocima.

(3) Naredba iz stava (2) ovog dlana sadrZi podatke o:

a) predmetu (broj i vrsta predmeta, kratak dinjenidni opis i pravna kvalifikacija krividnog

djela),

b) svjedoku (ime i prezime svjedoka, dob, procesni status-oSteieni, odevidac), kontakt

informacije),

c) radnjama koje strudni savjetnik-psiholog treba preduzeti u pravcu pruZanja podr5ke,

d) rok u kojem se radnje imaju preduzeti i o tome podnijeti izvje5taj tuZiocu.

dun 4.

(Prava i duinosti struinog savjetnika- psihologa)

(l) Po naredbi glavnog tuZioca, zamjenika glavnog tuZioca i tuZioca strudni savjetnik-psiholog

se ukljuduje u postupak pruLanjapodrske svjedocima na nadin da:

(a) pomaZe glavnom tuZiocu, zamjenicima glavnog tuZioca i tuZiocima u radu, te postupa u

ime i na osnovu zahtjeva i uputa tuLilaca kod kojih je rasporeden,

(b) pruZa psiholo5ku, tehnidku i druge vidove podr5ke maloljetnim licima, Lrtvama, o5tedenim

i svjedocima u krividnom postupku u skladu sa Zakonom,
(c) pruZa psiholoSku, tehnidku i druge vidove podr5ke o5teienim. svjedocima i Zrtvama u

predmetima krividnih djela ratnog zlodina i drugih krividnih djela gdje je potrebna podr5ka,

(d) prisustvuje saslu5anju i ispitivanju maloljetnih lica u skladu sa zakonom,

(e) pomaZe glurnorn tuZiocu, zamjenicima glavnog tuLioca i tuZiocima tako 5to daje svoje

mi5ljenj i u"runo za konkretna lica u pojedinim predmetima u svim fazama postupka, a

nu.oeito u primjeni zakonakoji se ti6u postupanje sa djecom i maloljetnicima u krividnom

postupku,



(f) obavlja odgovarajute analize i druge poslove u okviru svoje struke pod nadzorom i u skladu
sa upustvimatuLioca,

(g) po nalogu glavnog tuLioca, zamjenicima glavnog tuZioca i tuZioca vrSi komunikaciju i
saradnju sa agencijamaza provedbu zakona, a u okviru poslova koje obavlja,

(h) vr5i samostalno ili pod nadzorom i upustvima glavnog tuZioca, zamjenika glavnog tuZioca
i tulilaca i druge strudne poslove predvidene zakonom,

(i) uspostavlja, izraduje i vodi evidencije o svim poduzetim radnjama u okviru svojih poslova,

0) po potrebi izraduje analize, izvje5taje, informacije i druge analitidke materijale,
(k) po potrebi prisutvuje radnim sastancima, sjednicama Kolegija radi davanja strudnog

miSljenja,
(l) obavlja i druge poslove iz okvira radnog mjesta po nalogu Glavnog tuZioca, zamjenika

glavnog tuZioca i tuZilaca.

(2) Strudni savjetnik- psiholog obavlja svoje duZnosti sa najveiim nivoom profesionalizma,
integriteta, nepristrasnosti i povjerlj ivosti.

(3) Rad strudnog savjetnika-psihologa niti u jednom segmentu ne ulazi u sadrZaj iskaza koji 6e

svjedok dati pred predmetnim tuZiocem, ved se iskljudivo odnosi na psihidko stanje i

logistidke potrebe svjedoka.

POGLAVLJE II. Postupak pruianja podr5ke svjedocima

ttan 5.

(Procjena stanja svjedoka)

(l) Strudni savjetnik-psiholog ie izvrSiti procjenu psiholoSkih, socijalnih i logistidkih potreba

svjedoka za vrijeme trajanja istraZnog postupka.

(2) Osnovna uloga strudnog savjetnika-psihologa je da obezbjedi tadne informacije o svjedocima u

vezi sa njihovim ude56em u postupku i da identificira i gdje je moguie, otkloni psiholo5ke

prepreke za davanje iskaza.

dhn 6.
(Kontaktiranje svjedoka)

(1) Strudni savjetnik-psiholog prvi kontakt sa svjedokom ostvaruje po pismenom zahtjevu

postupajudegtuLioca,koji uz zahtjev dostavlja listu svjedoka za koje je potrebno izvr5iti procjenu

psihidkog stanja i logistidkih potreba, zajedno sa njihovim kontakt podacima.

(2) Shodno dostavljenom zahtjevu, strudni savjetnik-psiholog ostvaruje kontakt sa svjedokom putem

telefona i prikuplja informacije koje se unose u poseban obrazac o procjeni potreba kao i obrazac

sa kratkim opisom razgovora, koji se prilaLu u individualni spis svjedoka.

(3) Ukoliko postupajudi tuZilac tako procijeni, inicijalni kontakt sa svjedokom se u iznimnim

situacijama moZe desiti i neposrednim putem, gdje se strudni savjetnik-psiholog sastaje, sam ili sa

tuZiocem, sa potencijalnim svjedokom u prostorijama TuZila5tva ili na terenu.

(4) Svjedocima, koji u ovoj fazi istraLnog postupka ne budu kontaktirani od strane strudnog-

savjetnika-psihologa, 6e uz poziv za davanje iskaza biti dostavljen informativni dopis o radu



Odjela za podrSku svjedocima te podaci strudnog savjetnika za podr5ku svjedocima u svrhu
kontaktiranja istog.

(5) Informacije o svjedoku koje sadrZe psiholo5ku procjenu, procjenu potreba te psihofizidko stanje
svjedoka ie se u pismenoj formi dostaviti postupaju6em tuZio cu, a vezano za wjedoke dije stanje
i potrebe mogu ometati tok istraZnog postupka te eventualno svjedodenje u toku rrdtkog pistupta.

(6) TuZilac kojem se dostavlja informacija o svjedoku 6e svojim potpir"* potvrditi prijeni iste.

ilan z.
(Podr5ka svjedoku pri davanja iskaza u TuZila5tvu)

(l) Kada svjedok dolazi u TuZila5tvo s ciljem davanja iskaza,predmetni tuLilacmoZe uputiti pismeni
zahtjev strudnom savjetniku-psihologu ,u proi;.nu stanja i potreba svjedoka te podrsku pri

- uklanjanju psiholoSkih i drugih prepreka to;i ui mogle omitati ili sprijeeiti davanje iskaza.(2) Kontaktiranje strudnog savjetnika-psihologa je polebno pozeljno pii davanlu iskaza svjedoka
kojeg je strudni savjetnik-psiholog procjenio kao'osjetljivim ili nestabilnim.

(3) Maloljetna lica i Lrtve seksualnog nasilja zasluzu.lu poseunu paZnju u pogledu pocirske i pomo6i,te se prisustvo strudno.g savjetnika-psihologa strogo se preporuduje pri sasluSanju maloljetnika iZrtav a seksualnog nasi lj a.
(4) Prema uputama postupajuie g tuLioca, strudni savjetnik-psiholog moie na ulazu da dodekasvjedoka te u svom uredu obavi kratki razgovor sa istim prije'nego Sto svjedoka otprati ukancelariju tuZioca.
(5) ovakav pristup, pogotovo kod osoba sa kojim strudni savjetnik.psiholog nije prethodnokontaktirao, odnosno. kod--osoba koje j.e. strudni savjetnik-psiholog nakon telefonskog razgovoraprocijenio kao osjetljive ili nestabilne, bi imao opuSiajuii efekat za-svjedoka.(6) Strudni savjetnik-psiholog takoder moze da brd. prirrrtan pri ,u*o, davanju iskaza s ciljem
__. pl:poznavania i uklanjanja psiholoskih prepreka izizvanihdavanjem iziave.(7) U ime svjedoka moz.e !a traLi pauzu te piedloZi odgadanje davanja iikazaukoliko je svjedokupotrebna dodatna podr5ka.
(8) Iste procedure vaLe i za uzimanje iskaza od svjedoka na.terenu , van zgrade Tuzilastva, kojemstrudni savjetnik za podrsku svjedocima moZe prlsustvovati.

ilan 8.
(Podr5ka svjedoku nakon davanja iskaza)

(l) U periodu nakon davanja iskazasvjedoci ie se putem telefona uvijek moii obratiti strudnom
.- yvjetniku-psihologu za sve ono Sto im moZe biii potrebno.
(2) U svakom sludaju, svjedocima ie nakon davanjairluru biri upuieno pitanje da li prihvataju daih nazove strudni savjetnik-psiholog l5 (petnaest) dana nakon po.;u"r:iuur.;a u TuZilastvu.(3) Ukoliko prihvate, strudni savjetniklpsiholog e. i.t.ionrki stupiti u kontakt s njima kako birazgoYatao o uticaju davanja iskaza na njihovo stanje i kvaliterzivota, te r.ur.o ui procjenio dalije daljnja podr5ka neophodna.
(4) o ovom razgovoru ie strudni savjetnik-psiholog napraviti sluzbenu zabiljesku koja se prilaieu individualni spis svjedoka te doitavrjapostup;jui;* ,rzio"r.



POGLAVLJE III. Postupak sa djecom i maloljetnicima

Clan 9.

(Prikupljanje informacija o maloljetniku i davanje mi5ljenja)

(l) Strudni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima moZe u toku pripremnog

postupka prikupljati podatke koji se tidu lidnosti maloljetnika.

(2) Strudni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima prikuplja podatke i daje

miSljenje glavnom tuZiocu, zamjenicima glavnog tulioca i tuZiocu za donoSenje odluke o
cj el i shodnosti pokretanj a postupka.

(3) Strudni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima prikuplja podatke i daje

mi5ljenje koji se odnosi na primjenu odgojnih preporuka.

(4) Strudni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima daje miSljenje o potrebi

poduzimanja mjera smje5taja maloljetnika u prihvatiliSte i poduzimanja mjera za osiguranje
prisustva maloljetnika tokom postupka.

(5) Strudni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima, na zahtjev glavnog tuLioca,
zamjenika glavnog tuZioca i tuZioca za maloljetnike, obilazi pritvorena maloljetna lica i
podnosi izvjeStaj tuZiocu.

(6) Strudni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima daje mi5ijenje o opravdanosti

primjene konkretnih odgojnih preporuka, odgojnih rnjera i mjera bezbjednosti i njihovoj
zamjeni drugim mjerama ili obustavipostupka.

ilan 10.

(Prisustvovanj e istrain im radnj ama sa malolj etnicima)

(l) TuZilac u toku pripremnog postupka moZe odluditi da strudni savjetnik-psiholog prisustvuje
radnjama koje se preduzimaju u prisutnosti maloljetnog udinioca krividnog djela, a narodito

tokom njegovog ispitivanja' 
iran 1r.

(Kontaktiranje maloljetnih svj edoka)

(l) Strudni savjetnik-psiholog kontakt sa maloljetnim svjedocima, ukljudujuii i Lrtve krividnih
djela, ostvaruje preko ovla5tenog sluZbenog lica, roditelja, staratelja ili nadleZnih organa

starateljstva.

(2) Strudni savjetnik-psiholog individualni razgovor sa maloljetnim svjedokom, osim u

prostorijama tuZila5tva ili policije, moZe organizirati i na terenu (u kudi maloljetnog lica ili u
drugom prostoru) procjenjuj udi naj bolj i interes djeteta.



ilan 12.

(Organizacij a dolaska svjedoka)

(1) Strudni savjetnik-psiholog, kad god je to mogu(e, organizira dolazak svjedoka maloljetnika

u zgradu tuZila5tva ili policije prije zakazanog termina davanja iskaza, kako bi svjedok ostvario

neposredni kontakt s njim.

(2) Postupak iz stava (1) ovog dlana ima zacilj efikasniju psiholo5ku procjenu i procjenu potreba

maloljetnog svjedoka, upoznavanje svjedoka sa nadinom davanja iskaza. procedurama i drugim

radnjama koje mogu olak5ati sam din svjedodenja i preveniranje negativne posljedice s obzirom

na psihofizidki razvoj ove kategorije svjedoka.

(3) Ispladivanje putnih tro5kova maloljetnom svjedoku i njegovoj pratnjije obavezno.

dhn 13.

(Psihololka procjena maloljetnih svjedoka)

l) Strudni savjetnik-psiholog je duZan u skladu s pravilima struke napraviti psiholoSku procjenu

djeteta ili maloljetnika, a u cilju:

a) procjene sposobnosti djeteta za svjedodenje,

b) planiranja podr5ke,

c) pomaganja tuZiocu za formuliranje pitanja, kako bi se adekvatno sasiusao maloljetnik u skladu s

njegovim uzrastom i individualnim kompetencijama, a sve u najboljem interesu djeteta.

Clan 14.

(Saslulanje maloljetnih svjedoka)

Saslusanje djeteta ili maloljetnika oSte6enog krividnim djelom iz dlana 187. Zakona o zaStiti i

postupanju sa djecom i maloljetnicima u pravilu se obavlja uz pomod strudnog savjetnika-

psihologa.

POGLAVLJE IV. Vodenje spisa vezano za svjedoke

ilan 15.

(SluZbene evidencije)

( I ) Po prijemu pismenog zahtjevapostupajude gtuLiocaza procjenu stanja te liste svjedoka, strudni' 
savletnik-psiholog otvara novi spis predmeta na koji se unosi oznaka predmeta. Ovaj spis

sadrZi sve neophodne podatke o svjedocima u tom predmetu, ukljudujudi:

a) Listu svjedoka,
bi Individualne spise svjedoka sa pregledom svih poziva upudenih svjecioku, primljenih

poziva, procjene i anamneze svjedoka, eventualna procjena tro5kova svjedoka i ostala

dokumenta cija v ezana za svj edoka



c) SluZbene zabilje5ke o svjedocima upuiene postupajuiem tuZiocu
d) Op5ti podaci o za5tidenim svjedocima koji se vode pod Sifrom

(2) Podaci o zaStiienim svjedocima dine povjerljivi sadrZaj spisa te se kao takvi smatraju tajnim i
drZe se posebno u odvojenim spisima.

(3) Ukoliko postoji upit za podacima za5tiienog svjedoka, neophodno je strudnom savjetniku-
psihologu uputiti pismeni zahtjev koji potom traZi odobrenje postupaju6eg tuZioca.

(4) Strudni savjetnik-psiholog 6e voditi bazu podataka o svjedocima.
(5) Unos podataka 6e se vr5iti sedmidno dok se ostali podaci iz ranijih predmeta unose shodno

raspoloZivom vremenu.
(6) Bazapodataka 6e sadrZati sve neophodne identifikacione, op5e i specifidne drSku svjedocima,

nakon inicijalnog telefonskog kontakta,podatke vezano za svjedoke koji su dostupni strudnom

savj etn iku-psiho lo gu.

(7) Na zahtjev Glavnog tuZioca strudni savjetnik-psiholcg moZe dostaviti statistidke podatke

vezano za svjedoke koji su dali iskaz u TuZila5tvu.

(8) Nakon potvrdivanja optuZnice, strudni savjetnik-psiholog arhivira spis predmeta, te se iz spisa

prije samog arhiviranja spisa vade statistidki podaci koji se evidentiraju.
(9) Prilikom abecednog arhiviranja spisa, za svakog svjedoka se formira individualni spis koji

sadrZi sve podatke koji su prikupljeni u toku istraZnog postupka.

(10) Svaki idividualni spis svjedoka 6e se u arhivi duvati 6 (Sest) godina. nakon dega se

odredeni podaci unistavaju a opsti podaci ostaju kao dio trajne arhive.

(11) Dio spisa koji se odnosi na op5te podatke o predmetu (lista svjedoka, datumi davanja

iskaza, sluZbene zabilje5ke, pregled broja telefonski poziva itd.) se arhiviraju u poseban spis.

POGLAVLJE V. Saradnja Odjela za podr5ku i ostalih sluZbi u TuZila5tvu

dhn 16.

(Pisarna)

(l) Strudni savjetnik-psiholog 6e blisko saradivati sa Pisarnom kako

obezbijedeni potrebni materijali koji se odnose na svjedoke.

(2) To se posebno odnosi na kopije poziva za davanie iskaza urudenih

koji udestvuju u krividnom postupku.

bi rnu na vrijeme bili

maloljetnim svjedocima

ehn 17.

(TuZilac)

(l) Strudni savjetnik-psiholog inicira kontakt sa svjedocirna po zahtjevu postupajuieg tuZioca koje
je zaduLeno za odredeni predmet.

(2) 
-strudni 

savjetnik-psiholog je duZan da tuZiocu blagovremeno dostavi tralene informacije o

svjedoku koje sadrZe procjenu psiholo5kih i drugih potreba svjedoka koje su relevantne za

istraZni postupak.

dlan 18.
(Recepcija)



(l) Saradnja strudnog savjetnika-psihologa i Recepcije je bitna sa aspekta dolaska svjedoka u
TuZilaStvo.

(2) Osoblje recepcije moZe da pozove strudnog savjetnika-psihologa da ga sprovede do svoje ili
kancelarije tuZioca.

POGLAVLJE VI. Saradnja sa sudovima i ostalim institucijama
dlan 19.
(Sudovi)

(l) Neposredno nakon potvrdivanja optuZnice, strudni savjetnik-psiholog moZe da uspostavi
kontakt sa strudnim savjetnikom-psihologom u Sudu.

(2) Ovo je pogotovo poZeljno ako se radi o osjetljivim svjedocima ili svjedocima sa posebnim
potrebama.

(3) Cilj ove saradnje je pruZanje relevantnih informacija o svjedoku prikupljenih od strane
TuZila5tva te Sto bolja priprema svjedoka za predstojeii sudski postupak.

(4) Kontakti se mogu odvijati neposrednim (sastanak) ili posrednim putem (mail ilitelefonski
razgovor) te mogu biti inicirane od obje strane.

(5) O ovim sastancima i sadrZaju razgovora bit ie obavije5tene strane u postupku.

ilan 20.
(Druge relevantne institucije i nevladine organizacije)

(l) Strudni savjetnik-psiholog u fazi nakon davanja iskaza, a zavisno od potreba i stanja svjedoka,
moZe da svjedoku da preporuku da se javi nekoj od relevantih ustanove (Centar za socijalni
rad, Porodidno savjetovali5te, Centar za mentalno zdravlje, Klinidki centar i sl.) ili nevladinoj
organizacij i radi rje5avanja problema.

(2) Strudni savjetnik-psiholog ie uspostaviti kontinuiranu saradnju sa navedenim ustanovama te
sluZbom Hitne pomodi.

POGLAVLJE VII. Profesionalno usavr5avanje

ilan 21.
(Usavr5avanja)

(l) Strudni savjetnik-psiholog 6e redovno pratiti profesionalna usavrSavanja, imati sesiju
supervizije sa externim supervizorom/ profesionalcem iz oblasti mentalnog zdravlja sa
iskustvom u radu sa PTSP-om.

(2) PaLnja 6e se pri tome obratiti na povjerljivost podataka i etidki kodeks u radu sa ljudima.

tlan22.
(Prelazne i zavr5ne odredbe)

Pravilnik Odjela za podr5ku svjedocima Kantonalnog tuZila5tva Srednjobosqnskog kantona
broj:A-350/19 stupa na snagu danom dono5enja.

Travnik, 24.12.2020. godine
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DODACI

1. Smjernice za procjenu putem telefona

2. Obrazac zapisnika telefonskog razgovora

3. Obrazac za recepciju vezano za spisak svjedoka

4. Informativno pismo/obavijest za svjedoka



Dodatak 1

Smjernice za procjenu putem telefona

Op5ta pravila za procjenu putem telefona

Kada se svjedok zove prvi put, strudni savjetnik za podr5ku svjedocima i maloljetnicima-
psiholog treba da slijedi sljede6e procedure:

- Uvijek traLi darazgovara direktno sa svjedokom te ne govori ispred koje institucije zove

dok se nejavi osoba sa kojom Lelirazgovarati;
- Uvijek vodi raduna o tome dane zna da li su dlanovi porodice upu6eni u to da je osoba

odludila da udestvuje u postupku;
- Ako svjedok nije kod ku6e, pita kada moZe ponovo zvati;
- Ukoliko zatraie od strudnog savjetnika-psihologa da se predstavi, odgovoriti neodredeno

i zavr5ite razgoYor;
- Kada stupi u kontakt sa svjedokom, objasniti tko je i Sta i zaSto zove, odnosno kompletirati

procjenu potreba;
- Ukoliko ima pote5koia u odgovaranju na neke zahtjeve, zakazatijo5 jedan telefonski poziv

svjedoku;
- Nikada ne daje obe6anje koja ne moZe ispuniti, jer svjedok to ne zaboravlja;

- Strudni savjetnik za podr5ku svjedocima i maloljetnicima kojije obavio prvi razgovor sa

svjedokom, trebao bi obaviti i drugi poziv i pratiti svjedoka do kraja procesa, kad god je
to mogu6e.

Procjena fiziikih potreba:

Zdravlje svjedoka je vahna komponenta u procesu davanja iskaza. Savjetnik za podr5ku

svedocima i maloljetnicima 6e pitati svakog svjedoka o njegovom zdravlju i identificirati vaLna

pitanja kao Sto su:

- Invaliditet: koja vrsta i posebne usluge koje treba pruZiti kako bi svjedok bio u moguinosti
da svjedodi ili da iskaz;
Istorija kronidnih bolesti kao Sto su diabetes, astma, visoki krvni pritisak itd.;

Dugorodni medicinski tretmani: koje lijekove svjedok koristi i uticaj tih lijekova na

zahtjeve davanja iskaza i svjedodenja;
- Proces davanja iskaza i svjedodenja ukljuduje somatske simptome kao Sto su anksioznost,

nesanica, gubitak apetita. Savjetnik za podrSku svjedocima i maloljetnicima je obuden da

se suodi sa tim simptomima, ali mora procijeniti i zdravstvena stanja koja nisu u vezi

davanjem iskaza ili svjedodenjem. Sve svjedoke koji uzimaju lijekove treba podsjetiti da

ponesu lijekove kada dotlu da daju iskaz ili wjedode.



Dodatak 2

Obrazac zapisnika telefonskog razgovora

Datum/trajanje

Broi telefona sviedoka:

Opis razgovora:

Ime i prezime:

Svrha poziva:

Prijedlog potreba:



Dodatak 3

Obrazac za recepciju vezano za spisak svjedoka

Odjel za podrSku svjedocima

Datum:

Dole navedenim svjedocima, koji danas daju iskaz u Kantonalnom tuZilaStvu Srednjobosanskog
kantona, ne oduzimati identifikacione dokumente na recepciji te obavijestiti strudnog savjetnika
za podrSku svjedocima i maloljetnicima o njihovom dolasku.

IME I PREZIME SVJEDOKA

POTPIS STRUdNOG SAVJETNIKA ZA PODRSKU:



Dodatak 4

Informativno pismo za svjedoke

OBAVIJEST

PoStovani,

Ovim putem Vas obavje5tavamo da pri Kantonalnom tuZila5tvu Srednjobosanskog

kantona djeluje Odjel za podriku sujedocima koje Vama kao svjedoku stoji na usluzi.

Uloga Odjela za podr5ku svjedocima je da pruZi psiholo5ku, administrativnu i drugu vrstu

podrSke licima koja se pojavljuju u svojstvu svjedoka u istraZnom postupku pri Kantonalnom

tuZilaStvu Srednjobosanskog kantona.

Svjesni smo da pozivanje osobe u svojstvu svjedoka od strane tuLioca, moZe predstavljati

stresnu situaciju i da se kod pojedinih osoba mogu pojaviti popratne reakcije uznemirenosti ili

zbunjenosti. Upravo je jedan od zadataka sluZbenika ovog Odjela da prepozna i otkloni, gdje je

moguie, psiholo5ke prepreke kod onih lica koji se u postupku pojavljuju u svojstvu svjedoka.

Svi svjedoci koji su pozvani na sasluSanje od strane tuZioca imaju ravnopravan pristup

uslugama ovog Odjela.

Odjel za podr5ku svjedocima moZete kontaktirati :

Putem telefona:

030/ 511-815, lokal 118

Molimo Vas, kontaktirajte nas za sve neophodne informaciie i obavleStenja.

Odjel za podrSku svjedocima


