OKRUZNI SUD U BANJALUCI
Broj:011-0- Su-15-001 874
BANJALUKA, 30.11.2015.

Na osnovuel. 48. stav 3. i 31. stav 3.dea e) Zakona o sudovima Republike
Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj12 i 44/15) u vezi sélanom 6.
Zakona o zastiti svjedoka u kréviom postupku (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj 48/03), a u skladu sa odlukom Visolsagiskog i tuzilekog vijeta
Bosne i Hercegovine, broj 02-50-1773-1/2010 te Me&mdumom o razumijevanju
potpisanim 30.07.2010. godine, broj 0110 Su 10 &0 , izmeu Okruznog suda u
Banjaluci, Visokog sudskog i tuzdkog vijeca Bosne i Hercegovine, Ministarstva
pravde Republike Srpske i Razvojnog programa Ujedih nacija (UNDP) u BiH,
predsjednik Okruznog suda u Banjaluci 30.11.20d8irge donosi

UPUTSTVO
ZA RAD ODJELA ZA PODRSKU SVJEDOCIMA
OKRUZNOG SUDA U BANJALUCI

| OPSTA UPUTSTVA ODJELA ZA PODRSKU SVJEDOCIMA

1. Odjel za podrsku svjedocima Okruznog suda u &aaij (u daljem tekstu: OPS,
odnosno Sud) je odgovoran za pruzanje psiholoZ@jate i logisttke podrske i
pomai svjedocima koji se pojavljuju pred Kritsno — prekrSajnim odjeljenjem i
Posebnim odjeljenjem za suzbijanje organizovanogajiezih oblika privrednog
kriminala Suda.

2. Primarni cilf OPS-a je da obezbjedi odgovahajpsiholosku podrsku i pormio
svjedocima prije, za vrijeme i poslije &nja, te da se pruzanjem profesionalnih
usluga izbjegne mogunost da svjedenje izazove dodatne negativne posljedice,
novu patnju ili traumu potencijalnom svjedoku. Shodtome, OPS doprinosi
efektivnom funkcionisanju Suda, pom&Zu procesu dowdenja svjedoka pred Sud,
bez obzira da li su pozvani od strane Tuzilastwdhr@ne ili Suda.

3. Ukoliko se u toku sudskog postupka u svojstviedaka pojavi osumnjeno ili
optuzeno lice koje se dovodi iz pritvorske jedinid®PS ¢e istom pruziti
odgovarajdu psiholosku podrsku uz iziiu naredbu Suda.

4. Svi svjedoci pred Sudom, bez obzira na stramostupku koja ih poziva, imaju
ravnopravan pristup uslugama OPS-a. Sve informakgje OPS primice se
profesionalno tretirati i dostavljati onoj stranpostupku koja poziva svjedoka.

5. Rad OPS-a ni na koji &ia ne ulazi u sadrzaj iskaza kdj svjedok dati pred
Sudom (koji se tie predmetnog svjedenja), v€é se odnosi na psitko stanje i
potrebe svjedoka.

I INTERNE PROCEDURE OPS

6. OPS vrsi procjenu psiholoskih, zdravstvenih, cijanih i logistickin potreba
svjedoka u raztitim fazama sudskog postupka. Osnovna uloga ORSia pbezbjedi



tatne informacije svjedocima u vezi sa njihovidkeg&em u procesu sieénja, kao i da
identifikuje, a gdje je moge otkloni psiholoSke prepreke za davanje iskaza.

7. U smislu ovog uputstva, individualni spis svjedazngava spis koji formira i
vodi OPS za sve svjedoke (svakog pojetived koji svjedée u pojedindnom
krivicnom predmetu ovog suda.

a.) Kontaktiranje svjedoka

8. Prvi kontakt sa svjedocima tuzilaStva ostvarsgepo potwtivanju optuznice u
datom predmetu, nakon Sto se OPS-u dostavi ligggleka od strane predsjednika/ce
sudskog vijéa.

9. OPS stupa u kontakt sa svjedocima sa dostagjesmska u dogovoru sa
predmetnim tuziocem, a uz saglasnot predsjednikaksg vij&a. Inicijalni kontakt
ima za cilj psiholoSku procjenu i procjenu potredvgedoka te poduzimanje mjera u
skladu sa identifikovanim potrebama. Informacijewpedoku unose se u poseban
obrazac o procjeni potreba, kao i obrazac sa kmatpisom razgovora i prilazu se u
individualni spis svjedoka. OPS po potrebi uspdg kontakt i sa odjelima za
podrsku svjedoka tuzilastava, s ciliem razmjemeventnih informacija o svjedocima
koje ukazuju na psibtko i zdravstveno stanje svjedoka od vaznosti zalsystoces.

10. U ovoj fazi svi svjedoci koje kontaktira OPSbde kontakte (broj telefona,
elektronska adresa) OPS-a .

11. Svjedocima koji u ovoj fazi sudskog postupkaboelu kontaktirani od strane
OPS-a, uz sudski poziv dostavlja se informativopid o radu OPS-a sa kontaktima
(telefon, elektronska adresa, poStanska adresa).

12. Informacije o svjedoku (procjena potreba) kGBS dostavlja predsjedniku/ci
sudskog vijéa u pisanoj formi sadrze: psiholoSku procjenu $ljanje, podatke o
zdravstvenom stanju, socijalnim prilikama i/ili dearelevantne podatke od vaznosti
za svjedoenje koje Sud uzima u razmatranje prije ¢dlanja o primjeni bilo kakvih
mjera za zastitu svjedoka.

13. U fazi izvalenja dokaza odbrane ista procedura se prati zdakgeodbrane. U
ovoj fazi glavnog pretresa odbrark® biti upoznata sa postojanjem OPS-a, te
mogunosti da imenuju svjedoke kojee OPS-a kontaktirati s ciljem procjene
psiholoSkog stanja, te potreba istih.

b) Prije dolaska svjedoka na svjed&enje

14. Ukoliko se radi o osjetljivim svjedocima (ugem# svjedoci, svjedoci pod
prijetnjom, maloljetni svjedoci, zdravstveno ugroZsvjedoci isl.), OPS uz saglasnot
Suda i strane koja poziva svjedoke, organizujesretusa svjedokom u sudu prije
njegovog svjedéenja, ukoliko je to modie. Susret sa svjedokom u sudu ima za cil]
efikasniju psiholoSku procjenu i procjenu potrelbgedoka, te upoznavanje svjedoka
sa n&inom svjeddenja, sudnicom, rasporedom sjedenja u sudnici igidru
informacijama koje mogu biti od poricvjedoku.

15. OPS u ovoj fazi sudskog postupka stoji na Hagpmju i svjedocima koji nisu
prethodno kontaktirani, a koji se nakdénanja informativhog dopisa poslanog uz
sudski poziv obrate Odjelu.

Dolazak svjedoka na Sud

16. Kada svjedoci dolaze na Sud jer je zakazartwwiji svjeddenje, OPS ¢e na
osnovu prethodnih razgovora znati kojim svjedocinea potrebna koja vrsta
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pomci/podrske te¢e po njihovom dolasku postupiti u skladu sa idémifanim
potrebama.

17. Na dan sienja OPS toji na raspolaganju i svjedocima kojta@p momenta nisu
bili kontaktirani od strane OPS-a, niti su se saamije obratili Odjelu, odnosno
nakon Sto su zaprimili sudski poziv i informativdopis o radu Odjela.

18. Svjedoci kojima se pruza psiholosSka podrskegaita midb.svjedoci i svjedoci sa
mjerama zastite (ugrozeni svjedoci, svjedoci pdpetmjom i zaStteni svjedoci) po
dolazku u Sud upwju se u prostorije OPS-a.

19. Zavisno od potreba svjedoka i predhodne precleRPS-a odrije se ulazak
svjedoka u zgradu Suda na sporedni ulaz (ulaz alake) ocemu je rukovodilac
OPS duzan obavijestiti predsjedav&g/u sudskog viga i sudsku policiju.

20. Svjedoci sa kojima radi OPS getak svog svjed@nja mogu da cekaju u
prostorijama OPS-a, a 0 njihovom dolasku pred satetpk r@iSta obavjeStava se
predsjednik/ca sudskog vij@.

21. Ukoliko je potrebno, rukovodilac OPS-a moze pitsutan tokom svjed@nja u
sudnici, u kom sléaju ¢e sjediti/stojati pored svjedoka za vrijeme njegpvo
svjed@enja. Istom je dozvoljeno da na molbu svjedoka migiednika/ce sudskog
vijeca vijeca zatrazi pauzu, ukoliko je stanje svjedoka nami$ekom svjeddenja.
22.Rukovodilac OPS-a svjetknje svjedoka sa kojima radi moze da prati putem
tehnitkih uredaja (videostreaming) radi psiholoSke opservacigelékvatne procjene
za vrstu pomé@ (psiholosSka intervencija) kojée mu pruziti nakon svjedenja. U
slwaju da je glavni preteres (ili jedan njegov diojvbaen za javnost, rukovodilac
OPS-a duzan je zatraziti odobrenje predsjed@e#ysudskog viga.

23. Nakon zavrSetka svjetnja, rukovodilac OPS-& se sastati sa svjedokom kako
bi se izvrSila procjena njegovog psikog i zdravstvenog stanja nakon svigglga.

24. Na kraju radnog dana OPS&isgava kratki izvjeStaj o dnevnim aktivnostima sa
osvrtom na svakog svjedoka kojeg je pratio tog dana

Period nakon svjed&enja

25. U periodu nakon svjedenja, OPS moZe da kontaktira svjedoka, ukolikajero
da je potrebno, odnosno da je svjedoku i nakondsvgmja potrebna psiholosSka
podrska, jer je svjedenje bilo traumatino ili naraito uznemirujde za svjedoka.

26. U periodu nakon svjedenja pa do izricanja pravosnazne presude, OPSr&toji
raspolaganju svjedocima zrtvama k&mnih djela, ugroZzenim svjedocima, maloljetnim
svjedocima i svjedocima s psitkim poteSkéama za tretman  psiholoskog
savjetovanja. U tom periodu OPS moze da da pré&posyjedoku da se radi
odredenih psihékih tegoba obrate nadleznim sluzbama (centri zatahem zdravlje,
centri za socijalni rad, psihijatrijske klinike).

27. O svim telefonskim razgovorima i susretima g@dokom (prije, za vrijeme i
nakon sudenja), OPS pravi sluzbenu zabiljeSku i prilaze jeindividualni spis
svjedoka.

Rad sa maloljetnim svjedocima

28. Rad Odjela za podrsku svjedocima sa djecomloljatnim svjedocima odvija se
u skladu sa Zakonom o zastiti i postupanju sa decoaloljetnicima u krivinom
postupku RS (,Sluzbeni glasnik Republike Srpsketj b3/10).

29. Odjel za podrSku svjedocima kontakt sa djedomaloljetnim svjedocima
ostvaruje preko roditelja, staratelja ili nadlezningana starateljstva, a u cilju
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prikupljanja potrebnih  podataka o svjedoku gaolora oko dolaska na sud na
svjed@enje.

30. Ukoliko je to mogée, Odjel za podrSku svjedocima organizuje dolazak
djeteta/maloljetnog svjedoka u zgradu Suda prijkazanog datuma svjetienja,
kako bi svjedok ostvario neposredan kontakt sa wvo#imcem OPS-a. Susret sa
svjedokom u sudu ima za cilj efikasniju psiholo§kwcjenu i procjenu potreba
svjedoka, te upoznavanje svjedoka saiman svjeddenja, sudskim postupkom i
drugim informacijama koje mogu da olakSaju s&m svjed@enja i preveniraju
negativne posljedice svjetienja, obzirom na njihov psihofiki razvoj.

31. Tokom svjed&enja djetata/maloljetnog svjedoka pred Sudom, raddac OPS-a
bi¢e svo vrijeme prisutan.

32. Odjel za podrSku svjedocima organizuje i Kooge sve aktivnosti vezane za
svjed@enje djeteta/maloljetnog svjedoka pred Sudom, adekkatlanom 186. stav 4.
Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i malol@ina u krivénom postupku.

33. Odjel za podrsku svjedocima vodi posebnu ewviiem maloljetnim licima koja
se u svojstvu svjedoka pojavljuju pred Sudom usiéii relevantnim kategorijama
(pol, dob u vrijeme svjedenja, dob u vrijeme izvrSenja kréviog djela, odnos sa
pociniocem i drugo). Podaci o midb.svjedocima unose g®seban obrazac, rali
od obrasca za rad sa odraslim svjedocima.

Rad Odjela za podrsku svjedocima van zgrade Suda

34. OPS moZe u opravdanim situacijama na osnoan@isaredbe predsjednika /ce
sudskog vijéa, pruzati psiholoSku podrsku svjedocima van zgr&leda, u
slieajevima pratnje svjedoka na rekonstrukciju dtaga, pratnje svjedoka od/ do
zgrade suda na dan svjédaja, njegovog svjedenja u prostorijama drugih sudova
ili svjedatenja u drugim prostorijama u skladu sa zakonom.

Podrska svjedocima u predmetima drugih sudova

35. Po odobrenju predsjednika Suda, OPS pruza IpSkw podrsku svjedocima i
kada se njihovo svjedenje ima obaviti u zgradi ovog suda ili na druginestima u
skladu sa zakonom, a po zamolnici za pruzanje ergromai ili na zahtjev
nadleznog tuzilastva ili suda.

I SARADNJA ODJELA ZA PODRSKU SA OSTALIM JEDINICAM A SUDA,
DRUGIM NADLEZNIM INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA

Sudija/sudsko vijete

36. Odjel za podrsku svjedocima inicira kontaktssgedocima nakon potdivanja
optuznice, a po pisanom odobrenju sudije/predgfadre sudskog viga koje je
zaduzeno za oddeni predmet. OPS je duzan da sudiji/predsjedniksuciskog
vijeca blagovremeno dostavi trazene informacije o s\Waddoje sadrze procjenu
psiholoskih i drugih potreba svjedoka koje su ratégme za njegovo svjedenije.

Pisarnica Suda



37. Odjel za podrSku svjedocima dostavlja pisarsigia dokument Informaciju o
stanju i potrebama svjedoka i druge relevantnebging zabiljeSke kako bi se iste
provele kroz CMS i dostavile postupégm sudiji u spis.

TuzilaStvo i odbrana

38. Odjel za podrsku svjedocima shrg sa objema stranama u postupku u pogledu
zadovoljavanja potreba svjedoka. U svakoj fazi kaggostupka obje strane mogu se
obratiti Odjelu za podrsku svjedocima u cilju pmigapodrske oddenom svjedoku
tokom svjedoenja pred Sudom.

39. Neposredno nakon pofiiwanja optuznice, OPS uspostavlja kontakt sa tgfio
angazovanim na siaju i strienim saradnikom za podrSku svjedocima pri tuzilastvu
pogotovo ako se radi o svjedocima sa @&im ili zdravstvenim poteSkama. Cilj
ove saradnje je prikupljanje relevantnih podataksvjedoku prikupljenih od strane
odjela za podrsku svjedocima tuzilastva, te Stgabpsihtka priprema svjedoka za
predstojéi sudski postupak. Kontakti se mogu odvijati nepdaim (sastanak) ili
posrednim putem (elektronska posta ili telefonskigovor) te mogu biti inicirani od
obje strane. Prikupljene informacijetbiulozene u individualni spis svjedoka.

40. Imajiu u vidu da svjedoci odbrane imaju isti tretmandp@udjelom za podrsku
svjedocima, kontakt OPS-a sa advokatima odbrapestsvlja se po istom principu
kao u prethodnoj tki ovog uputstva.

Radnik na obezbjalenju i informacijama

41. Odjel za podrsku svjedocima radniku na obetdnjpi i informacijama dostavlja
spisak svjedoka koji svjede taj dan, na osnovu kojeg radnik na obedmgu i
informacijama moze da pozove OPS da sprovedeakgedo prostorija OPS-a.

Finansijska sluzba

42. Odjel za podrsku svjedocima, uz saglasnostsiy@avajdeg sudskog viga, a
nakon Sto je svjedok svjetio, dostavlja blagajniku Suda podatke svjedokagiote
za realizaciju isplate troSkova svjedoka na posebobrascu, te kopijudne karte,
tekuceg ili transakcionog tana i bankarsku instrukciju za ino-pénja u sldaju
svjedoka koji dolaze na svjetknje izvan BiH. Na ovaj rin se onemogtuje
bespotrebno zadrzavanje i kretanje svjedoka u kg&adla nakon Sto zavrSe
svjed@enje.

Sudska policija

43. Odjel za podrSku svjedocima dostavlja Sudskajcii spisak svjedoka koji
dolaze na svjedenje u zgradu Suda na sporedni - sluzbeni ulaz.Suda

44. U slkaju svjedoka sa mjerama zaStite (za&$ti svjedoci, ugrozeni svjedoci ili
svjedoci pod prijetnjom), saradnja Odjela za phkdrs sluzbenika Sudske policije
odvija se uz saglasnost/naredbu predsjednika sgdsjeca.

45.0djel za podrsku svjedocima ofmase pismenim putem komandiru Sudske
policije za pruzanje dodatne asistencije Waju procjene pojavljivanja agresivnih
svjedoka, velikog broja svjedoka koji svjégou istom danu, prisustva déegy broja
javnosti na glavhom pretresu, a naf u sliaju svjeddenja midb.svjedoka i
svjedoka sa mjerama zastite koji svjeeloz posebne prostorije uz poéntehnitkih
uredaja za prenos slike i zvuka.
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Druge relevantne institucije i nevladine organizage

46. Odjel za podrsku svjedocima u fazi nakon dav#sljaza, a zavisno od potreba i
stanja svjedoka, moze svjedoku dati preporuku qas@ekoj od nadleznih ustanova
(centri za socijalni rad, porathia savjetovaliSta, centri za mentalno zdravljejiéki
centri i sl.) ili nevladinoj organizaciji radi rj@g8anja speciéinih potreba svjedoka.

IV PRISTUP CMS-u, VODENJE DOKUMENTACIJE, ARHIVIRANJE I
IZVIJESTAVANJE

Pristup CMS-u

47.Pristup Sistemu za automatsko upravljanje préaime sudovima (CMS)
Rukovodioca OPS-a regulisano je Izmjenama i dopandmavilnika o CMS-u
Visokog sudskog i tuzitkog savjeta od 8.20.2012.godine u dijelu koji sesbma
Odjele za podrsku svjedocimé&agn 2glan 5¢lan 6&lan 62a)

48.Rukovodilac OPS-a putem CMS vrSi uvid u kme predmete suda u kojima
postoji potreba za pruzanje psiholosSke, socijalnbgisticke podrske i pomo
svjedocima koji se pojavljuju pred Krisno-prekrsajnim odjeljenjem ovog suda.
49.Rukovodilac OPS-a postupa po naredbi postdpgjsudije i pismenim putem
izvjeSava o ishodu intervencije.

Izvjestaji o radu

50.Rukovodilac OPS-a predsjedniku Okruznog suddadlija mjeséni izvjeSta o
radu u kojem su navedeni statiktipodaci o radu sa svjedocima i sedmipregled
aktivnosti znaajne za odréeni mjesec, te godisnji izvjeStaj koji sadrzi pédab
realizovanim aktivnostima, statiske podatke o radu sa svjedocima, kalendar
seminara, edukacija i obuka, te dio izvjeStaja yerko su navedene prepreke,
preporuke i zakljéci.

Vodenje spisa

51. Nakon potutene optuznice, OPS otvara novi spis predmeta useojinosi broj
predmeta. Spis sadrzi sve neophodne podatke o ptadnsvjedocima, a uklfwje:
liste poziva za svjedoke za svjeédaje na glavhom pretersu, individualne obrasce za
rad sa svjedocima sa listom kontakata, procjen@anmeza, procjenu troskova,
sluzbene zabiljeSke i ostala dokumentacija vezarsevedoka.

52.Nakon pravosnaznosti presude, spis predmetasdermira, a za svjedoke iz
predmeta formira se individualni spis/dosije k@iv&di po abecednom redduva se

u Odjelu za podrSku svjedocima Sest (6) godina malega se odideni podaci
uniStavaju, a opsti podaci ostaju kao dio trajrieva.

53.Podaci o zasnim svjedocimaine povjerljiv sadrzaj spisa i kao takvi smatraju
se tajnim i drZze se u posebno odvojenom spi&waju na posebnom mjestu u Arhivi
suda.

54.Informacija o stanju i potrebama svjedoka kaadsstavlaja Predsjedavégm
sudskom vijéa, ukoliko se odnosi na svjedoka kojem je Zastiidentitet dostavlja
bez liénih podataka.

55.0PS vodi bazu podataka o svjedocima koja samlste, specifine i druge
podatke vezane za svjedoke koje sluze za izvje§@vanalizu rezultata rada OPS-a.
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OPS moze dostaviti podatke o radu sa svjedocimgjiane ukljuiuju otkrivanje
identiteta svjedoka, medijma, vladinim i nevladinorganizacijama i institucijama
isklju¢ivo uz odobrenje predsjednika Suda.

V PROFESIONALNO USAVRSAVANJE

56. Rukovodilac Odjela za podrSku svjedocima ptismete edukacima koje
organizuje Centar za edukaciju sudija i tuzilacar@Seme/oblasti iz krighog prava,
pravne psihologije, sudske psihologije i forékei psihologije, kao i seminarima i
edukacijama koje organizuju relevantne institucigeganizacije u BiH i u okruzeniju,

a koje imaju za cilj unapdenje profesionalnih kapaciteta, vjeStina i znanja
rukovodioca OPS-a u oblasti psihologije, pravaidogije, viktimologije i drugih
srodnih naanih disciplina zn&ajnim za rad OPS-a.

PREDSJEDNIK SUDA

Milorad Novkowé



