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Na osnovu ¢lana 29. stav 2. Zakona o Kantonalnom tufiteljstvu Zenicko-dobojskog kantona
(,SluZzbene novine Zenicko-dobojskog kantona“), broj: 5/03 i 11/07 i Pravilnika o unutrasnjoj
organizaciji i poslovanju Kantona broj: A-117/17 uvezi s &lanom 100, tacka 4. Zakona o krivienom
postupku FBiH (Sluzbene novine FBiH, broj 35/03) &lana 12, tatka h). €lana 12, &lan 22, stav 2. I5,
Clana 187. Zakona o zaétiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku FBIH
(SluZbene novine Federacije BiH, broj 7/14) ¢lanom 7. Zakona 0 zastiti sviedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka FBiH (Sluzbene novine FBiH, broj 36/03), te u skladu sa Preporukama o radu
strucnih savjetnika koji obavljaju psiholosku djelatnost u pravosudnim institucijama u BIH
podrianog od strane VSTV-a, uz odobrenje Kolegija tuZitelja, Glavni kantonalni tuZitelj donosi:

PRAVILNIK
O NACINU PRUZANJA PSIHOLOSKE PODRSKE | POSTUPANJA PREMA
SVIJEDOCIMA, DJECI | MALOLJIETNICIMA
U KRIVICNOM POSTUPKU
KANTONALNOG TUZILASTVA ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA

1. OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Pravilnika)

Ovim pravilnikom se utvrduju posebna pravila o postupanju, nacinu pruZanja psihologke procjene
i podrSke prema punoljetnim osobama koje su o3teceni ili svjedoci krivi¢nih djela propisano
Zakonom o krivicnom postupku FBiH (Sluzbene novine FBiH, broj 35/03) i Zakonom o zaétiti
svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka FBiH (SluZbene novine FBiH, broj 36/03), te djeci i
maloljetnicima koji su u sukobu sa zakonom, mladim punoljetnim osobama, te djeci koja su Zrtve
ili svjedoci i njihovim porodicama prema kojima su du?ni postupati sudovi, tuZilastva i ovlaitene
sluzbene osobe na prostoru Zenicko-dobojskog kantona propisano Zakonom o zaititi i
postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku FBIH (SluZbene novine Federacije
BiH, broj 7/14).

Clan 2.
(Osnovni pojmovi)

Osnovni pojmovi koji se spominju u Pravilniku dio se gore navedenih Zakona, a to su:

(1) “Svjedok pod prijetnjom” u smislu Zakona o za&titi sviedoka pod prijetnjom i ugroZenih
svijedoka BiH je onaj svjedok ¢ija je liéna sigurnost ili sigurnost njegove porodice dovedena u
opasnost zbog njegovog ute3ca u postupku kao rezultat prijetnji, zastrasivanja ili sli¢nih radnji
koje su vezane za njegovo svjedoéenja.

(2) “UgroZeni svjedok” u smislu Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka
BiH je onaj svjedok koji je ozbiljno fizicki ili psihi¢ki traumatizovan okolnostima pod kojima je
izvrseno krivicno djelo ili koji pati od ozbiljnih psihi¢kih poremecaja koji ga Cine izuzetno
osjetljivim, odnosno dijete i maloljetnik.



(3) “Zasticeni svjedok” u smislu Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka
BiH je onaj svjedok koji se saslutava prema odredbama ¢lana od 15 do 24 Zakona o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka ( “SluZbene novine Federacija BiH”, broj 36/03).

(4) "Maloljetnik" u smislu Zakona o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom
postupku FBIH je dijete ili mlada osoba (do 18. godina starosti) sa kojom se prema vaZzeéim
pravnim sistemima, shodno ucinjenom djelu, moZe postupati na nacin koji se razlikuje od
nacina postupanja sa odraslim osobama.

(5) "Maloljetni u¢inilac krivicnog djela, maloljetnik u sukobu sa zakonom i maloljetni prijestupnik"
u smislu Zakona o zastitj i postupanju s djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku FBIH
su izrazi koji se odnose na maloljetnika, bez obzira na to da li je on osumniji¢en, optuzen ili
osuden za krivi¢no djelo.

(6) "Strucni savjetnici" suda i tuZiteljstva su socijalni pedagozi - defektolozi, socijalni radnici,
pedagozi i psiholozi koji imaju aktivhu ulogu u predmetima maloljetnickog prijestupni$tva:
daju struéno misljenje, prikupljaju potrebne podatke, vode evidencije i obavljaju druge
poslove po nalogu tuZitelja ili sudije.

(7) “Strucni savjetnik za podréku svjedocima” u smislu Pravilnika o sistemu za automatsko
upravljanje predmetima u tuZilaétvima (TCMS) pruZa psihologku, socijalnu ili logisti¢ku
podriku i pomo¢ svjedocima na osnovu pismene naredbe postupajuceg tuzitelja.

(8) “Posebna pravila” u smislu Zakona o zaititi i postupanju s djecom i maloljetnicima u
krivicnom postupku FBIH odnose se na uredenje sistema maloljetni¢kog pravosuda koji Cine
brojne komponente: osobe koje su u njega ukljuCene, nacin na koji rade, procedure, objekti
itd. Aspekti provodenja maloljetnitkog pravosuda odnose se na nacin na koji ovlastena
sluzbena osoba liSava djecu slobode, kako se djeca ispituju, nacin postupanja tufitelja, sudije
i branitelja, nacin na koji sudije donose i izri¢u sankcije i druge mjere, nacin na koji osoblje u
institucijama provodi tretman, smjesta;j, obrazovanje, rekreativne i sigurnosne uvjete u
institucijama, kao i programe rehabilitacije i reintegracije.

(9) “Psiholoska, socijalna i struéna pomoc” u smislu Zakona o zadtiti svjedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka BiH podrazumijeva ukljuivanje i pruzanje organa nadleZnog za pitanja
socijalnog staranja o uklju¢enju ugrozenog svjedoka u postupak (uz njegovu prethodnu
saglasnost) i psiholosku potporu svjedoku, ukljuCujuci prisustvo odgovarajucih struénih osoba
prilikom ispitivanja ili sasluanja.

Clan 3.
(Cilj Pravilnika)

Pravilnik za ciljima da pruZi odgovarajuéu psiholo$ku procjenu, podriku i pomoc svjedocima, djeci
i maloljetnicima od momenta prijave krivi¢nog djela, tokom provod enja istrage, a po potrebiiu
drugim fazama krivi¢nog postupka te da se pruzanjem profesionalnih usluga izbjegne okolnost
da davanje iskaza izazove dodatne negativne posljedice, novu traumu ili patnju svjedocima te
strucnu procjenu licnih karakteristika, sredine i prilika maloljetnika, kao i procjenu o uzroéno-
posljedicnoj vezi ovih karakteristika sa teZinom ucinjenog krivicnog djela, uvaZzavanjem prava
osobe o3tecene krivitnim djelom u postupku, u postupcima prema maloljetnim uciniocima
krivicnih djela, ali i u drugim slu¢ajevima po nalogu tuZitelja.



Clan 4.
(Principi podrike svjedocima)

Mijere podrike provode se tako da:
a. moraju biti neophodne, srazmjerne i u skladu s individualnim potrebama svjedoka;
b. mogu se sastojati od Jedne ili vise mjera u isto vrijeme;
C. moraju biti provodene uz saglasnost svjedoka uz postivanje sljedeéih prava svjedoka:
e da bude pouden o istraznim postupcima i mogucim mjerama zastite;
® na psiholo3ku i socijalnu podréku;
® na zastitu privatnosti;
® nastru¢nu pomo¢.

Clan 5.
(Pristup podrsci)

U saradnji sa drugim institucijama, organima i organizacijama TuZilaitvo ¢e osigurati podrsku
svim svjedocima koji se pojavljuju u krivicnom postupku a za koje se ukaZe potreba, a narocito
prema:
a. djeciimaloljetnicima oste¢enim krivi¢nim djelima iz ¢lana 185. Zakona o za&titi i postupanju
s djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku.
b. svjedocima pod prijetnjom, ugrozenim i zagticenim svjedocima u skladu sa Zakonom o za&titi
sviedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka BiH.

Clan 6.
(Prava i duinosti tuzitelja)

(1) TuZilac moZe na osnovu vlastite procjene ili na osnovu zahtjeva stru¢nog savjetnika-
psihologa angazirati strué¢nog savjetnika - psihologa radi sacinjavanja preliminarne procjene o
potrebama svjedoka i pruZanja podrike svjedocima .
(2) Nakon odluke o angaZiranju stru¢nog savjetnika — psihologa, tuZilac je duZan izdati pisanu
naredbu stru¢nom savjetniku- psihologu radi pruzanja podrike svjedocima.
(3) Naredba iz stava (2) ovog &lana sadr?i podatke o:

a. predmetu (broj i vrsta predmeta, kratak &injeni¢ni opis i pravna kvalifikacija kriviénog
djela);
svjedoku (ime i prezime svijedoka, dob, procesni status - ostecCeni, kontakt informacije);
kategoriji svjedoka iz €lana 5. ovog Pravilnika:
radnjama koje strucni savjetnik treba preduzeti u pravcu pruZanja podrske;
roku u kojem se radnje tacke d) ovog stava imaju preduzeti i o tome podnijeti izvjestaj
tuZiocu.

®Poog

Clan 7.
(Prava i duZnosti stru¢nog savjetnika - psihologa)

(1) Po naredbi tuZitelja struéni saradnik/savjetnik — psiholog se uklju€uje u postupak pruzanja
podrske svjedocima i to:



a) vrdi preliminarnu psihologku procjenu i procjenu stanja i potreba sviedoka, prikuplja
informacije o svijedocima i poduzima neophodne mijere u skladu s njihovim potrebama:

b) pruZa podriku svjedocima u toku Istrage u krivicnim postupcima;

c) obavlja psihologko savjetovanje za ugrozene svjedoke (djecu, svjedoke s fizickim i psihickim
potesko¢ama, Zrtve torture) u toku istrage u krivi¢nim postupcima;

d) prisustvuje istraznim radnjama;

e) stru€nim midljenjem pomaie tuziocu pri dono3enju odluka koje se odnose na maloljetne
pocinioce krivi¢nih djela;

f) uspostavlja kontakt s relevantnim organizacijama i institucijama u Bosni i Hercegovini s ciljem
pruzanja pomodi svjedocima;

g) uspostavlja i vodi evidenciju o svjedocima kojima je pruzena podrska;

h) dostavlja pismeno misljenje tuZitelju o potrebama i stanju svjedoka.

(2) Struéni saradnik/savjetnik-psiholog se ne moZe sasluzati u svojstvu svjedoka na TuZilaétvu ili

Sudu u konkretnom predmetu po pitanju rada sa svjedocima na osnovu &lana 96. ZKP FBiH.

Clan 8.
(Procjena potreba svjedoka)

(1) Struéni savjetnik - psiholog vréi preliminarnu procjenu psihologkih, zdravstvenih, socijalnih i
logistiCkih potreba svjedoka za vrijeme trajanja istraZznog postupka (u daljem tekstu: procjena).
(2) S ciljem satinjavanja procjene struéni savjetnik - psiholog duZan je osigurati tatne informacije
svjedocima u vezi sa njihovim u¢e$¢em u postupku kao i identificirati i, gdje je moguce, otkloniti
psiholo3ke prepreke za davanje iskaza.

(3) Procjena se unosi u obrazac za procjenu potreba svjedoka (Karton).

Clan 9.
(Kontaktiranje svjedoka)

(1) Prvi kontakt sa svjedocima ostvaruje se putem telefonskog razgovora ili neposredno sa
svjedokom nakon $to se strué¢nom savjetniku — psihologu dostavi dnevna naredba tuZitelja
putem TCMS-a, usmeni ili pisani prijedlog tuZitelja ili zahtjev svjedoka.

(2) Prvi kontakt ima za cilj sacinjavanje preliminirane procjene (psiholoske procjene i procjene
zdravstvenog stanja i potreba), te poduzimanje mjera u skladu sa identificiranim potrebama.
(3) Prikupliene informacije o svjedoku unose se u kona&no misljenje stru¢nog savjetnika -
psihologa

(4) Strucni savjetnik u pisanoj formi, na zahtjev tuzitelja, dostavlja tuzitelju stru€no misljenje koje
sadrizi:

psiholo3ku procjenu;

podatke o zdravstvenom stanju;

socijalnim prilikama;

druge relevantne podatke od vaZnosti za svjedotenje;

prijedlog mjera podrike.

T Q0o



Clan 10.
(Neposredan kontakt sa svjedokom)

U neposrednom kontaktu struéni savjetnik - psiholog se sastaje sa svjedokom sam, sa tuZiocem
ili sa ovlasdtenim sluzbenim licem u prostorijama TuZilastva, Policije ili na terenu.

Clan 11.
(Sluzbena zabiljeska o kontaktima)

(1) O svim telefonskim razgovorima i susretima sa sviedokom strucni savjetnik pravi sluibenu
zabiljesku koju, na zahtjev, dostavlja tufitelju.

(2) U sluzbenoj zabiljesci stru&ni savjetnik konstatira da je svjedok dao saglasnost za pruzanje
podrske.

Clan 12.
(Kontakt informacije o stru¢nom savjetniku — psihologu)

(1) Svjedocima koje kontaktira stru&ni savjetnik — psiholog daje se sluzbeni broj telefona stru¢nog
savjetnika — psihologa.

(2) Svjedocima koji ne budu kontaktirani od strane struCnog savjetnika — psihologa uz poziv za
davanje iskaza, po prethodnoj procjeni tufioca ili ovlastenog sluzbenog lica dostavlja se
informativno pismo-obavijest za svjedoka (u daljem tekstu: informativno pismo).

Clan 13.
(Prijem svjedoka)

(1) Prema uputama tuZioca struéni savjetnik - psiholog po potrebi vrii prijem svjedoka i
obavlja individualni razgovor sa njim nakon &ega ga prati u daljem postupku.

(2) Postupak iz stava (1) ovog ¢lana, pogotovo kod osobe sa kojom strucni savjetnik nije
prethodno kontaktirao, odnosno kod osobe koja je nakon telefonskog razgovora
procijenjena kao osjetljiva ili nestabilna, bi trebao imati opustajuci efekt za svjedoka.

Clan 14.
(Prisustvo strucnog savjetnika — psihologa davanju iskaza)

(1) Strugni savjetnik moZe biti prisutan pri samom davanju iskaza svjedoka s ciljem
prepoznavanja i uklanjanja psiholo3kih prepreka izazvanih davanjem iskaza.

(2) Prisustvo struénog savjetnika - psihologa davanju iskaza maloljetnih lica oZtecenih
krivinim djelom ili Zrtava seksualnog nasilja je obavezno.



Clan 15.
(Intervencije u ime svjedoka)

Strucni savjetnik - psiholog moze u ime svjedoka traZiti pauzu, te predloiti odgadanje davanja
iskaza ukoliko je sviedoku potrebna dodatna podrska.

Clan 16.
(Nastavak pruzanja podrske)

(1) Struni savjetnik - psiholog mo¥e nakon davanja iskaza u Tuziladtvu ili Policiji kontaktirati
svjedoka da bi razgovarao o uticaju davanja iskaza na njegovo stanje i kvalitetu Zivota
kako bi procijenio da li je daljnja podrika neophodna.

(2) Struéni savjetnik - psiholog moze dati preporuku svjedoku da se radi odredenih psihi¢kih
tegoba obrati nadleznim sluzbama (centri za mentalno zdravlje, centri za socijalni rad,
psihijatrijske klinike i drugim organizacijama koje pruZaju takve vrste usluga).

Clan 17.
(Kontakt sa svjedokom nakon potvrdivanja optuZnice)

Strucni savjetnik - psiholog nakon potvrdivanja optuznice kontaktira svjedoka kada je
naknadno potrebno prikupiti dodatne informacije ili materijale ili izvrditi pripremu za
sviedoCenje od strane postupajuceg tuZioca, koja iziskuje prisustvo stru¢nog savjetnika —
psihologa .

Clan 18.
(Prikupljanje informacija o maloljetniku i davanje miljenja)

(1) Strugni savjetnik - psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima moze da u toku pripremnog
postupka prikuplja podatke koji se ti¢u li¢nosti maloljetnika:

(2) Strucni savjetnik - psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima prikuplja podatke i daje
misljenje tuZitelju za donoSenje odluke o cjelishodnosti pokretanja postupka:

(3) Strucni savjetnik - psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima prikuplja podatke i daje
misljenje koji se odnosi na primjenu odgojnih preporuka;

(4) Strucni savjetnik - psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima daje misljenje o potrebi
poduzimanja mjera smjeStaja maloljetnika u prihvatili$te i poduzimanja mjera za osiguranje
prisustva maloljetnika tokom postupka;

(5) Stru¢ni savjetnik - psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima, na zahtjev tuiZitelja za
maloljetnike, obilazi pritvorena maloljetna lica i podnosi lzvjestaj tuZitelju;

(6) Strutni savjetnik - psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima daje misljenje o
opravdanosti primjene konkretnih odgojnih preporuka, odgojnih mjera i mjera bezbjednosti
i njihovoj zamjeni drugim mjerama ili obustavi postupka.



Clan 19.
(prisustvovanje istraznim radnjama sa maloljetnicima)

Tuzilac u toku pripremnog postupka moZe odluditi da struéni savjetnik - psiholog prisustvuje
radnjama koje se produzimaju u prisutnosti maloljetnog ucinioca kriviénog djela, a narotito
tokom njegovog ispitivanja.

Clan 20.
(Kontaktiranje maloljetnih svjedoka)

(1) Struéni savjetnik - psiholog kontakt sa maloljetnim svjedocima, ukljuujuéi i rtve
krivicnih djela, ostvaruje preko ovlastenog sluzbenog lica, roditelja, staratelja ili
nadleZnih organa starateljstva.

(2) Stru¢ni savjetnik — psiholog individualni razgovor sa maloljetnim svjedokom, osim u
prostorijama tuZilastva ili policije, moZe organizirati i na terenu (u ku¢i maloljetnog lica ili
u drugom prostoru) procjenjujuci najbolji interes djeteta.

Clan 21.
(Organizacija dolaska svjedoka)

(1) Struéni savjetnik — psiholog, kad god je to moguce, organizira dolazak svjedoka
maloljetnika u zgradu TuZilastva ili Policije prije zakazanog termina davanja iskaza, kako
bi svjedok ostvario neposredni kontakt sa njim.

(2) Postupak iz stava (1) ovog &lana ima za cilj efikasniju psiholo3ku procjenu i procjenu
potreba maloljetnog svjedoka, upoznavanje svijedoka sa nainom davanja iskaza,
procedurama i drugim radnjama koje mogu olak$ati sam &in svjedocCenja i prevencije
negativnih posljedica s obzirom na psihofizi¢ki razvoj ove kategorije svjedoka.

Clan 22.
(Psiholoska procjena maloljetnih svjedoka)

Strucni savjetnik — psiholog je duzan u skladu s pravilima struke napraviti psiholotku
procjenu djeteta ili maloljetnika, a u cilju:
* procjene sposobnosti djeteta za svjedoclenje;
e planiranja podrike;
e pomaganja tuZiocu za formuliranje pitanja, kako bi se adekvatno saslugao
maloljetnik u skladu s njegovim uzrastom i individualnim kompetencijama, a sve u
najboljem interesu djeteta.

Clan 23.
(Saslusanje maloljetnih svjedoka)

SasluSanje djeteta ili maloljetnika oStecenog kriviénim djelom iz €lana 187. Zakona o zastiti i
postupanju sa djecom i maloljetnicima FBiH u pravilu se obavlja uz pomo¢ stru¢nog
savjetnika — psihologa.



Clan 24.
(Saradnja)

Strucni savjetnik- psiholog u ostvarivanju cilieva svoga rada realizuje saradnju sa u¢esnicima
u postupku, kao i sa drugim jedinicama svoje institucije (pisarna, upisnik, raunovodstvo /
finansije, informacijama, sudska policija i drugi).

U interesu korisnika usluga, kao i u interesu postupka, saraduje sa drugim relevantnim
institucijama (centri za socijalni rad, centri za mentalno zdravlje, psihijatrijske, pedijatrijske i
ambulante porodi¢ne medicine, klini¢ki centri, odgojno-obrazovne ustanove, bolnice,
policija i drugo), medunarodnim i nevladinim organizacijama u cilju multidisciplinarnog i
interesnog pristupa korisnika usluga.

Clan 25.
(Psiholodka podrika zaposlenim u tuzilaitvu)

Strucni savjetnik- psiholog moZe pruzati psiholodku podriku i pomo¢ tuziocima i drugim
zaposlenim u tuZiladtvu nakon izlaganja stresnim i traumati¢nim okolnostima njihovog rada
kao i nakon kriznih situacija (uz strogo postivanje tajnosti podataka i zasitite dostojanstva i
integriteta liCnosti sa kojom je obavljao profesionalnu djelatnost).

Clan 26.
(Edukacija)

Strucni savjetnik-psiholog ima obavezu, u skladu sa moguénostima, potrebama i planovima
rada i radnih obaveza, da kroz kontinuirano obrazovanje unaprijedi znanja i vjeitine,
prvenstveno iz oblasti psiholo3ke i pravne nauke, kao i odgovarajucih interdisciplinarnih
oblasti znatajnih za rad sa svjedocima, a posebno sa djecom i maloljetnicima, koje doprinose
i unapreduju funkcionisanje pravosudnog sistema u BiH.

Clan 27.
(Odlaganje pismena)

(1) SluZbene zabiljeSke i struéna misljenja koja u postupku pruzanja podrike svjedocima saéini
strucni savjetnik - psiholog odlaZu se u spis predmeta za koji je zaduZzen tuzilac.

(2) Psiholo3ki instrumentarij, te druge metode procjene kojim se koristio struéni savjetnik —
psiholog u skladu sa profesionalnim i etickim pravilima struke, odlaiu se u psiholodki dosije
strucnog savjetnika — psihologa.

Clan 28.
(Evidencija o svjedocima)

Strucni savjetnik - psiholog prije odlaganja pismena iz ¢lana 21. Pravilnika evidentira potrebne
podatke u Evidenciju o svjedocima.



Clan 29,
(Dodaci Pravilniku)

Sastavni dio ovog Pravilnika ¢&ini informativno pismo/obavijest za svjedoka, Karton za dijete u
kontaktu sa zakonom (verzija za pilot primjenu) i Evidencija o svjedocima.

Clan 30.
(Odgovornost za primjenu i nadzor)

(1) Postupajuci tuzilac, Struéni savjetnik za podrsku svjedocima i maloljetnicima — Psiholog duZni
su pridrZavati se mjera propisanih ovim Pravilnikom.
(2) TuZila¢ka uprava je odgovorna za primjenu i nadzor ovog Pravilnika.

Clan 31.
(Stupanje na snagu)

Pravilnik stupa na snagu danom odobrenja od strane Kolegija TuZilastva.

Dostaviti:
- 1x Strucni savjetnik za podrsku svjedocima i maloljetnicima - Psiholog.
- 1Ix Svim tuZiocima.
- 1x Odjeljenje sudske policije sudova u Zeni¢ko-dobojskom kantonu.
- 1xa/a.
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Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine
Kantonalno tutilastvo
Zenigko-dobojskog kantona

INFORMATIVNO PISMO ZA SVJEDOKE

Postovani,

Ovim putem Vas obavjeStavamo da pri Kantonalnom tuzilasStvu-tuziteljstvu Zenicko-
dobojskog kantona djeluje struc¢ni savjetnik za pruzanje podrsku svjedocima i maloljetnicima koji
Vama kao svjedoku stoji na usluzi.

Svi svjedoci, pozvani da svjedole u prostorijama Kantonalnog tuZilastva Zenicko-
dobojskog kantona, imaju ravnopravan pristup uslugama ovog Savjetnika.

Savjetnika za podriku svjedocima obezbjeduje psihologku, potrebnu tehnicku i drugu
vrstu neophodne podrske svjedocima u svim fazama krivicnog postupka. Savjetnik brine za Vas
svo vrijeme VaSeg boravka u tuZiladtvu, obavlja sve duZnosti na profesionalan i diskretan nacin,
imajuci u vidu povijerljivost i osjetljivost zadataka.

Molimo Vas, kontaktirajte nas za sve neophodne informacije i obavjeitenja.

Savjetnika mozete kontaktirati :
Trg BiH bb, 72000 Zenica
Telefon:+ 387 32 448 900

e-mail: kt-zenica@pravosudje.ba



Knjiga evidencije o strankama u radu Struénog savjetnika - Psihologa

Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

Kantonalno tugilastvo
Zenicko-deobojskog kantona
ime | prezime TuZilac Datum pristupa
Rb. Redni broj Kartona. Kriviéno djelo Napomena
Opis postupka

Status stranke

Broj spisa




