UNSKO-SANSKI KANTON

KANTONALNO TUZILASTVO
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Broj: A-916/18
Biha¢, 21.11.2018. godine

PRAVILNIK
O NACINU PRUZANJA PODRSKE 1 POSTUPANJA PREMA
SVJEDOCIMA, DJECI I MALOLJETNICIMA
U KRIVICNOM POSTUPKU
KANTONALNOG TUZILASTVA UNSKO-SANSKOG KANTONA

~egaving, Federacila Bosne { Hercegovine | Kapionalno bl

altve Unsko-sansiooy kantona |
. Telefon: D37/ 3 Telgfon: 07 ! "

Teledaks, +38737/222-070




Na osnovu ¢lana 21. i ¢lana 30. stav 1) Zakona o Kantonalnom tuZilastvu Unsko-
sanskog kantona (..Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona™, broj 11/03 i 10/15) i Pravilnika
¢ unutra$njoj organizaciji Kantonalnog tuzilastva Unsko-sanskog kantona broj: 54/18 od
[4.06.2918. godine, a u vezi s ¢lanom 100. tatka 4. Zakona o krivi¢nom postupku (..Sluzbene
rovine Federacije BiH™, broj: 35/03, 37/03, 56/03. 78/04, 28/05, 55/06. 27/07, 53/07, 09/09,
12/10, 08/13, 59/14), ¢lana 12. taéka h), ¢lana 22., stav 2. i 5. i &lana 187. Zakona o zastiti i
postupanju s djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku (..Sluzbene novine Federacije
BiH™, broj: 7/14.) i Clana 7. Zakona o zadtiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka
(..SluZbene novine Federacije BiH”, broj 36/03), uz odobrenje Kolegija tuzilaca Kantonalnog
tazilasrva Unsko-sanskog kantona od 13.11.2018. godine, glavna kantonalna tuziteljica,

donovsi:

PRAVILNIK
O NACINU PRUZANJA PSIHOLOSKE PODRSKE I POSTUPANJA PREMA
SVJEDOCIMA, DJECI I MALOLJETNICIMA
U KRIVICNOM POSTUPKU
KANTONALNOG TUZILASTVA UNSKO-SANSKOG KANTONA

1. OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Pravilnika)

Pravilnikom o nac¢inu pruzanja psiholoske podrske i postupanja prema svjedocima, djeci
I maloljetnicima u krivicnom postupku Kantonalnog tuzilastva Unsko-sanskog kantona (u
caljern wekstu: Pravilnik) utvrduju se posebna pravila o postupanju, nacinu pruzanja psiholoske
procjenz i podrske prema punoljetnim osobama koje su osteceni ili svjedoci krivi¢nih djela
propisanh Zakonom o krivi€nom postupku Federacije BiH i Zakonom o za&titi svjedoka pod
prijetrjom i ugrozZenih svjedoka, djeci i maloljetnicima koji su u sukobu sa zakonom. te mladim
runoljemnim osobama, djeci koja su Zrtve ili svjedoci i njihovim porodicama prema kojima su
cuzni postupati sudovi, tuzilastva i ovlastene sluzbene osobe na prostoru Unsko-sanskog
santona kako je to propisano Zakonom o zadtiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u

krivicnom postupku.

Clan 2.
(Osnovni pojmovi)

Osnovni pojmovi koji se spominju u Pravilniku dio su gore navedenih Zakona. a to su:




(1) ..Sv.edok pod prijetnjom™ u smislu Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih
svjedoka je onaj svjedok Cija je li¢na sigurnost ili sigurnost njegove porodice dovedena u
opasnost zbog njegovog ucesca u postupku kao rezultat prijetnji, zastragivanja ili sli¢nih
radryi koje su vezane za njegovo svjedocenja.

(2) ..UgroZeni svjedok™ u smislu Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka
je 012j svjedok koji je ozbiljno fizi¢ki ili psihicki traumatizovan okolnostima pod kojima je
izvrieno krivicno djelo ili koji pati od ozbiljnih psihickih poremecaja koji ga ¢ine izuzetno
osjetljivim, odnosno dijete i maloljetnik.

(3) ..Zasticen: svjiedok™ u smislu Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka
Je onaj svjedok koji se salusava prema odredbama ¢lana od 15. do 24. Zakona o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka.

(4) .. Maloljetnik™ u smislu Zakona o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivi¢nom
postupku je dijete ili mlada osoba sa kojom se prema vaze¢im pravnim sistemima, shodno
u¢irjsnom djelu, moze postupati na nacin koji se razlikuje od nacina postupanja sa odraslim
asobama.

(5) .Maloljetni ucinilac krivi¢nog djela, maloljetnik u sukobu sa zakonom i maloljetni
prijestupnik™ u smislu Zakona o zadtiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom
postupku su izrazi koji se odnose na maloljetnika, bez obzira na to da li je on osumnjicen,
optuzen ili osuden za krivi¢no djelo.

(6) ..Strucni savjetnici” suda i tuzlastva su socijalni pedagozi - defektolozi, socijalni radnici,
pedagozi | psiholozi koji imaju aktivnu ulogu u predmetima maloljetni¢kog prijestupnistva:
daju stru¢no miSljenje, prikupljaju potrebne podatke, vode evidencije i obavljaju druge
poslcve po nalogu tuzioca ili sudije.

(7) ..Strucni saradnik za podrSku svjedocima™ u smislu Pravilnika o sistemu za automatsko
upravljanje predmetima u tuzilastvima (TCMS) pruza psiholosku, socijalnu ili logisti¢ku
podrSku i pomo¢ svjedocima na osnovu pismene naredbe postupajuéeg tuzioca.

(8) ..Posebna pravila™ u smislu Zakona o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u
krivicnom postupku odnose se na uredenje sistema maloljetni¢kog pravosuda koji ¢ine
brojne komponente: osobe koje su u njega uklju¢ene, nacin na koji rade, procedure, objekti
itd. Aspekti provodenja maloljetnickog pravosuda odnose se na nadin na koji ovlastena
sluZbena oscba djecu lisava slobode, kako se djeca ispituju, na¢in postupanja tuzioca, sudije
i branitelja, na¢in na koji sudije donose i izri¢u sankeije i druge mjere, na¢in na koji osoblje
u institucijama provodi tretman, smjestaj, obrazovanje, rekreativne i sigurnosne uvjete u
inst'tucijama, kao i programe rehabilitacije i reintegracije.

(9) ..PsiholoSka, socijalna i stru¢na pomo¢™ u smislu Zakona o zastiti svjedoka pod prijetnjom
i ugrozenih svjedoka BiH podrazumijeva ukljucivanje i pruzanje organa nadleznog za
pitanja socijalnog staranja o ukljuenju ugrozenog svjedoka u postupak (uz njegovu
prethodnu saglasnost) i psiholosku potporu svjedoku, uklju¢ujuéi prisustvo odgovarajuéih

struZaih osoba prilikom ispitivanja ili saslusanja.
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Clan 3.
(Cilj Pravilnika)

Pravilnik za cilj ima da obezbijedi odgovarajucu psiholosku procjenu, podriku i pomo¢
runoljeinim osobama, djeci i maloljetnicima svjedocima i oSteenima kriviénim djelom, od
momenza prijave krivi€nog djela, tokom provodenja istrage, a po procjeni nadleznog tuzioca i
L drugim fazama krivi¢nog postupka, te da se pruzanjem profesionalnih usluga izbjegne
rogucrost da davanje iskaza izazove dodatne negativne posljedice, novu traumu ili patnju
svjedocima, kao i da definira nagin procjene li¢nih karakteristika, sredine, prilika maloljetnika
: srazmjernosti ovih karakteristika sa tezinom ucinjenog krivicnog djela, uvazavanjem prava
csobe oftecene krivicnim djelom u postupku, u postupcima prema maloljetnim ué¢iniocima

irivicnih djela. ali i u drugim slu¢ajevima po nalogu tuZioca.

Clan 4.
(Principi podrske svjedocima)

Mjere podrske se osmisljavaju i provode tako da:
a. moraju biti neophodne, srazmjerne i u skladu s individualnim potrebama svjedoka;
b. mogu se sastojati od jedne ili vise mjera u isto vrijeme;
¢. moraju biti provodene uz saglasnost svjedoka uz postivanje sljedecih prava svjedoka:
o dabude poucen o istraznim postupcima i moguc¢im mjerama zastite,
e na psiholosku i socijalnu podrsku,
e na zaStitu privatnosti,

e na struénu pomog.

Clan 5.
(Pristup podrsci)

Li saradnji sa drugim institucijama, organima i organizacijama Tuzilastvo ¢e osigurati
rodr$ke svim svjedocima za koje se ukaze potreba, od momenta prijave krivi¢nog djela, tokom

provodenja istrage, a po procjeni nadleznog tuzioca i u drugim fazama krivi¢nog postupka, a

-arocito prema:

a. djeci 1 maloljetnicima osteCenim kriviénim djelima iz ¢lana 185. Zakona o zadtiti i
postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku,

b. svjedocima pod prijetnjom, ugroZenim i zasticenim svjedocima u skladu sa Zakonom o

zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka BiH.




Clan 6.
(Prava i duznosti tuZioca)

{1) Tuzilac moZe na osnovu vlastite procjene ili na osnovu zahtjeva struénog
savjetnika-psihologa angazirati stru¢nog savjetnika-psihologa radi sacinjavanja preliminarne
procjens o potrebama svjedoka i pruzanja podrske svjedocima.

2) Nakon odluke o angaZiranju stru¢nog savjetnika-psihologa, tuzilac usmenom

raredbcrn angazira struénog savjetnika-psihologa radi pruzanja podrske svjedocima.

Clan 7.
(Prava i duznosti stru¢nog savjetnika - psihologa)

1) Po naredbi tuzioca strucni savjetnik-psiholog se ukljuCuje u postupak pruzanja
rodrike svjedocima na nacin da:
2) wrsi preliminarnu psiholosku procjenu i procjenu stanja i potreba svjedoka. prikuplja
informacije o svjedocima i preduzima neophodne mjere u skladu s njihovim potrebama,
k) pruze podrSku svjedocima u toku istrage u krivicnim postupcima,
¢) obavja psiholosko savjetovanje za ugrozene svjedoke (djecu. svjedoke s fizi¢kim i
psihickim poteSkocama, zrtve mucenja, itd.) u toku istrage u krivi¢nim postupcima,
C) prisustvuje istraznim radnjama,
€) struZaim misljenjem pomaze tuziocu pri donosenju odluka koje se odnose na maloljetne
pocinioce krivicnih djela,
f) uspostavlja kontakt s relevantnim organizacijama i institucijama u Bosni i Hercegovini s
ciljern pruzanja pomoéi svjedocima,
) uspostavija i vodi evidenciju o svjedocima kojima je pruzena podrska,
[} dostavlja pismeno miSljenje tuziocu o potrebama i stanju svjedoka.
2) Strucnt savjetnik-psiholog se ne moze saslusati u svojstvu svjedoka u tuzilastvu ili
sucu u konkretnom predmetu po pitanju rada sa svjedocima na osnovu ¢lana 96. Zakona u

«rivicnom postupku.
1. POSTUPAK PRUZANJA PODRSKE SVJEDOCIMA

Clan 8.
(Procjena potreba svjedoka)

1) Stru¢ni savjetnik-psiholog vrsi preliminarnu procjenu psiholoskih, zdravstvenih,
socijalnih i logistickih potreba sviedoka za vrijeme trajanja istraznog postupka (u daljem tekstu:

procjena).




2) S ciljemn sainjavanja procjene stru¢ni savjetnik-psiholog duzan je obezbijediti tacne
1aforrmacije sviedocima u vezi sa njihovim uces¢em u postupku kao i identificirati i, gdje je
riogude, otkloniti psiholoSke prepreke za davanje iskaza.

:3) Procjena se unosi u obrazac za procjenu potreba svjedoka.

Clan 9.
(Kontaktiranje svjedoka)

1) Prvi kontakt sa svjedocima ostvaruje se putem telefonskog razgovora ili neposredno
sa svjedokom nakon $to se stru¢nom savjetniku-psihologu dostavi dnevna naredba tuZioca
putein Sistema za automatsko upravljanje predmetima u tuzilastvima (TCMS), usmeni ili pisani
rrijedlog tuzioca ili zahtjev svjedoka.

2y Prvi kontakt ima za cilj sa¢injavanje preliminirane procjene, te poduzimanje mjera
. skladu sa identificiranim potrebama.

:3) Prikupljene informacije o svjedoku unose se u konaéno misljenje struénog
savjetnika-psihologa.

‘4) Strucni savjetnik u pisanoj formi, na zahtjev tuzioca, dostavlja tuziocu struéno

riislien’e koje sadrzi:

a. psiholosku procjenu,
b. oodatke o zdravstvenom stanju,

socijainim prilikama,

[

d. orijedlog mjera podrske i
e. druge relevantne podatke od vaznosti za svjedocenje.

Clan 10.
(Neposredan kontakt sa svjedokom)

L neposrednom kontaktu stru¢ni savjetnik-psiholog se sastaje sa svjedokom sam, sa

caziocer ili sa ovlaStenim sluzbenim licem u prostorijama tuzilastva, policije ili na terenu.

Clan 11.
(Sluzbena zabiljeska o kontaktima)

‘1) O svim telefonskim razgovorima i susretima sa svjedokom stru¢ni savjetnik pravi

sluzbenu zabiljesku koju, na zahtjev, dostavlja tuziocu.
2) U sluzbenoj zabiljesci stru¢ni savjetnik konstatira da je svjedok dao saglasnost za

oruzanjz podrske.




Clan 12.
(Kontakt informacije o stru¢nom savjetniku-psihologu)

1) Svjedocima koje kontaktira stru¢ni savjetnik-psiholog daje se sluzbeni broj
r2lefone struénog savjetnika-psihologa.

2} Svjedocima koji ne budu kontaktirani od strane stru¢nog savjetnika — psihologa uz
poziv za davanje iskaza, po prethodnoj procjeni tuzioca ili ovlastenog sluzbenog lica dostavlja
se informativno pismo-obavijest za svjedoka (u daljem tekstu: informativno pismo)

Clan 13.
(Prijem svjedoka)

(1) Prema uputama tuzioca, struéni savjetnik-psiholog po potrebi vrsi prijem svjedoka i
cbavlja individualni razgovor s njim, nakon ¢ega ga prati u ured tuZioca.

(2) Postupak iz stava (1) ovog ¢lana, pogotovo kod osobe sa kojom stru¢ni savjetnik nije
rrethodno kontaktirao, odnosno kod osobe koja je nakon telefonskog razgovora procijenjena

lkao osjetljiva ili nestabilna, bi trebao imati opustajuéi efekat za svjedoka.

Clan 14.
(Prisustvo stru¢nog savjetnika-psihologa davanju iskaza)

(1) Strucni savjetnik-psiholog moze biti prisutan pri samom davanju iskaza svjedoka s
ciliem prepoznavanja i uklanjanja psiholoskih prepreka izazvanih davanjem iskaza.

(2) Sasluanje djeteta ili maloljetnika se, po pravilu, obavlja uz pomo¢ stru¢nog savjetnika
- psiho.oga, a u sluéaju sprijecenosti, uz pomo¢ pedagoga, psihologa ili druge stru¢ne osobe

radleznog centra za socijalni rad.

Clan 15.
(Intervencije u ime svjedoka)

Struéri  savjetnik-psiholog moze u ime svjedoka traziti pauzu, te predloziti

cdgacanje davanja iskaza ukoliko je svjedoku potrebna dodatna podrska.

Clan 16.
(Nastavak pruzanja podrske)

/1) Struéni savjetnik-psiholog moze nakon davanja iskaza u tuzilastvu ili policiji
l.ontaktirati svjedoka da bi razgovarao o uticaju davanja iskaza na njegovo stanje i kvalitet Zivota
l.ak > bi procijenio da li je daljnja podrska neophodna.

2} Strucni savjetnik-psiholog moze dati preporuku svjedoku da se radi odredenih



psil ickih tagoba obrati nadleznim sluzbama (centri za mentalno zdravlje, centri za socijalni rad,

psil-ijatrijske klinike i drugim organizacijama koje pruzaju takve vrste usluga).

Clan 17.
(Kontakt sa svjedokom nakon potvrdivanja optuznice)

Struéni savjetnik-psiholog nakon potvrdivanja optuznice kontaktira svjedoka kada
> naknadno potrebno prikupiti dodatne informacije ili materijale ili izvrSiti pripremu za
sviedodznje od strane postupajuéeg tuzioca, koja iziskuje prisustvo stru¢nog savjetnika-
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3, POSTUPAK SA DJECOM I MALOLJETNICIMA

Clan 18.
(Prikupljanje informacija o maloljetniku i davanje miSljenja)

1) Struéni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima moze u toku
| ripremnog postupka prikupljati podatke koji se ti¢u licnosti maloljetnika.

2} Struéni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima prikuplja podatke
" daje misljenje tuziocu za donosenje odluke o cjelishodnosti pokretanja postupka.

/3) Struéni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima prikuplja podatke
| daje midljenje koji se odnosi na primjenu odgojnih preporuka.

‘4) Struéni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima daje misljenje o
rotrebi poduzimanja mjera smjestaja maloljetnika u prihvatiliSte i poduzimanja mjera za
csiguran‘e prisustva maloljetnika tokom postupka.

‘5) Struéni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima, na zahtjev tuzioca
+a malclietnike, obilazi pritvorena maloljetna lica i podnosi izvjestaj tuziocu.

'6) Struéni savjetnik-psiholog u radu sa djecom i maloljetnicima daje misljenje o
cpravderosti  primjene konkretnih odgojnih preporuka, odgojnih mjera i mjera

rezbjednosti i njihovoj zamjeni drugim mjerama ili obustavi postupka.

Clan 19.
(Prisustvovanje istraznim radnjama sa maloljetnicima)

Tuzilac u toku pripremnog postupka moze odlugiti da stru¢ni savjetnik-psiholog
rrisustvuje radnjama koje se preduzimaju u prisutnosti maloljetnog u€inioca krivicnog

- jela, a narocito tokom njegovog ispitivanja.
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Clan 20.
(Kontaktiranje maloljetnih svjedoka)

1) Strucni savjetnik-psiholog kontakt sa maloljetnim svjedocima, ukljucujuci 1 zrtve
-vi¢nih djela, ostvaruje preko ovlastenog sluzbenog lica, roditelja, staratelja ili nadleznih

‘zana starateljstva.

‘2) Stru¢ni savjetnik-psiholog individualni razgovor sa maloljetnim svjedokom, osim u

storijana tuzilastva ili policije, moze organizirati i na terenu (u kuéi maloljetnog lica ili u

1gom prostoru) procjenjujuéi najbolji interes djeteta.

joey

Clan 21.
(Organizacija dolaska svjedoka)

‘1) Stru¢ni savjetnik-psiholog, kad god je to moguce, organizira dolazak svjedoka
1aloljernika u zgradu tuzilastva ili policije prije zakazanog termina davanja iskaza, kako bi

svjedok ostvario neposredni kontakt s njim.
2) Postupak iz stava (1) ovog ¢lana ima za cilj efikasniju psiholosku procjenu i procjenu
-otreba maloljetnog svjedoka, upoznavanje svjedoka sa na¢inom davanja iskaza, procedurama

~drugini radnjama koje mogu olaksati sam ¢in svjedocenja i preveniranje negativne posljedice
5 obzircm na psihofizi¢ki razvoj ove kategorije svjedoka.
‘3) Isplaéivanje putnih troskova maloljetnom svjedoku i njegovoj pratnji je obavezno.

Clan 22.
(Psiholoska procjena maloljetnih svjedoka)

Struéni savjetnik-psiholog je duzan u skladu s pravilima struke napraviti
1siho osku procjenu djeteta ili maloljetnika, a u cilju:
s procjene sposobnosti djeteta za svjedocenje,
» planiranja podrske,
# pomaganja tuziocu za formuliranje pitanja, kako bi se adekvatno sasluSao
maloljetnik u skladu s njegovim uzrastom i individualnim kompetencijama, a sve
u najboljem interesu djeteta.
Clan 23.
(Saslusanje maloljetnih svjedoka)

Sasludanje djeteta ili maloljetnika o$tecenog krivicnim djelom iz ¢lana 187. Zakona
 zastit' i postupanju sa djecom i maloljetnicima u pravilu se obavlja uz pomo¢ strucnog

savjetnika-psihologa.



4. UREDSKO POSLOVANJE

Clan 24.
(Odlaganje pismena)

(1) Sluzbene zabiljeske i stru¢na misljenja koja u postupku pruzanja podrske svjedocima
sacini sruéni savjetnik-psiholog odlazu se u spis predmeta za koji je zaduZen tuzilac.

2) PsiholoSki instrumentarij, te druge metode procjene kojim se koristio struéni
savjetnik-psiholog u skladu sa profesionalnim i eti¢kim pravilima struke, odlazu se u psihologki

cosje struénog savjetnik-psihologa.

Clan 25.
(Evidencija o svjedocima)

Stru¢ni savjetnik-psiholog prije odlaganja pismena iz ¢lana 21. Pravilnika evidentira

notrebne podatke u Evidenciju o svjedocima.

Clan 26.
(Dodaci Pravilniku)

Sastavni dio ovog Pravilnika ¢ini informativno pismo/obavijest za svjedoka.

{Dodatek 1)

Clan 27.

(Stupanje na snagu)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom odobrenja od strane Kolegija Kantonainog

razilastva Unsko-sanskog kantona. /

GLAVNA KANTONALNA TUZITELJICA
Fadil? Amkid“'




Dodatak 1
Informativno pismo za svjedoke
Postovani,

ovim putem Vas obavjestavamo da pri Kantonalnom tuzilastvu Unsko-sanskog kantona
L Bihacu djeluje kancelarija stru¢nog savjetnika-psihologa koji Vama kao svjedoku stoji na
Usluzi.

Uloga stru¢nog savjetnika-psihologa je da pruzi psiholosku, administrativnu i drugu
vrstu podrSke licima koja se pojavljuju u svojstvu svjedoka u istraznom postupku pri
Kantcnalnom tuzitaStvu Unsko-sanskog kantona.

Svjesni smo da pozivanje osobe u svojstvu svjedoka od strane tuzioca, moze
predstavljati siresnu situaciju i da se kod pojedinih osoba mogu pojaviti popratne reakcije
Lznemizenosti ili zbunjenosti. Upravo je jedan od zadataka stru¢nog savjetnika-psihologa da
preposra i otkloni, gdje je moguée, psiholoske prepreke kod onih lica koji se u postupku
nojavijuju u svojstvu svjedoka.

Svi svjedoci koji su pozvani na saslu$anje od strane tuZioca imaju ravnopravan pristup

Lslugama stru¢nog savjetnika-psihologa.
Stru¢nog savjetnika-psihologa mozete kontaktirati na broj telefona
037/222-252, lokal 114
ili putem e-mail adrese

alma.kovacic@pravosudje.ba

Molimo Vas, kontaktirajte nas za sve neophodne informacije i obavjestenja.
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