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1. Uvod

Prostor Balkana predstavlja polazno podrucje Zrtava trgovine ljudima. Uprkos
dugogodisnjim naporima u suzbijanju trgovine ljudima, ono se i dalje Siri na podrucju
skoro cijele Evrope. Vazece zakonodavstvo i mehanizmi razvijeni u cilju suzbijanja
trgovine ljudima pokazali su se nedovoljnim bilo u sprecavanju ili suzbijanju prob-
lema, bilo u zastiti ljudskih prava Zrtava trgovine, jer se u posljednje vrijeme stalno
mijenjaju oblici i nacin iskoriStavanja osoba u okviru ovog oblika organiziranog krimi-
nala. Postojeci ekonomski problemi i siromastvo u zemljama izvorista pogoduje vr-
bovanju osoba, narocito mladih osoba, a najvise djece zenskog spola, koja su najcesce
Zrtve u vecini otkrivenih slucajeva.

Otezavajuca okolnost je to sto u mnogim zemljama policija i pojedini sluzbenici vlade
ignoridu, olaksavaju ili ¢ak profitiraju od ovog vida kriminala. Velika prepreka je to
$to nacionalne vlade cesto ne tretiraju trgovinu ljudima kao ozbiljno krsenje ljud-
skih prava. U vedini zemalja destinacije, trgovini ljudima se prvenstveno pristupa kao
problemu ilegalne imigracije ili prostitucije.

Strategije protiv trgovine ljudima ¢esto imaju negativne posljedice po trgovane os-
obe, a ne po kriminalne mreze koje njima trguju. Zrtve su te koje bivaju uhapsene
i deportovane dok trgovci i dalje nekaznjeno rade. Malo Zrtava - u zemljama desti-
nacije ili nakon povratka u svoju zemlju — dobija bilo kakvu dugoro¢niju pomo¢.

Trgovina Zenama se najcesce tretira (od strane zakonodavstva) kao problem ilegalne
migracije i krijumcarenja ili (od strane javnog mnijenja) prostitucije. Medutim, postoje
sustinske razlike.

Migracija podrazumijeva PRISTANAK osobe da ode iz zemlje. Migracija je dobrovoljna.
Medutim, migracija ne podrazumijeva prevaru, prisilu, eksploataciju i nasilje.

Krijumcarenje podrazumijeva ilegalan ulazak u zemlju, $to jeste zlocin protiv drzave,
ali nei zlocin protiv osobe, jer postoji PRISTANAK osobe da na taj nacin migrira. Bitno
je naglasiti razliku izmedu prostitucije i trgovine Zenama.

Prostitucija moze biti dobrovoljna ako je u pitanju individualni izbor iskljuc¢ivo pu-
noljetne osobe, pod uslovom da to nije organizirana aktivnost u kojoj sudjeluje vise
osoba (npr. podvodac i osoba koja se prostituse ili vise njih).

Trgovina ljudima odnosi se na prinudnu prostitituciju (koja podrazumijeva ograni¢eno
kretanje; oduzimanje dokumenata; nametanje broja klijenata; fizicko i psihicko
zlostavljanje) i kupovinu/prodaju osobe, bez njenog znanja i pristanka. Cak i onda
kada djevojka zna da ¢e se baviti prostitucijom, a nije upoznata sa uslovima rada i




Zivota, i nema nikakvu kontrolu nad onim $to joj se desava, govorimo o trgovini lju-
dima.

Suoceni s problemom trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, narocito u postratnom
periodu, jos od 2002. godine zapocete su organizirane aktivnosti na suzbijanju ovog
problema. U proteklom periodu dugoro¢no su planirane i provodene razlicite ak-
tivnosti i to u okviru prethodna dva akciona plana, prvog za period 2002-2005. i dru-
gog za period 2006-2008. godine. Danas se aktivnosti realizuju u skladu s Drzavnim
akcionim planom za suzbijanje trgovine ljudima i ilegalne migracije 2009-2011. u ko-
jem su, pored mjera koje se odnose na prevenciju, krivi¢cno gonjenje i jacanje institu-
cionalnih mehanizama, planirane i mjere koje se odnose na zastitu Zrtava trgovine
ljudima. Na osnovu ovih planskih aktivnosti predvidene su i mjere koje se odnose
na jacanje lokalnih kapaciteta Centara za socijalni rad. Cilj ovih mjera je osigurati je-
dinstvene standarde djelovanja profesionalaca i djelotvornije zastite Zrtava trgovine
ljudima. Kao provedbeni instrument za realizaciju ovog cilja posluzi¢e ,Smjernice o
postupanju centara za socijalni rad sa Zrtvama trgovine ljudima” kojim se utvrduju
osnovni standardi rada za profesionalace, definisu nacini postupanja u odredenim sit-
uacijama, jaca interresorna saradnja i multidisciplinarni pristup u rjesavanju slucajeva
trgovine ljudima.

Sve ove aktivhosti omogucene su i finansijski potpomognute od strane Agencije za
medunarodni razvoj Sjedinjenih Americkih Drzava (USAID), a ameri¢ka organizacija
Catholic Relief Services (CRS) je, u saradnji s Ministarstvom sigurnosti BiH - Odsjekom
za trgovinu ljudima - i Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, tokom 2009.
godine realiziralo aktivnosti na pripremi i usaglasavanju ovog teksta.



2. Standardi rada

centra za socjalni
rad (CSR)

2.1. Pravni okvir

2.1.1. Medunarodni standardi

Ove Smjernice ukljucuju standarde zastite ljudskih prava koji su utvrdeni u okviru:

a) Protokola za sprefavanje, zaustavljanje i kaZznjavanje trgovine ljudima, narocito
Zzenama i djecom, kojim se dopunjuje Konvencija UN-a protiv transnacionalnog
organiziranog kriminala (“Sluzbeni glasnik BiH" br. 3/02 - Medunarodni ugovori),

b) Evropske konvencije o obestecenju Zrtava krivi¢nih dijela nasilja (“Sluzbeni glas-
nik BiH", broj 4/05 - Medunarodni ugovori), primjenjuje se od 14. 04. 2005. godine,

¢) ¢lana19.Konvencije o pravima djeteta (“Sluzbenilist RBiH", broj 25/93 - Medunarodni
ugovori),

d) ¢l.1,11,21,32,33, 34, 35.i 36. Fakultativhog protokola uz Konvenciju o pravima dje-
teta o prodaji djece, djecijoj prostituciji i pornografiji, koji se primjenjuje na osnovu
Odluke o ratifikaciji (“Sluzbeni glasnik BiH’, broj 5/02 - Medunarodni ugovori),

e) Konvencije o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena (“Sluzbeni list RBiH’, broj 25/93),

f) Evropske konvencije za prevenciju torture, nehumanog ili ponizavajuéeg pos-
tupanja ili kaznjavanja, koja je stupila na snagu 01.11.2002. godine i

g) Konvencije o zabrani i trenutnoj akciji na eliminaciji najtezih oblika rada djece, br.
C182 (“Sluzbeni glasnik BiH’, broj 3/01- Medunarodni ugovori).

Bosna i Hercegovina je potpisnica niza drugih medunarodnih konvencija i protokola;
medutim, vazno je naglasiti da gore naznacene sadrze osnovne medunarodne standarde
vezane za suzbijanje trgovine ljudima. U skladu s naznacenim medunarodnim standardi-
ma, Bosna i Hercegovina je preuzela obavezu da usaglasi kako drzavne, tako i entitetske
zakone kojim se regulide ostvarivanje osnovnih prava Zrtava trgovine ljudima.

2.1.2. Pravni standardi Bosne i Hercegovine

A) Opdi pravni okvir

Pored navedenog medunarodnog regulatornog okvira Bosne i Hercegovine (u daljn-
jem tekstu: BiH), potrebno je uzeti u obzir da je Ustav', kao najvisi pravni akt, osigurao
zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava i temeljnih sloboda kroz integralni tekst
Ustava i Aneks Ustava kroz koji je u ovaj pravni akt inkorporirao niz medunarodnih

1 Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lan Il Ljudska prava i osnovne slobode
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konvencija medu kojima je i Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda (ECHR) i njeni protokoli. U skladu s ¢lanom I1.2. Ustava BiH, Evropska konven-
cija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda i njeni pratedi protokoli se direktno
primjenjuju u BiH. Ovi akti imaju prioritet nad svim ostalim zakonima u BiH2. Ustavi
Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: FBiH) i Republike Srpske (u daljn-
jem tekstu: RS), takoder, u sebi sadrze medunarodne instrumente za zastitu ljudskih
prava i sloboda, ¢ime su im dali najvecu pravnu snagu.

B) Krivi¢ni zakoni

Takoder, kod primjene ovih Smjernica treba uzeti u obzir definicije krivi¢nih djela koje
su utvrdene u okviru krivicnog zakonodavstva u BiH. Ovim zakonima je 2003. godine
trgovina ljudima prvi putinkriminisana u krivicnom zakonodavstvu na teritoriji Bosne
i Hercegovine.

Definicije koje treba uzeti u obzir u svrhu razumijevanja problema trgovine ljudima
sadrzane su u Poglavlju XVII ,Krivicna djela protiv ¢ovjecnosti i vrijednosti zasti¢enih
medunarodnim pravom”i to u okviru sljedecih krivicnih djela:

1) Zasnivanje ropskog odnosa i prijevoz osoba u ropskom odnosu (¢lan 185);
2) Trgovina ljudima (¢lan 186);

3) Medunarodno vrbovanje radi prostitucije (¢lan 187);

4) Nezakonito uskracivanje identifikacijskih dokumenata (¢lan 188);

5) Krijumdcarenje osoba (¢lan 189).

U entitetskim krivicnim zakonima? i Krivichom zakonu Brc¢ko Distrikta BiH (u daljnjem tek-
stu: BD BiH) treba uzeti u obzir tri krivi¢na djela koja su u vezi s trgovinom ljudima:

1) Trgovina ljudima radi vrSenja prostitucije/Navodenje na prostituciju;

2) Iskoristavanje djece i maloljetnih osoba za pornografiju;

3) Proizvodnjai prikazivanje djecje pornografije/Upoznavanje djeteta s pornografijom.

C) Zastita svjedoka i zrtava trgovine ljudima

Kroz krivi¢no pravnu zakonsku regulativu se obezbjeduje generalna prevencija trgo-
vine ljudima i kaZznjavanje pocinilaca, medutim pored toga u borbi protiv fenomena
trgovine ljudima neophodno je pruziti i adekvatnu pomoc¢ i zastitu zrtvama trgovine
ljudima tako da je potrebno uzeti u obzir i Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka Bosne i Hercegovine*.

U svrhu primjene ovih Smjernica potrebno je uzeti u obzir da su pomenutim zakonom
predvidene mjere kojim se osigurava zastita svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih
svjedoka u krivi¢nim postupcima koje vodi Sud BiH ili Glavni tuzitelj BiH za krivi¢na
djela koja su u nadleznosti Suda BiH. Ukoliko se u postupku utvrdi da se radi o svjedoku
pod prijetnjom (kada je li¢na sigurnost ili sigurnost njegove porodice dovedena u opas-
nost zbog njegovog ucesca u postupku, kao rezultat prijetnji, zastrasivanja ili sli¢nih rad-

2 Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lan Il Ljudska prava i osnovne slobode, stav 2.

3 Krivi¢ni zakon FBiH ,Sluzbene novine FBiH’, br. 36/03 i Krivi¢ni zakon RS, Sluzbeni glasnik RS", br. 22/03

4 Zakon o zastiti sviedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka FBiH ,Sluzbene novine FBiH" br. 36/03, ¢lan 7 i Zakon o zastiti svjedoka u krivi¢no postupku
RS ,Sluzbeni glasnik RS", br. 48/03, ¢lan 6



nji koje su vezane za njegovo svjedocenje) ili ugrozeni svjedok (kad je svjedok ozbiljno
fizicki ili psihicki traumatiziran okolnostima pod kojima je izvrSeno krivi¢no djelo ili koji
pati od ozbiljnih psihickih poremecaja koji ga ¢ine izuzetno osjetljivim, odnosno ako je
u pitanju dijete i maloljetnik). Prema odredbama ¢lana 6. ovog Zakona, nadlezni or-
gani (Tuzilastvo BiH ili Sud BiH) ¢e obavijestiti nadlezni organ socijalnog staranja o
pomodi pri ukljucivanju ove kategorije svjedoka u postupak kao i pruzanje psiholoske
podrske svjedoku, uklju¢ujudi prisustvo odgovarajucih stru¢nih osoba prilikom ispiti-
vanja ili saslusanja. Isto rjeSenje je predvideno i u entitetskim zakonima koji ureduju
istu tematiku.

D) Zastita zrtava u ostalima zakonima

Zastita stranih Zrtava trgovine ljudima u BiH prevashodno je regulisana Zakonom o
kretanju i boravku stranaca i azilu BiH* koji propisuje pravo na privremeni boravak iz
humanitarnih razloga i requlise posebnu zastitu i pomo¢ koju je neophodno pruziti
ovoj kategoriji.

D.1. Pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima

Detaljna pravila o postupanju sa Zrtvama trgovine ljudima koje nisu drzavljani BiH
regulisana su Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima. Prava i obaveze
Centara za socijalni rad (u daljnjem tekstu: CSR) su ustanovljena u V poglavlju Pravil-
nika koji regulise zastitu djece Zrtava trgovine ljudima.

Prema odredbama ovog Pravilnika, ukoliko Zrtva nije identifikovana, a CSR joj nije
asistirao u mjestu njenog prebivalista ili boravista, Ministarstvo sigurnosti (MS)
obavjestava organ uprave nadleZzan za poslove socijalne zastite u mjestu gdje se
skloniste nalazi o potrebi postavljanja priviemenog staratelja koji je u obavezi da za-
stupa interese djeteta u postupku do nalazenja trajnog rjeSenja. Staratelj ¢e se u toku
boravka djeteta strane Zrtve trgovine ljudima brinuti o najboljem interesu djeteta,
ucestvovati aktivno u asistenciji, vrsiti procjenu sigurnosti i u¢estvovati u prikupljanju
svih neophodnih dokumenta za organizaciju repatrijacije.

D.2. Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana BiH
Pravila i postupak direktne asistencije BiH drzavljanima Zrtvama trgovine ljudima utvrdeni
su Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercego-
vine®. Dok je za ustanovljavanje nadleznosti CSR u asistenciji punoljetnoj BiH zrtvi neo-
phodan informisani pristanak’, nadleZnost i obaveza CSR da asistira djetetu za koje postoji
sumnja da je Zrtva trgovine ljudima, a drzavljanin je BiH, automatski se uspostavlja.

Pravilima su ustanovljene sljedece obaveze CSR:
» Prijavljivanje (¢lan 6): Ukoliko u toku svog rada na bilo koji nacin stru¢ni radnici
CSR sumnjajuili saznaju da je neka osoba predmet trgovine ljudima, obavezni su
bez odlaganja o tome obavijestiti nadlezne agencije.®

5 Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu (,Sluzbeni glasnik BiH, br.36/08), ¢l. 54, 56 i 58

6 Pravila o zastiti Zzrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 66/07) ¢l.6, 7,101 15

7 Zrtva dobila sve relevantne informacije o svom polozaju i dostupnim oblicima asistencije i dobrovoljno pristala da joj se asistira.
8 SIPA, Tuzilastvo BiH, nadlezna entitetska tuzilastva i policija
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» Identifikacija i intervju (¢lan 7): Obavezno prisustvovanje privremenog staratelja
prilikom uzimanja izjave od djeteta Zrtve trgovine ljudima i mogucnost da zatrazi
besplatnu pravnu pomo¢ za sti¢enika.

» Fizicka zastita (¢lan 10): SluZba za socijalnu zastitu, u saradnji s lokalnom polici-
jom, duzna je da nastavi da provodi mjere poja¢anog nadzora u pogledu stanja
fizicke sigurnosti Zrtve i svjedoka zrtve utvrdujuci razuman rok poja¢anog nadzo-
ra i sistem dostavljanja informacija u cilju obezbjedenja prevencije od sekunda-
rne viktimizacije.

» Socijalna zastita (¢lan 12)°: CSR su obavezni da Zrtvi trgovine ljudima pruze
zastitno zbrinjavanje i stanovanje, novéanu pomo¢, savjetodavno-terapijski rad
i stru¢nu pomoc¢ u smislu ukljucivanja u program resocijalizacije.

» Zastita djece (¢lan 15)' Organ starateljstva obavezan je po sluzbenoj duznosti
poduzimati potrebne mjere radi zastite prava i utvrdivanja najboljeg interesa dje-
teta na osnovu neposrednog saznanja ili obavijesti o povredi djetetovog prava,
narocito kada je u pitanju trgovina ljudima. Dijete zrtva i svjedok zrtva e se tre-
tirati kao dijete bez roditeljskog staranja ili vaspitno zanemareno ili zapusteno
dijete bez obzira na njegov porodicni status.

D.3. Zakoni koji se odnose na gradanska stanja

Kako bi se u cjelini rjeSavali problemi trgovanih osoba, socijalni radnik treba poznavati i
osnovne nadleZznosti drugih institucija koje su nadleZne za rjeSavanje pitanja kao $to su:
- upis u mati¢ne knjige rodenih,

- pitanja drzavljanstva,

- licno ime iizdavanije li¢nih i identifikacijskih dokumenata,

- zastite licnih podataka.

E) Primjena definicija

Uzimajudi u obzir definicije utvrdene u okviru prethodno naznacenih medunarodnih
izvora i definicije utvrdene u okviru krivi¢nih zakona u Bosni i Hercegovini, u svrhu
ovih Smjernica mogu se koristiti sljedece definicije:

Trgovina ljudima oznacava vrbovanje, transport, prebacivanje, davanje utocista ili

9 Clan 12. (Socijalna zastita)

(1) Zrtvama i svjedocima zrtvama obezbijedi¢e se od strane nadleznih institucija za socijalnu zastitu zastitno zbrinjavanje i stanovanje, novéana pomog,
savjetodavno-terapijski rad i stru¢nu pomoc¢ u smislu ukljucivanja u program resocijalizacije u skladu s vaze¢im zakonima koji regulidu socijalnu zastitu
u BiH

(2) Zrtvi i sviedoku zrtvi obezbjeduje se zaititno zbrinjavanje i stanovanje, koje se moze ostvariti u okviru: sklonista, odnosno u objektu koji se koristi
za smjestaj Zrtava trgovine i nasilja (sigurna kuca), druge porodice ili hraniteljske porodice i ustanove socijalne i djecije zastite u skladu sa vaze¢im
zakonima koji reguliu socijalnu zastitu u BiH.

(3) Ako se Zrtva i svjedok zrtva nalaze u stanju socijalne potrebe bic¢e im obezbijedena odgovarajuca novéana davanja i to u vidu jednokratne novéane
pomodi u skladu sa vazec¢im zakonima o socijalnoj zastiti entiteta i Br¢ko Distrikta BiH, kao i druga pomoc¢ u skladu sa moguénostima nadleznih in-
stitucija u BiH i ovlastenih organizacija.

(4) Zrtva i svjedok zrtva ¢e biti uklju¢eni u program resocijalizacije koji se individualno planira i priprema u skladu sa potrebama Zrtve i svjedoka zrtve, a
isti uklju¢uje program dodatnog obrazovanja, prekvalifikacije, pomo¢ u zaposljavanju i druge socijalne mjere u skladu sa moguénostima nadleznih
institucija u BiH i ovlastenih organizacija.

10 Clan 15. (Zastita djece)

(1) Organ starateljstva obavezan je po sluzbenoj duznosti poduzimati potrebne mjere radi zastite prava i utvrdivanja najboljeg interesa djeteta na osnovu
neposrednog saznanja ili obavijesti o povredi djetetovog prava, narocito kada je u pitanju trgovina ljudima.

(2) U skladu s vazecim porodi¢nim zakonima u BiH, dijete se izuzima iz porodice bez odlaganja i postavlja se privremeni staratelj u slucaju kada postoje
dokazi da je roditel; ili staratelj navodio dijete na bilo koji oblik neprihvatljivog ponasanja, da obavlja radnje neprimjerene njegovom uzrastu ili ga
seksualno iskoristavao, odnosno kada postoji dovoljno dokaza da je staratelj ili roditelj sudjelovao u trgovini djetetom.

(3) U skladu s vazecim propisima, postupak oduzimanja roditeljskog prava pokrece se na prijedlog organa starateljstva ili drugog roditelja, ukoliko postoji
dovoljno dokaza da je roditelj ili staratelj sudjelovao u trgovini djetetom.

(4) Dijete zrtva i svjedok Zrtva ce se tretirati kao dijete bez roditeljskog staranja ili vaspitno zanemareno ili zapusteno dijetete bez obzira na njegov
porodi¢ni status.
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prihvat osoba upotrebom sile ili drugih sredstava prinude, otmice, prevare, obmane,
zloupotrebe ovlasti ili polozZaja ili zZloupotrebe tude nemodi ili davanjem ili priman-
jem isplata ili povlastica kako bi se pribavila saglasnost osobe koja kontrolise drugu
osobu u svrhu eksploatacije. Pojam eksploatacije posebno obuhvata iskoriStavanje
drugih putem prostitucije ili drugog oblika seksualne eksploatacije, prinudnog
rada ili pruzanja usluga, ropstva ili postupaka sli¢cnim ropstvu, sluzenja pod prinu-
dom ili uklanjanja organa. lzraz trgovina ljudima isto tako obuhvata sljedecée po-
jmove krivi¢nih djela koja su predvidena Krivi¢nim zakonom Bosne i Hercegovine:
zasnivanje ropskog odnosa i prijevoz osoba u ropskom odnosu, krijumcarenje osoba,
medunarodno vrbovanje radi prostitucije i nezakonito uskracivanje identifikacijskih
dokumenata. Takoder obuhvata krivi¢na djela trgovine ljudima koja su predvidena
krivicnim zakonima entiteta i Br¢ko Distrikta Bosne i Hercegovine radi vrienja pros-
titucije, iskoristavanje djece u svrhu pornografije, proizvodnja i prikazivanje djecije
pornografije, navodenje na prostituciju i upoznavanje djeteta sa pornografijom.

Svjedok Zrtva je onaj svjedok cija je licna sigurnost ili sigurnost njegove porodice
dovedena u opasnost zbog prijetnji, zastrasivanja ili sli¢nih radnji koje su vezane za
njegovo ucesée u postupku i svjedocenje. (Svjedok moze biti istovremeno i zrtva
trgovine i svjedok Zrtva trgovine ljudima). Zrtva je svako fizicko lice koje je postalo
predmet trgovine ljudima u smislu definicije iz tacke 1. ovog ¢lana. Maloljetna zrtva /
dijete je osoba koja nije navrsila 18 godina Zivota.

Drzavni, entitetski, kantonalni i op¢inski organi i institucije oznacavaju institucije u
Bosni i Hercegovini koje imaju zakonom propisane nadleznosti da koordiniraju ili
provode aktivnosti na prevenciji i suzbijanju trgovine ljudima, odnosno nadleZne su
za pruzanje pomodi i zastite. Ti organi i institucije su: DrZzavni koordinator za borbu
protiv trgovine ljudimaiilegalne imigracije u BiH, Ministarstvo sigurnosti BiH (Drzavna
agencija za istrage i zastitu, Interpol BiH, Grani¢na policija BiH), TuzZilastvo i Sud Bosne i
Hercegovine, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (Agencija za ravnopravnost
spolova BiH), Ministarstvo civilnih poslova BiH, Ministarstvo pravde BiH, Ministarstvo
vanjskih poslova BiH, te entitetske, kantonalne i op¢inske institucije i organizacije, kao
i nadlezna odjeljenja Br¢ko Distrikta BiH za unutrasnje poslove, socijalnu, porodi¢nu
i zdravstvenu zastitu, nauku i obrazovanje, raseljena lica i izbjeglice, gender centri,
sudovi i tuzilastva (u daljem tekstu: nadlezne institucije u BiH).

Ovlastene organizacije oznacavaju registrovana udruzenja ili fondacije (nevladine
organizacije) sa kapacitetom za zastitu i pruzanje pomodi Zrtvama i svjedocima
zrtvama koje su sklopile protokol sa nadleznim institucijama u BiH. Diskriminacija je
svako pravljenje razlike ili nejednako postupanje, odnosno propustanje (iskljucivanje,
ogranicavanje ili davanje prvenstva) u odnosu na osobe ili grupe, kao i na ¢lanove nji-
hove porodice, ili osobe u vezi s njima, na otvoren ili prikriven nacin, a koja se zasniva
na rasi, boji koze, nacionalnom ili etnickom porijeklu i pripadnosti, jeziku, vjerskom
ili politickom ubjedenju, spolu, seksualnoj orijentaciji, imovnom stanju, rodenju,
zdravstvenom stanju, bra¢nom stanju i drugim li¢nim svojstvima.
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U smislu ovih Smjernica, postoje dva voditelja slucaja:

Voditelj slu¢aja u centru za socijalni rad (u daljem tekstu CSR voditelj) — osoba zapos-
lena u centru za socijalni rad, stru¢ni radnik, profesionalac, primarno socijalni radnik
ili psiholog koji posjeduje adekvatna znanja za uspjesno provodenje direktne asisten-
cije Zrtvama trgovine ljudima.

Voditelj slucaja u nevladinoj organizaciji (u daljem tekstu NVO voditelj) — osoba,
stru¢ni radnik, profesionalac, zaposlen u sklonistu nevladine organizacije koja
pruza smjestaj zrtvi trgovine ljudima koja posjeduje adekvatna znanja za uspjesno
provodenje direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima.

Resocijalizacija - termin resocijalizacija se koristi u najsiroj upotrebii u svom najopcijem
smislu predstavlja povratak Zrtve u drustvenu zajednicu i njenu osposobljenost da Zivi
drustveno uskladenim Zivotom, da normalno i uspjesno obavlja drustvene djelatnos-
ti. Ovdje se pretpostavlja ili da proces socijalizacije pojedinca nije uspjesno okonc¢an
tokom razvoja i sazrijevanja licnosti ili da je kod osoba koje su bile uspjesno socijali-
zovane doslo do ispoljavanja neadaptiranog ponasanja usljed razli¢itih nepovoljnih
faktora. Zbog toga postoji potreba za njihovom naknadnom resocijalizacijom.

Reintegracija se moze shvatiti kao naknadno obnavljanje ili dopunjavanje necega sto
je pojedincu ili nekoj drustvenoj grupi bilo bitno ili im je nedostajalo, a $to je imalo
presudan uticaj na nastanak nezZeljene pojave, u ovom slucaju trgovanja zrtvom. Ova-
ko shvacena, reintegracija predstavlja sveobuhvatan proces koji je usmjeren na otk-
lanjanje uzroka trgovanja. Izazivanje promjena u li¢nosti pojedinca, njegovoj porodi-
ci i lokalnoj zajednici je glavni preduslov uspjesne reintegracije. Ukoliko izazovemo
promjene samo na jednom nivou, npr. licnom, a ne prate ih istovremeno promjene i
na ostalim nivoima, izvjesnije je da ¢e zrtva ponovo biti u opasnosti, nego da ¢e se u
potpunosti reintegrisati. U ovome i jeste najznacajnija razlika izmedu resocijalizacije
i reintegracije. Dok resocijalizacija insistira na odgovaraju¢im promjenama na nivou
pojedinca, reintegracija podrazumijeva neophodnost promjena na svim nivoima.
Socijalna rehabilitacija predstavlja poseban oblik tercijarne prevencije. Pod njom se
podrazumijevaju mjere preduzete radi ukljucivanja, medicinski i profesionalno reha-
bilitovane osobe, u svakodnevne Zivotne tokove. Repatrijacija podrazumijeva proces
povratka stranca zrtve trgovine ljudima u zemlju porijekla.

2.2. Principi i standardi djelovanja CSR

2.2.1. Opdi principi djelovanja

(1) Nediskriminacija i poStivanje ljudskih prava je osnovni standard zastite koji osig-
uravaju sve nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini i ovlastene organizacije na
jednak nacin za sve zrtve i svjedoke Zrtve.

(2) Zastita privatnosti je profesionalni standard kojim se osigurava povjerenje i pri-
vatnost klijenta, osigurava povjerljivost postupka i prema potrebi privremena ili
trajna zastita identiteta Zrtve ili svjedoka zrtve.
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(3) Zastita najboljeg interesa djeteta je obavezujuci standard za nadleZne institucije
u Bosni i Hercegovini i ovlastene organizacije koji ima za cilj da u slucaju pov-
rede prava djeteta osigura automatsko stavljanje pod zastitu djeteta, pruzanje
odgovarajuce pomodi, reintegraciju i rehabilitaciju, odnosno, konacan oporavak
i trajno zbrinjavanje djeteta zrtve ili svjedoka Zrtve.

(4) Multidiscplinarni pristup; nadlezne institucije u Bosnii Hercegoviniiovlastene or-
ganizacije obavezne su da u skladu s ovim Smjernicama, u toku provodenja pos-
tupaka, medusobno saraduju u svim fazama postupka, razmjenjujuci raspoloZive
informacije kako bi kroz uporedivanja i sintezu saznanja sagledali ¢injenice o
predmetu i njihovu meduzavisnost, te zajednicki pronasli najbolje rjeSenje za
predmetni slu¢aj trgovine ljudima.

(5) Tajnost podataka osigurava se oznacavanjem odredenih podataka tajnim ili pov-
jerljivim $to obavezuje sve ostale nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini da,
bez obzira na nacin dobijanja takvih podataka, iste Cuvaju kao tajne i povjerljive.

Neophodno je da suvi profesionalci u centrima za socijalni rad koji su ukljuceni u
direktnu asistenciju zZrtvama trgovine ljudima pored opcih principa rada primijen-
Jjenih prema osobama u stanju socijalne potrebe posebno uvazavaju i specificnost
svakog slucaja trgovine ljudima. Na osnovu individualne ili zajednicke strucne
procjene svakog slucaja imaju obavezu da primjene adekvatna zakonska rjesenja
predvidena za asistenciju zrtvama trgovine ljudima, imajuéi u vidu polozaj i ulogu
centara za socijalni rad, osiguravajuéi svojom asistencijom pomo¢ zZrtvama trgovine
ljudima i dobrovoljno ukljucivanje u program rehabilitacije i resocijalizacije.

2.2.2. Smjernice za profesionalce u CSR

Polaze¢i od medunarodnih obaveza, drzavnih i entitetskih zakona, ali jo$ vise od
obaveza utvrdenih zakonima kojima se reguli$e pravo na socijalnu zastitu u okviru
ovih Smjernica utvrduje se sadrzaj aktivnosti — mjera za djelovanje ukljucenih in-
stitucija prema njihovoj nadleznosti.

Osnovne mjere koje treba da slijede uposlenici centara za socijalni rad su sljedece:

(1) Smijernice se primjenjuju u svim postupcima gdje je potrebno pruziti pomo¢ i
zastitu zrtvama trgovine ljudima, osim ukoliko ovo pitanje nije drugacije uredeno
vazecim entitetskim zakonima i drugim propisima u Bosni i Hercegovini.

(2) Primjenu Smijernica prati Ministarstvo sigurnosti i Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice u saradnji s ostalim potpisnicama tako da mogu zatraziti stru¢nu pomo¢
u pogledu njegove primjene ili primjene bilo kojeg medunarodnog standarda za
zastitu ljudskih prava Zrtava trgovine ljudima.

(3) Uskladu s ovim Smjernicama angazirani sluzbenici postivat ¢e princip nediskrim-
inacije, a posebno sljedece principe i kriterije prema kojima ce:

» nakoordiniran nacin intervenisati prateci ve¢ utvrdene, prihvatljive smjernice;

» na brziizravan nacin posvetiti paznju zZrtvi trgovine ljudima, izbjegavajudi
kasnjenja u djelovanju i uvijek, ako je to moguce, djelovati iz najblizih servisa
(mjesna nadleznost);
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» posebno obratiti paznju na procese opazanja i prijavljivanja slu¢ajeva, a za to
je veoma vazno da ucestvuju i budu upuceni u sistem oni profesionalci koji
rade na prvoj liniji. Kada se identifikuje slu¢aj trgovine ljudima, potrebno je da
osiguraju odgovarajucu i djelotvornu zastitu i podrsku;

» svestiintervencije na najmanji nivo, izbjegavajudi na taj nacin tkz. «<ugrozavanje»
Zrtve od strane institucije, a sve zbog ponavljanja odredenih ispitivanja ili
djelovanja u neadekvatnim uslovima;

» osigurati garancije koje bi u procesima i djelovanjima prema Zrtvama trgo-
vine ljudima izbjeglo moguce ponavljanje situacija koje bi mogle ugrozavati
(viktimizirati) i odvratiti osobe od ukljucivanja u ponudeni program zastite;

» kada je u pitanje dijete Zrtva trgovine ljudima djelovati uvijek u interesu dje-

.....

2.2.3. Zakonska regulativa relevantna za rad CSR

Centri za socijalni rad su institucije osnovane na nivou lokalne samouprave, a njihov
nacin rada i ciljne grupe korisnika regulisani su prvenstveno entitetskim zakonima o
socijalnoj zastiti'" i Zakonom o socijalnoj zastiti Br¢ko Distrikta BiH. U smislu pomenu-
tih zakona socijalna zastita je organizovna djelatnost usmjerena na suzbijanje i otk-
lanjanje uzroka i posljedica stanja socijalne potrebe u svim oblastima drustvenog
Zivota i rada i pruzanje pomoci gradanima i njihovim porodicama kada se nadu u
takvom stanju. Socijalnom potrebom smatra se stanje u kojem je gradaninuiili porodi-
ci neophodna pomoc¢ u cilju savladavanja socijalnih teskoca i zadovoljavanja Zivotnih
potreba. Pored navedenog stanjem socijalne potrebe smatra se i psihofizicko stanje
pojedinca ili drugi razlozi koji se ne mogu otkloniti bez pomo¢i drugog lica.

S obzirom na stepen traume i krSenja ljudskih prava koje zrtve trgovine ljudima
dozive, neophodno ih je posmatrati kao osobe u stanju socijalne potrebe i u skladu
s tim pruziti joj usluge socijalnog rada.

2.2.4. Podrska koju osiguravaju CSR

Usluge socijalnog rada su definisane pomenutim zakonima i podrazumijevaju sljedece
aktivnosti CSR:

» preventivna djelatnost,

» dijagnostika,

» tretman i savjetodavno-terapijski rad zasnovan na primjeni stru¢nih i nau¢nih
saznanja u cilju pruzanja stru¢ne pomoci pojedincima, porodicama i drustvenim
grupama da rjesavaju svoje Zivotne teskoce,

» pomoc u organizovanju lokalnih i drugih zajednica da sprecavaju probleme i
ublazavaju posljedice.

11 Zakon o socijalnoj zastiti RS, Sluzbeni glasnik RS, br.05/93, ¢lan 43 i Zakon o osnovama socijalne zastite civilnih Zrtava rata i porodice s djecom, ,Sluzbene
novine FBiH", br. 36/99
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2.2.5. Zastita koja se osigurava u okviru porodicnih zakona

Pored pomenutih zakona koji u BiH ureduju socijalnu zastitu, CSR kao organ starateljst-

va ima duznosti i obaveze da se stara o zastiti najboljeg interesa djece, kao posebno

ranjive kategorije, propisane porodi¢nim zakonima. Vazeci porodi¢ni zakoni'? kao me-

hanizme zastite najboljeg interesa djeteta predvidaju sljedece mjere:

» pojacan nadzor nad vrienjem roditeljskog prava - ¢lan 96. Porodi¢nog zakona RS
i ¢lan 152. Porodi¢nog zakona FBiH,

» oduzimanje roditeljskog prava - ¢lan 106. Porodi¢nog zakona RS, ¢lan 154.
Porodi¢nog zakona FBiH i ¢lan 136. Porodi¢nog zakona BD BiH,

» postavljanje staratelja — ¢lan 177. Porodi¢nog zakona RS, ¢lan 164. Porodi¢nog
zakona FBiH i ¢lan 145. Porodi¢nog zakona BD BiH,

» postavljanje staratelja za poseban slucaj - ¢lan 214. Porodi¢nog zakona RS, ¢lan
197. Porodi¢nog zakona FBiH i ¢lan 179. Porodi¢nog zakona BD BiH.

Institut starateljstva za poseban slucaj je definisan u sva tri vazeca porodicna
zakona i postavlja se u slucajevima kada je potrebno radi zastite prava i inter-
esa odredenih lica.

Ukoliko postoji sumnja da je roditelj u¢estvovao u trgovini djetetom, CSR ¢e obavezno
primijeniti jednu od gore navedenih mjera. Organ starateljstva duzan je po sluzbenoj
duznosti poduzimati potrebne mjere radi zastite prava i najboljeg interesa djeteta,
a na osnovu neposrednog saznanja ili obavjeStenja. Mjesna nadleznost organa sta-
rateljstva odreduje se prema prebivalistu, a ako se ono ne moze utvrditi, prema
boravistu osobe koju treba staviti pod starateljstvo ili kojoj treba imenovati poseb-
nog staratelja. U slu¢aju kada se asistira djetetu koje nije drZavljanin Bosne i Herce-
govine ono ¢e uzivati ista prava na brigu i zastitu kao i djeca koja su drzavljani Bosne
i Hercegovine. Nakon $to je dijete smjesteno u skloniste, mjesno nadleZan za poslove
socijalne zastite bit ¢e organ starateljstva u mjestu gdje se skloniste nalazi."

Oduzimanje ili ogranicavanje roditeljskog prava je jedna od osnovnih mjera koje ée
organu starateljstva omoguciti da provede ostale mjere predvidene za zasStitu dje-
teta. Ova mjera pradena mjerom postavljanja staratelja mora da bude provedena u
najkracem moguéem roku kada postoji sumnja da je dijete zZrtva trgovine ljudima.

2.2.6. Uloga timova za zastitu Zrtava trgovine ljudima

U svrhu realizacije procesa zastite Zrtava trgovine ljudima uspostavljaju se strucni
timovi za zastitu Zrtava s jasno definisanom strukturom, ulogom, odgovornostima i
nac¢inom komunikacije. Trenutno u Bosni i Hercegovini postoje dva modela organiza-
cije timova za zastitu i direktnu asistenciju Zrtvama trgovine ljudima, a to su:

Interni timovi, koji funkcionisu u centrima za socijalni rad i sluzbama socijalne zastite
(u kantonima, opc¢inama itd).

12 Porodi¢ni zakon FBIH, 2005. i Porodi¢ni zakon RS “Sluzbeni glasnik RS”, br. 54/02
13 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima ¢lan 19 (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 33/04)
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Regionalni timovi (monitoring timovi) za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne imigrac-
ije u Bosni i Hercegovini, formirani su po principu i nacinu organizacije DrZzavne agen-
Cije za istrage i zastitu (u daljem tekstu: SIPA) sto je i utvrdeno ¢lanom 22. Pravila. Ovim
principom se, takoder, uvazava i razli¢itost nadleznosti svih ukljucenih institucija. U skladu
sa navedenim uspostavljeni su regionalni timovi za Sarajevo, Mostar, Banju Luku i Tuzlu.
Svrha uspostave regionalnih timova je uspostavljanje dodatnih kapaciteta za poboljsanje
funkcionalnih veza izmedu nadleZnih institucija u Bosni i Hercegovini koje sudjeluju u
provodenju aktivnosti na spre¢avanju trgovine ljudima. U rad regionalnih timova ukljuceni
su CSR predstavnici i ukoliko za to postoji potreba kontaktiranjem nadleznog ministarstva
za socijalnu zastitu ili nadleznog predstavnika regionalne kancelarije moZe se osigurati
bolja koordinacija u radu kroz direktnu razmjenu informacija unutar regionalnog tima.

2.2.7. Iniciranje osnivanja timova i uloga voditelja tima

Smjernicama o postupanju centara za socijalni rad predvideno je osnivanje internih timova
za zastitu, pomoc i podrsku zrtvama trgovine ljudima. Interni tim se sastoji od najmanje
dva ¢lana, a po potrebi i vise. Jedan od ¢lanova internog tima vrsi duznost voditelja tima.
DuZnost i obaveza voditelja tima je da koordinira rad ¢lanova tima (ukoliko tim broji vise od
2 ¢lana), vodi evidenciju o Zrtvama trgovine ljudima, obavjestava ostale nadlezne institucije
0 konkretnim slu¢ajevima trgovine ljudima, te da bude u stalnoj vezi sa regionalnim timom
i ostalim nadleznim institucijama, drzavnim i entitetskim. Clanove internog tima imenuje
direktor centra za socijalni rad iz sastava stru¢nog osoblja centra. Interni tim ¢ine najmanje
jedan diplomirani socijalni radnik i diplomirani psiholog. Po potrebi, u sastav tima ukljucuje
se i diplomirani pravnik. Ukoliko centar za socijalni rad ne posjeduje navedene kadrove,
moze se obratiti regionalnom timu koji ¢e preuzeti brigu o Zrtvi ili zrtvama trgovine ljudima.
Interni tim je odgovoran za svoj rad direktoru centra za socijalni rad.

Kako bi neko postao ¢lan Internog tima, potrebno je da:
» posjeduje znanja iz oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima;
» poznaje zakonske i podzakonske akte, te pravila i pravilnike o postupanju sa
Zrtvama trgovine ljudima, stranaca i gradana BiH;
je obucen za primjenu Smjernica;
je senzibilisan za rad sa Zrtvama trgovine ljudima i djecom;
visoko motivisan za rad sa Zrtvama trgovine ljudima;
je spreman za rad van radnog vremena;
je sposoban za timski rad i saradnju;
je osoba od izuzetnog povjerenja, s obzirom da se radi o predmetima strogo pov-
jerljivog karaktera;
» poznaje unutrasnju organizaciju rada centra za socijalni rad u slu¢ajevima trgo-
vine ljudima;
» imanajmanjetrigodineradnogiskustva sazlostavljanim i traumatizovanim osobama.

v v v v v Vv

2.2.8. Nacin rada internog tima

Kada je zaprimljena informacija o postojanju zrtve trgovine ljudima, u okviru internog
tima imenuje se voditelj slu¢aja koji ¢e dalje biti odgovoran za konkretan predmet.
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Voditelj slu¢aja obavlja inicijalni intervju sa zrtvom trgovine ljudima, u skladu s pos-
tupkom opisanim pod Otkrivanje: ¢) razgovor sa Zrtvom/intervju. U sluc¢aju da se radi
o maloljetnoj Zrtvi trgovine ljudima, istoj ¢e se bez odlaganja privremeno postaviti
staratelj za poseban slucaj. Maloljetna Zrtva tretirat ¢e se kao dijete bez roditeljskog
staranja, bez obzira na njegov porodicni status.™ Ukoliko postoji sumnja u dob Zrtve
trgovine ljudima, s njom e se postupati kao sa djetetom dok se kona¢no ne utvrdi
njena dob. U slucaju da postoji dovoljno dokaza da je roditelj ili staratelj u¢estvovao
u trgovini maloljetnom Zrtvom, u skladu s vazeéim propisima, centar za socijalni rad
pokrenuce postupak oduzimanja roditeljskog prava pred nadleznim sudom.

Nakon $to je izvrdena preliminarna procjena slucaja i utvrdeno da se radi o Zrtvi trgovine
ljudima, sti¢u se uslovi za dono3enje odluke o obliku zastite Zrtve. Zrtve imaju pravo na:

» smjestaj;

» socijalnu i zdravstvenu zastitu;

» sigurnost i zastitu identiteta;

» pravnu pomoc i uestvovanje u postupcima protiv pocinitelja krivicnog djela
trgovine ljudima uz pomo¢ pravnog savjetnika koji stiti njene interese u postup-
ku protiv pocinitelja ili uz pomo¢ roditelja ili staratelja, ukoliko se radi o maloljet-
noj zrtvi trgovine ljudima.

Najvaznije mjere koje centar za socijalni rad, kao organ starateljstva, mora odrediti u

smislu zastite Zrtve, jesu mjere porodi¢no-pravne intervencije, oblici i mjere socijalne

zastite, te usluge socijalnog rada. Centar za socijalni rad, takoder, osigurava i druge oblike

socijalne zastite i usluge koje se mogu dobiti u ustanovama za zbrinjavanje djece kao sto su:
» domoviza djecu;

domovi za djecu i omladinu ometenu u razvoju;

prihvatne stanice;

savjetovalista;

usluge dnevnog boravka;

podrska u socijalnoj rehabilitaciji, integraciji, resocijalizaciji i zastitno zbrinjavanje.

v v v v Vv

Oblici socijalne zastite podrazumijevaju i finansijsku podrsku zrtvi, maloljetnoj Zrtvi i
njenoj porodici. Usluge socijalnog rada, u najsirem smislu, podrazumijevaju da ¢e Zrtva
i njena porodica dobiti savjetodavno-terapijsku uslugu sa svrhom pruzanja pomocdi u
prevazilaZzenju teSkoca ili ublaZzavanju posljedica trgovine ljudima.

Usluge socijalnog rada koje centri za socijalni rad pruZaju samostalno ili u saradniji s dru-
gim institucijama, su:

» usluge savjetovanja;

» usluge posredovanja i zastupanja;

» usluge podrske i pracenja osoba u stanju socijalne potrebe.

Kada je u pitanju maloljetna Zrtva trgovine ljudima, primarna usluga socijalnog rada se
ogleda u postavljanju staratelja za poseban sluéaj i rjeSavanju smjestaja maloljetne Zrtve.

14 Pravilnik o postupanju sa zrtvama trgovine ljudima gradana BiH, ¢l.15, al.4
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3. Faze direktne
asistencije (CSR)

3.1. Otkrivanje

Centri za socijalni rad predstavljaju vodece institucije za prevenciju, otkrivanje i
rjeSavanje svih oblika nasilja nad djecom, te tako predstavljaju klju¢nu instituciju u
suzbijanju trgovine ljudima u BiH, posebno trgovine i eksploatacije djece, zbog ¢ega
imaju obavezu da svoje aktivnosti usmjere i na otkrivanje slu¢ajeva trgovine ljudima.

3.2. Rano otkrivanje slucaja - prevencija eksploatacije

Tokom svakodnevnog rada CSR imaju obavezu da uocavaju razne rizi¢ne situacije u
kojima se mogu identifikovati i situacije koje ih upucuju na sumnju da su u pitanju
osobe koje su izlozene ili mogu biti izloZena riziku trgovine ljudima kao $to su:

- djeca izlozena nasilju u porodici i vaspitno zanemarena djeca predstavljaju
visokorizi¢nu skupinu izloZzenu aktivnostima trgovaca ljudima,

- kroz svakodnevne aktivnosti prac¢enja porodica, vrSenja nadzora nad ispunjavan-
jem roditeljskih obaveza nad djecom (briga, odgoj, obrazovanje, izdrzavanje itd.),

- prikupljaju podatke i utvrduju poremecaje u porodi¢nim odnosima koji uti¢u na
normalan rast i razvoj djeteta u porodici,

- utvrduju negativne uticaje okoline kojima je dijete izlozeno u takvim situacijama.

U opisanim i drugim sli¢nim situacijama obaveza socijalnog radnika je djelovati preven-
tivno i sprijeciti mogucu trgovinu tim djetetom, odnosno njegovu eksploataciju, tako
$to ¢e primijeniti mjere porodi¢no pravne zastite iz nadleznosti organa starateljstva.

U slucajevima kada socijalni radnik evidentira takvu porodicu/dijete, neophodno je
da o tome izvijesti ¢lanove internog tima kako bi se sacinio plan djelovanja i poduzele
preventivne radnje (razgovor i stru¢na pomo¢ roditeljima u cilju ispunjavanja
roditeljskih duznosti, postavljanje privremenog staratelja, oduzimanje starateljstva,
izuzimanje djeteta iz porodice, iniciranje sudskih postupaka za zastitu prava djeteta,
rehabilitacija porodi¢nih odnosa, itd.) koje ¢e doprinijeti smanjenju rizi¢nih faktora
trgovine ljudima za pomenuto dijete, porodicu i ciljanu populaciju uopce.

3.3. Otkrivanje/identifikacija potencijalne Zrtve trgovine
Uposlenici CSR-a u okviru svojih svakodnevnih aktivnosti mogu da dodu do informa-
cije ili ostvare kontakt s potencijalnom zrtvom trgovine ljudima, kako djetetom tako
i punoljetnom osobom. U takvim situacijama, ukoliko postoji osnovana sumnja da je
neko zrtva trgovine ljudima, poduzimaju se koraci opisani pod Intervencije.
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Kada se radi o maloljetnicima, ukoliko postoji sumnja da se radi o Zrtvi trgovine lju-
dima, s djetetom e se postupati kao sa zrtvom, dok se ne dokaze suprotno. U slu¢aju
sumnje da se radi o djetetu Zrtvi izuzetno je vazno imati na umu ¢injenicu da je ,pris-
tanak Zrtve djeteta na namjeravanu eksploataciju nevazan”', jer se radi o djetetu koje
nije u stanju da samo donosi ovakve i sli¢cne odluke.

Ukoliko se radi o punoljetnoj osobi, potrebno je da se sama identifikuje, odnosno po-
jasnioblik eksploatacije kojem je bilaizloZena tokom odredenog vremenskog perioda,
kako bi dobila status Zrtve. Npr. ukoliko se odrasla, punoljetna osoba tokom razgov-
ora sa sluzbenikom centra izjasni da joj neko ogranicava slobodu kretanja, zadrzava
protiv njene volje, zadrZava njene li¢ne isprave, da je protiv njene volje prisiljava na
rad, prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga, da joj uskracuje pravo na zaradu ili bilo
kakvu drugu radnju, obaveza sluzbenika je da istu kategorizira kao potencijalnu zrtvu
trgovine ljudima, te poduzme interventne radnje u svrhu njene zastite i zbrinjavanja.

Naglasavamo stav iz Protokola iz Palerma koji je BiH potpisala i ratificirala,

a koji predstavlja zakonsku obavezu i utvrduje kao profesionalni standard u
postupanju sa zrtvama trgovine ljudima: ,pristanak Zrtve trgovine ljudima

na namjeravanu eksploataciju je nevazan ako je upotrijebljena prijetnja, sila,
ili drugi oblik prinude, otmica, prevara, obmana, zloupotreba vlasti ili stanja
ugrozenosti, davanja ili primanja novca ili beneficija radi dobivanja pristanka
osobe koja ima kontrolu nad nekom drugom osobom®,

Neophodno je napomenuti da je identifikacija potencijalnih Zrtava kontinuiran proc-
es koji se, po prirodi krivicnog djela trgovine ljudima, deSava u svako doba dana i
nodi, 24 sata dnevno. Kako je, prilikom identifikacije i zbrinjavanja vecine slucajeva
neophodan angazman socijalnog radnika izuzetno je vazno da sluzbenici centra za
socijalni rad, posebno ¢lanovi internog tima, budu dostupni i spremni za rad s poten-
cijalnim zrtvama trgovine ljudima 24 sata na dan.

3.4. Razgovor sa Zrtvom/intervju

U slucaju postojanja osnovane sumnje da se radi o zrtvi trgovine ljudima, a u cilju
identifikacije potencijalne Zrtve, socijalni radnik — voditelj predmeta (vidi: Postupak
rada Internog tima) ¢e provesti razgovor/intervju sa istom, posebno vodeci racuna o
deset principijelnih smjernica za obavljanje razgovora sa zrtvama trgovine ljudima’s.

15 Protokol iz Palerma, ¢lan 3.

16 (1) Dobiti svjestan pristanak o uce$¢u zrtve u cjelokupnom postupku, te se uvjeriti kako Zrtva razumije sadrzaj i svrhu pitanja, svrhu koristenja informa-
cija, pravo da ne odgovori na pitanje i zavrsi razgovor u svakom trenutku.
(2) Saslusati i uvaziti procjenu zrtve u odnosu na situaciju u kojoj se nalazi, riziku i bezbjednosti.
(3) Izbje¢i ponovno traumatizovanje i sekundarnu viktimizaciju Zrtve tako sto ce se izbjegavati pitanja koja provociraju odgovore sa emotivnim nabojem.
(4) Biti spreman za hitnu intervenciju i hitno reagovati ukoliko se Zrtva nalazi u direktnoj opasnosti.
(5) Prikupljene podatke iskoristiti na odgovarajudi nacin, tako da od njih svaka pojedina¢na zrtva ima korist.
(6) Nemojte povrijediti zrtvu. Sa Zrtvom je potrebno postupati tako da se uvijek ima na umu potencijalna moguénost da joj se nanese 3teta. Razgovor ne
treba obavljati ukoliko ¢e to zZrtvu, u kratkoro¢nom ili dugoro¢nom periodu, dovesti u tezu situaciju.
(7) Prikupiti sve dostupne informacije i na osnovu toga prije obavljanja razgovora izvrsiti procjenu rizika u svakom pojedina¢nom slucaju.
(8) Tokom razgovora upoznati zrtvu sa odgovarajucim sluzbama pravne, socijalne i zdravstvene zastite, pruziti skroviste, te ne davati obecanja koja se ne
mogu ispuniti.
(9) Prikladno odabrati i pripremiti za rad prevodioca (ukoliko se radi o strancu) i ostale saradnike.
(10) Osigurati zrtvi anonimnost i povjerljivost, od trenutka prvog kontakta do trenutka kada detalji o slu¢aju budu objavljeni.

m
>
N
m
=4
)
m
A
-
=
m
>
1)
(%]
-
m
=
(@)
=
m
N
(%]
)




[+
(%]
v
wl
=
v
2
i
=
4]
v
<
Ll
2
=
4
Ll
=
(a]
w
<
L

20

Voditelj predmeta uspostavi¢e odnos uzajamnog povjerenja sa Zrtvom trgovine ljudi-
ma. Narocito je potrebno voditi racuna o uzrastu Zrtve, koristiti rje¢nik prilagoden Zrtvi,
te pustiti Zrtvu da sama ispri¢a deSavanja i dogadaje u vezi s okolnostima u kojima je
pronadena. Voditelj predmeta ne smije insistirati na detaljima vezanim za viktimiza-
ciju Zrtve, nego Ce obaviti razgovor opceg socijalnog karaktera, uz obrazlozenje da

Zrtva treba da obavi razgovor sa psihologom i psihijatrom, odnosno djecijim psihol-
ogom ili psihijatrom, koji u pravilu trebaju biti istog spola kao Zrtva.

Bitno je istadi da vedina zrtava trgovine ljudima, posebno djece, iz straha od odmazde
trgovaca ljudima, straha od roditelja koji mogu predstavljati eksploatatore, straha od reak-
cije okoline i vr3njaka ili ¢ak straha od krivicne odgovornosti, naj¢esée prvobitno porice
cinjenicu da je Zrtva trgovine, odnosno izbjegava pominjanje okolnosti koje ¢e voditelja
razgovora navesti na zakljucak da se radi o potencijalnoj Zrtvi. U takvim slu¢ajevima treba
provesti dovoljno vremena u razgovoru i prikupiti sve raspoloZive i sto detaljnije informa-
cije na osnovu kojih ce se izvrsiti identifikacija potencijalne Zrtve trgovine.

Prilikom intervjua mora se paziti da se izbjegne ponovna viktimizacija Zrtve.

3.5. Procjena slucaja
Nakon inicijalnog intervjua, pristupa se preliminarnoj procjeni slucaja.

Nakon $to se prikupe informacije vezane za konkretan slucaj, iste ¢e se razmijeniti
sa ostalim institucijama uklju¢enim u rjesavanje slucaja, te ¢e se zajedno s njima
izvrsiti preliminarna procjena slucaja. Ova aktivhost moze da bude obavljena organi-
zovanjem zajednickog sastanka ili nekim drugim vidom komunikacije. Ove procjene
obavezno moraju da sadrze:

» procjenu u vezi sa obezbjedivanjem hitne zdravstvene usluge,uz obaveznu
psiholosku procjenu stanja zrtve (ukoliko iz procjene psiholoskog stanja Zrtve
proizilazi da ista nije sposobna da se stara o svojim pravima i interesima CSR ¢e
postupiti prema odredbama vazecih porodi¢nih zakona)'

procjenu rizika vezanih za sigurnost Zrtve,

utvrdivanje dobi Zrtve,

utvrdivanje potrebe za smjestajem,

obezbjedivanje pravne pomodi,

procjenu da li ¢e Zrtva saradivati s nadleznim institucijama i organizacijama
uklju¢enim u direktnu asistenciju zrtvi.

v v v v Vv

Postupak pocetne procjene odreduje i smjernice za daljnji rad sa zrtvom trgovine lju-
dima. Ipak, CSR ne moze da nastupa samostalno u procesu procjene, te primjenjuje tim-
ski rad i uspostavlja saradnju s drugim institucijama i profesionalcima u dijagnosti¢kom
postupku. CSR je obavezan da vodi ra¢una o tome da li je Zrtva trgovine ljudima adek-

17 Porodi¢ni zakon Federacije BiH, ¢lan 197, Porodicni zakon RS-a, ¢lan 214. i Porodi¢ni zakon Br¢ko Distrikta BiH, ¢lan 178.
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vatno zasti¢ena od opasnosti po Zivot i zdravlje, kao i da li je potrebna intervencija os-
talih sluzbi kako bi se Zrtva zastitila. Sve informacije do kojih se dode u fazi procjene
slucaja obrazlazu se u pisanoj formi.

CSR ¢e, nakon sto dobije informacije o predmetu, provjeriti da i je slucaj ranije bio evi-
dentiran, prikupiti dodatne informacije, izvrsiti procjenu slu¢aja, pomodi da se obezb-
ijede dokazi o zlostavljanju, identifikovati raspoloZive resurse za pomo¢ i zastitu Zrtve,
procijeniti koje su intervencije neodloZzne, odnosno pripremiti individualni'® plan
zastite Zrtve za period refleksije u trajanju od 30 dana. Zrtva je obavezno upoznata S
ovim individualnim planom, a ukoliko to okolnosti dozvoljavaju, Zrtva ¢e i participirati
u formiranju ovog plana.

Procjena slucaja koju vrsi nadlezni CSR priprema se nakon $to strucni radnici cen-
tra pripreme detaljan izvjestaj stru¢nog radnika (socijalnu anamnezu), koja mora da
sadrzi sliede¢e komponenete:
» podatke o zdravstvenom statusu svih ¢lanova porodice;
podatke o ekonomskom statusu porodice;
podatke o socijalnom statusu porodice;
informacije o eventualnim ranijim patoloskim promjenama i problemima porodice;
uticaj srodnika i okruZenija;
podatke o obrazovnom statusu svih ¢lanova porodice;
informacije o okolnostima u kojima je zrtva ili dijete Zrtva do sada Zivjelo;
druge relevantne informacije.

v v vV v v v Vv

3.6. Prijavljivanje
Tok razmjene informacija medu akterima direktne asistencije Zrtvama trgovine lju-
dima regulisan je Pravilnikom i Pravilima.™

Prijavljivanje slu¢ajeva Zrtava trgovine ljudima stranih drzavljana i BiH drzavljana Zrtava
se razlikuje, pri ¢emu se svi slucajevi stranih drzavljana zrtava iskljucivo prijavljuju
nadleznom Terenskom centru Sluzbe za poslove sa strancima (TC SZPSS) odmah po
identifikaciji, a slu¢ajevi BiH drzavljana Zrtava se prijavljuju nadleznoj policijskoj sluzbi.

U nemogucnosti kontaktiranja SZPSS kontaktira se nadlezna policijska sluzba (vidi:
Intervencija I).

Upucivanje prijave

CSR, kao i sve ostale nadlezne institucije i ovlastene organizacije?, pravna i fizicka
lica, u slu¢aju identifikacije potencijalne Zrtve trgovine ljudima ili ostvarivanja dru-
gog vida kontakta sa istom, duzni su da bez odlaganja izvrse prijavljivanje, odnosno
obavijeste nadleznu instituciju (vidi: Intervencija I). Prijava informacije o Zrtvi trgovine
ljudima upucuje se iskljucivo kovertiranom posiljkom ili kurirskom dostavom.

18 Obrazac za pripremu Individualnog plana se nalazi u prilogu

19 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 66/07) i Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine
ljudima (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 33/04)

20 Vidi poglavlja 5i 6 u Pregledu zakonske regulative
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3.7. Prijem prijave
Sve nadlezne institucije u BiH, organizacije, fizicka i pravna lica koja dodu u kontakt s
maloljetnom Zrtvom trgovine ljudima, duzni su da bez odlaganja obavijeste nadlezni CSR.

Kada se radi o punoljetnoj osobi koja je zrtva trgovine ljudima, CSR ¢e biti obavijesten
samo uz pristanak zrtve, odnosno samo u slu¢ajevima kada se radi o punoljetnoj zrtvi

Prijava ili informacija o zrtvi trgovine ljudima mogu da budu dostavljeni CSR-u, pis-
menim, usmenim, telefonskim ili elektronskim putem. U slucaju prijema prijave,
odnosno u slucajevima kada je CSR primio informaciju o mogucoj zrtvi, obavezan je
da izvrsi procjenu koju vrsi s nadleznim sluzbom (idi Intervencija I) kojoj je obavezan
dostaviti sve informacije koje su zaprimljene.

Prilikom zaprimanja prijave o zrtvi trgovine ljudima potrebno je voditi racuna o povjer-
ljivosti i zastiti podataka, odnosno postupati s informacijama u skladu sa Zakonom o
zastiti licnih podataka?'. Stru¢ni radnik CSR koji radi u prijemnom odjeljenju ili bilo koji
drugi sluzbenik CSR, duzan je da, bez dodatnih pitanja, uputi stranku koja prijavljuje
slucaj trgovine ljudima, jednom od ¢lanova Internog tima ili direktoru centra za socijalni
rad u slucaju nedostupnosti istih. Predmet trgovine ljudima u centru za socijalni rad
vodice se kao strogo povjerljiv, a pristup informacijama imace samo direktor i ¢lanovi
Internog tima, kao i stru¢ni saradnici koji se po potrebi uklju¢uju u rad Internog tima.
Direktor CSR-a se ukljucuje i informira o slucaju/predmetu Zrtve trgovine ljudima, ali ne
ucestvuje u direktnoj asistenciji zrtvi.

3.8. Intervencije

U slu¢ajevima kada sluzbenik centra identificira osobu kao potencijalnu Zrtvu trgo-
vine ljudima duzan je poduzeti sve neophodne mjere kako bi ista bila adekvatno
zasti¢ena i zbrinuta.

U toku intervencije postupati u interesu zrtve i izbjegavati ponavljanje aktivnosti
kako bi se izbjegla ponovna viktimizacija Zrtve.

U cilju osiguranja hitne i efikasne pomoci zrtvi sluzbenik profesionalac ¢e poduzeti
sljedece intervencije:

Intervencija I: Kontaktiranje nadleznih institucija

Intervencija ll: Planiranje i organiziranje zbrinjavanja i smjestaja
Intervencija lll: Transport

Intervencija IV: Smjestaj

Intervencija V: Saradnja sa nadleznim institucijama tokom zbrinjavanja
Intervencija VI: Rehabilitacija

Intervencija VII: Repatrijacija

Intervencija VIII: Resocijalizacija

21 Zakon o zastiti li¢nih podataka,Sluzbeni glasnik BiH’, broj 49/06
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Bez obzira da li se radi o zrtvama trgovine ljudima drzavljanima BiH ili stranim
drZavljanima, pripadaju im ista prava pomodi i zastite u BiH, te ¢e pomenute interven-
cije biti poduzete u oba slucaja, a kao $to ¢e nadalje biti pojasnjeno u tekstu.

Razlike postoje u statusu Zrtve u BiH, iz ¢ega proizlazi i razlika u Intervencijama I: Kon-
takt nadleznih institucija, IV: Smjestaj, V: Saradnja s nadleznim institucijama tokom
zbrinjavanja, VI: Rehabilitacija, VII: Repatrijacija, VIl:Resocijalizacija.

INTERVENCIJA I: Kontaktiranje nadlezZnih institucija radi ukazivanja
neposredne pomo¢i
(Aktivnosti koje se poduzimaju neposredno nakon identifikacije potencijalne Zrtve)

a) Ostvarivanje kontakta s medicinskom sluzbom (u slu¢aju potrebe)

Tokom procesa identifikacije potencijalne Zrtve, ista moze imati potrebu za ukazivan-
jem hitne medicinske pomo¢i usljed fizickih povreda zadobivenih tokom procesa
eksploatacije, ili nekih drugih zdravstvenih poteskoca koje ispoljava ili su vidljive u
trenutku obavljanja razgovora (Zrtve nerijetko ispoljavaju agresivho ponasanje i
razdrazljivost usljed prezivljene traume i/ili namjerno izgradene ovisnosti o narko-
ticima, jer bivaju prisiljene na konzumiranje istih kako bi se povecala njihova ranjivost
i kontrola nad njima). Usljed svega navedenog Zrtva se moze osjecati nelagodno, ner-
vozno i ugroZeno od strane osoba koje joj pokusavaju pomodi, sto ¢e onemoguditi
bilo kakav razgovor sa zrtvom.

U slucaju evidentiranja potrebe za medicinskom pomodi, istu treba osigurati
zrtvi prije obavljanja informativnog razgovora. Potrebno je kontaktirati nadleznu
medicinsku ustanovu (hithnu medicinsku pomo¢, dom zdravlja, i/ili bolnicu) radi
ukazivanja neophodne medicinske pomodi, stabilizacije stanja Zrtve i njenog daljeg
davanja iskaza. Uzimanje iskaza se treba nastaviti nakon $to zZrtva fizicki i psihicki
bude sposobna za razgovor.

b) Ostvarivanje kontakta s nadleZnim institucijama (vidi: Otkrivanje) radi ukazivanja

dalje pomoci Zrtvi, te provodenja daljih istraZnih radnji

Neovisno o dobi Zrtve, u slucaju postojanja osnovane sumnje da se radi o zrtvi trgo-

vine ljudima, kontaktiraju se sljedece nadlezne institucije:

«  Zrtva strani drzavljanin: obavjeStava se mjesno nadlezan TC SZPSS-a.2? U
nemogucnosti kontaktiranja istog, obavjestava se SIPA ili mjesno nadlezna policija;

«  BiH drzavljanin Zrtva: obavjestava se mjesno nadleZzna policija ili tuzilastvo, ili re-
gionalni ured SIPA-¢g;3

«  Maloljetna osoba (strani drzavljanin ili BiH drZavljanin): obavezno se obavjestava
i nadlezni regionalni ured SIPA-e.

¢) Ostvarivanje kontakta s pravnim savjetnikom radi pruZanja besplatne pravne pomoci
U skladu sa medunarodnim zakonskim obavezama koje je BiH preuzela potpisivan-

22 Vidi prilog: lista i kontakti svih terenskih centara
23 Vidi prilog: lista ureda SIPA-e i kontakt informacije
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jem i ratificiranjem medunarodnih dokumenta koji se odnose na postivanje ljudskih
prava, svaka (potencijalna) zrtva trgovine ljudima ima pravo i moguénost koristenja
pravne pomodi tokom razgovora s predstavnicima nadleznih institucija, te tokom
daljeg procesa ukazivanja pomodi, zbrinjavanja i reintegracije

CSR, kao i sve ostale nadleZzne institucije i organizacije u BiH prilikom razgovora s po-
tencijalnom Zrtvom trgovine, trebaju osigurati prisustvo pravnog savjetnika, u cilju
postivanja prava iste. U slu¢ajevima kada se radi o maloljetnoj osobi, sluzbenik centra ¢e
izvrsiti procjenu trenutka ukljucivanja pravnog savjetnika u slucaj, osim kada se radi o
potencijalnoj zrtvi stranom drzavljaninu, kada je neophodno odmah osigurati prisustvo
savjetnika. Besplatna pravna pomo¢ zrtvama trgovine ljudima u BiH moze se obezbi-
jediti posredstvom pravne sluzbe CSR-a, Udruzenja Vasa prava® koje je potpisnik Pro-
tokola sa Ministarstvom sigurnosti i ostalih dostupnih vidova besplatne pravne pomodi.

d) Ostvarivanje kontakta s nevladinom organizacijom (NVO) koja ima potpisan spo-
razum o zbrinjavanju Zrtava trgovine ljudima radi smjestaja istih.?

Kontaktiranje NVO-a e se izvrsiti nakon ostvarivanja kontakta s nadleznim instituci-
jama i pravnim savjetnikom, u cilju organizacije zbrinjavanja Zrtve, i to:

< Zrtva strani drzavljanin: kontaktiranje nevladinih organizacije za smjestaj Zrtava
stranih drzavljana se moze izvrsiti isklju¢ivo u saradnji s nadleznim TC SZPSS,
koji ¢e u saradniji s policijom i tuzilastvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije u
konkretnom slucaju i izvrsiti odabir sigurne kuce (NVO) za smjestaj;

«  BiH drzavljanin zrtva: odabir sigurne kuce za smjestaj vrsi CSR Interni tim koji ¢e u
saradniji s nadleznom policijom i/ili tuZilastvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije.

Napomena: Ukoliko se radi o BiH drZavljanu Zrtvi trgovine ljudima koja je repatrirana
u BiH, nadleZnost za smjestaj u sigurnu kucu ima CSR iz mjesta prebivalista/boravka
Zrtve, uz prethodni dogovor s Odsjekom za borbu protiv trgovine ljudima i Ministar-
stvom za ljudska prava i izbjeglice BiH (vidi: Repatrijacija).

INTERVENCIJA II: Planiranje i organiziranje oblika zastite i zbrinjavanja
(Aktivnosti koje se poduzimaju nakon koordinacije s nadleZznim institucijama)
Aktivnosti opisane u postupku rada Internog tima)

Sustina ove aktivnosti je u potrebi da se razmjena informacija obavlja veoma efikasno,
te da se u cilju donosenja odluka o oblicima i karakteru zastite Zrtava osigura multidis-

ciplinarna saradnja svih uklju¢enih institucija i organizacija.

INTERVENCIJA Ill: Transport
(Aktivnosti koje se poduzimaju nakon odredivanja vrste smjestaja i pomoci)

U slucaju da se radi o visokorizicnom slucaju trgovine ljudima, zrtvu ¢e sa mjesta

24 Vidi prilog: spisak kancelarija Vasa Prava i kontakt informacije
25 Vidi prilog: spisak nevladinih organizacije koje imaju potpisan Protokol o saradnji sa Ministarstvom sigurnosti BiH (smjestaj stranaca zrtava trgovine
ljudima) i Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH (smjestaj BiH drzavljana zrtava trgovine ljudima)
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identifikacije na mjesto lokacije sklonista prebaciti isklju¢ivo nadlezna agencija za
provodenje zakona, ili nadlezni TC SZPSS, u sluc¢aju kada se radi o strancu Zrtvi, uz
pratnju jednog od ¢lanova Internog tima nadleZznog CSR.

U slucaju da nije evidentirana nikakava sigurnosna prijetnja, transport zrtve do
sklonista je u nadleznosti CSR.

Napomena:Transport Zrtve od i do sklonista tokom boravka uistom, a tokom medicin-
skih intervencija, sudskih procesa ili sli¢nih aktivnosti gdje je neophodno osigurati
prisustvo Zrtve, vrsit ¢e agencija za provodenje zakona koja rukovodi slu¢ajem i/ili za
to nadlezna agencija u ovisnosti o intervenciji o kojoj se radi (vise detalja o transportu
zrtve tokom boravka u sklonistu u nastavku teksta). U prilogu se nalazi zahtjev za
obezbjedenje pratnje i prijevoza (vidi obrasce u prilogu).

INTERVENCIJA IV: Smjestaj
(Aktivnosti koje se poduzimaju nakon identifikacije potencijalne Zrtve, komunikacije s
nadleZnim institucijama i odredivanja vrste smjestaja i pomoci)

Nakon sto je obavljen inicijalni intervju, napravljena preliminarna procjena slucaja i
maloljetna Zrtva trgovine stavljena pod starateljstvo CSR, ista se smjesta u sigurnu
kucu/skloniSte najmanje u trajanju od 30 dana $to je zakonski period refleksije za
zrtve trgovine ljudima?®. Po isteku perioda refleksije asistencija ¢e se nastaviti u skladu
s individualnim planom reintegracije (vidi: Intervencija V: Saradnja s nadleznim in-
stitucijama tokom zbrinjavanja i Intervencija VI: Rehabilitacija).

Kada se radi o punoljetnim Zrtvama, nakon procjene bezbjednosti i rizika za Zrtvu,
ona se smjesta u sigurnu kucu. Smjestaj u sigurnu ku¢u moze uslijediti samo u slu¢aju
dobrovoljnog pristanka Zrtve na isti, u slu¢aju kada se radi o punoljetnim osobama.
lako se zakonski ne mora osigurati dobrovoljni pristanak maloljetne Zrtve na smjestaj,
radi ukazivanja efikasne pomodi i zbrinjavanja maloljetne zrtve, neophodno je izvrsiti
pripremu iste za smjestaj u skloniste/sigurnu kucu, kao $to je detaljno pojasnjeno u
tekstu dole.

Smijestaj Zrtve trgovine ljudima ce se izvrsiti u jedno od sklonista kojima rukovode ovlastene
nevladine organizacije ovisno o tome da li se radi o strancu ili BiH drzavljanu Zrtvi.

Stranac Zrtva trgovine ljudima moze biti smjestena u sklonista kojima rukovode
nevladine organizacije koje imaju potpisan Protokol s Ministarstvom sigurnosti koje
je nadlezno za pitanja stranaca u BiH. Ministarstvo sigurnosti / Sektor za imigracije
raspolaze informacijama o ovim NVO-ima i nadleznim osobama za smjestaj.

BiH drZavljanin Zrtva moze biti smjesStena u sklonista kojima rukovode nevladine or-
ganizacije koje imaju potpisan Protokol s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice
koje je nadlezno za pitanja BiH drzavljana Zrtava trgovine ljudima u BiH.

26 Pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 33/04)
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Ministarstvo za ljudska prava raspolaze informacijama o ovim NVO-ima i nadleznim
osobama za smjestaj.

Sve pomenute nevladine organizacije vrse zbrinjavanje punoljetnih i maloljetnih
osoba, 24 sata na dan.

Nakon $to se donese odluka o smjestaju u sigurnu kucu, potrebno je da nadlezni CSR
voditelj slu¢aja kontaktira s predstavnikom nadlezne nevladine organizacije, kako bi
prikupio sve neophodne podatke o uslovima smjestaja, u cilju upoznavanja zrtve sa
istim. Tokom ovog kontakta, sluzbenici trebaju razmijeniti osnovne podatke o slucaju,
te analizirati potrebnu dokumentaciju za smjestaj, kako bi odgovorna nevladina or-
ganizacija mogla sto detaljnije pripremiti prihvat Zrtve u skloniste.

Prilikom smjestaja zrtve u sigurnu kucu/skloniste neophodno je imati u vidu ¢injenicu
da skloniste predstavlja objekat zatvorenog tipa, te da je tako fizi¢ki slicno uslovima u
kojima je Zrtva eksploatisana tokom perioda trgovine, usljed ¢ega se nerijetko desava
da se zZrtve prvobitno osjecaju nelagodno i zatvoreno. U cilju izbjegavanja ovakvih
situacija i neZeljenih posljedica (bijeg Zrtve iz sklonista), izuzetno je vazno pojasniti
Zrtvi da je ona zbrinuta u skloniste zbog svoje sigurnosti i rehabilitacije. U slucaju
da punoljetna zrtva zeli napustiti skloniste u bilo kojem trenutku rehabilitacije, ista
to moze uciniti na vlastiti zahtjev. Maloljetna Zrtva moze napustiti skloniste samo na
zahtjev staratelja (vidi: Otpustanje Zrtve iz sklonista).

U slucaju da Interni tim odluci da je smjestaj u skloniste u najboljem interesu zZrtve,
isti se moze obaviti u bilo koje doba dana i no¢i. Svaka nevladina organizacija koja
rukovodi sklonistem za Zrtve trgovine ljudima ima dezurnu osobu koja se moze kon-
taktirati 24 sata dnevno u cilju zbrinjavanja potencijalne Zrtve trgovine ljudima.

Smijestaj u skloniste vrsi voditelj slu¢aja nadleznog centra za socijalni rad u slu¢ajevima
kada je zrtva identificirana u ovoj ustanovi. Smjestaj se vrsi na osnovu dokumentacije koju
je neophodno dostaviti nadleznoj nevladinoj organizaciji (NVO) u sto skorijem roku od
trenutka identifikacije, a u cilju $to brzeg i adekvatnijeg zbrinjavanja zrtve. Dokument-
acija (vidi: Evidencija i dokumentacija) se dostavlja iskljucivo licno prilikom smjestaja zZrtve
trgovine. Prilikom smjestaja nadlezna NVO ce imenovati NVO voditelja slucaja koji ¢e u
saradnji sa CSR voditeljem slucaja zajedno obaviti razgovor sa Zzrtvom radi upoznavanja
iste s pravima i obavezama boravka u sklonistu a u cilju prilagodavanja Zrtve na uslove
smjestaja i efikasnijeg ukazivanja pomaoci. Skloniste predstavlja oblik sigurnog privreme-
nog zbrinjavanja. Smjestaj u skloniste se ne vrsi radi osiguranja trajnog boravka.

Otpustanje Zrtve iz sklonista

Zrtva moze izraziti Zelju da trajno napusti skloniste u odredenom trenutku rehabilitac-
ije, Sto Ce biti ispostovano u skladu sa zakonskim uvjetima. Pri tome je vazno upoznati
Zrtvu sa ¢injenicom da se ista odrice prava na zbrinjavanje i ostale vidove pomoci koji
joj zakonski pripadaju kao zrtvi trgovine ljudima. Punoljetna BiH Zrtva trgovine ljudima
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moze napustiti skloniste bez pratnje, nakon $to su o njenom odlasku obavijeStene sve
nadleZne institucije, pod uslovom da je njeno boraviste poznato policiji i tuzilastvu u
slucaju potrebe davanjaiskaza u sudskom postupku. Maloljetna BiH zrtva moZe napusti-
ti skloniste samo na pismeni zahtjev i u prisustvu zakonskog staratelja, uz postivanje
gore pomenutih uvjeta otpusta. Stranac zrtva moze napustiti skloniste samo uz pris-
tanak nadleznih institucija (SZPSS, policija i tuZilastvo, eventualno CSR), pod odredenim
uslovima i u slu¢ajevima regulisanog statusa boravka. Zrtva stranac moze napustiti
skloniSte samo u pratnji sluzbenika nadlezne institucije koji/a je izvrsio/la smjestaj Zrtve
u skloniste. U bilo kojem od pomenutih slucajeva, Zrtve i pratioci su duzni potpisati do-
kumentaciju o napustanju sklonista na vlastiti zahtjev (vidi: Evidencija i dokumentacija).

INTERVENCIJA V: Saradnja s nadleznim institucijama tokom zbrinjavanja
(Aktivnosti koje se provode prije, tokom i nakon boravka Zrtve u sklonistu, odnosno tokom
¢jelokupnog procesa asistencije Zrtvi)

Imajudi u vidu da su maloljetna lica najvise izloZena trgovini ljudima u BiH CSR-i pred-
toga je veoma vazno da njihova saradnja i komunikacija sa ostalim institucijama u
procesu asistencije Zzrtvama bude pravovremena, jasna, dvosmjerna i u¢inkovita.

a) Saradnja s agencijama za provodenje zakona - policijom na lokalnom, entitetskom
idrzavnom nivou (SIPA) i tuzilastvom

CSR ima osnovnu ulogu u postupku ispitivanja maloljetne Zrtve i njegova uloga, kao
organa starateljstva, je da obezbijedi adekvatan tretman maloljetne zZrtve trgovine
ljudima tokom svih postupaka koji ¢e se voditi u policiji, tuzilastvu i sudu.

Sve nadlezne institucije koje dolaze u dodir sa maloljetnom Zrtvom duzne su o tome
informirati imenovanog staratelja koji ¢e zastupati interese maloljetne Zrtve u svim
fazama postupka, te odlucivati o svim pitanjima koja su od interesa za maloljetnu
zrtvu trgovine ljudima. Imenovani staratelj treba biti prisutan tokom svakog razgov-
ora kojeg sa maloljetnom Zrtvom vode policijski i drugi sluzbenici, pri ¢emu treba
osigurati zastitu privatnosti i identiteta Zrtve, te sprijeciti njenu reviktimizaciju. CSR ¢e
dati stru¢no misljenje policiji o sposobnostima maloljetne Zrtve za davanje iskaza, te
nadleznom tuzilastvu i sudu o sposobnostima maloljetne Zrtve da svjedocii mogucim
posljedicama po maloljetnu Zrtvu.

Psiholoska priprema maloljetne Zrtve za davanje iskaza je takoder obaveza Internog tima,
odnosno nadleznog CSR. U slucaju da je dijete smjesteno u sigurnu kucu koja nije u istoj
opcini kao i nadlezni centar, odnosno dijete nije svakodnevno dostupno Internom timu,
prirema za svjedocenje ¢e se organizirati u koordinaciji sa NVO voditeljem slucaja.

Pripremu maloljetne Zrtve za svjedocenje na sudu vrdi nadlezno tuzilastvo uz obavezno
prisustvo imenovanog staratelja.”’

27 Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka FBiH,Sluzbene novine FBiH’, br. 36/03, ¢lan7 i Zakon o zastiti svjedoka u krivi¢no postupku
RS, “Sluzbeni glasnik RS’, br. 48/03, ¢lan 6, Zakon o krivicnom postupku RS “Sluzbeni glasnik RS’ br. 50/03, ¢lan 145, Zakon o krivicnom postupku FBiH
“Sluzbene novine FBiH", br. 35/03, ¢lan 95

m
>
N
m
2
)
m
A
-
=
m
>
)
(%]
-
m
2
(@)
=
m
N
(%]
)




[+
(%]
v
wl
=
v
2
i
=
4]
v
<
Ll
2
=
4
Ll
=
(a]
w
<
L

28

b) Saradnja sa nevladinim sektorom

Nakon smjestaja Zrtve u sigurnu kucu/skloniste, CSR voditelj slu¢aja ostaje u kontaktu
s nadleZznim NVO voditeljem slucaja radi u¢es$ca u izradi planova reintegracije, reha-
bilitacije i resocijalizacije, razmjene informacija o slucaju, planiranja neophodnih in-
tervencija, pracenja toka rehabilitacije, te pruzanja podrske Zrtvi trgovine, posebno
u slu¢ajevima kada se radi o maloljetnim osobama. U cilju uspostavljanja uzajamnog
povjerenja izmedu Zrtve i njenog priviemenog staratelja, od izuzetne je vaznosti da
CSR voditelj slu¢aja ostvaruje telefonski kontakt sa Zrtvom barem dva puta mjesec¢no,
te li¢ni kontakt barem jednom mjesecno. Time se osigurava kontinuiranost u prac¢enju
slucaja i uklju¢enost CSR voditelja slu¢aja u sve aktivnosti koje se poduzimaju u svrhu
rehabilitacije Zrtve. Ovaj proces komunikacije izmedu zrtve i socijalnog radnika ¢e
se intenzivirati tokom psiholoske pripreme za davanje iskaza i provedbe aktivnosti
planiranih individualnim planom reintegracije (vidi: Rehabilitacija; Resocijalizacija).

Kako se vec¢ina pomenutih procesa realizira tokom boravka Zrtve u sklonistu, izuzetno
je vazna saradnja i komunikacija CSR i NVO voditelja slucaja tokom cjelokupnog proc-
esa zbrinjavanja i pomodi, jer ¢e se jedino na taj nacin osigurati adekvatna resocijaliza-
cija zrtve. Voditelji slu¢aja iz CSR i NVO-a trebaju ostvariti kontinuirani kontakt od mo-
menta smjestaja zrtve u skloniste. Ova saradnja ukljucuje razmjenu svih relevantnih
informacija o zZrtvi prikupljenih tokom rada s ostalim institucijama u procesu zastite i
zbrinjavanja, kao i sa porodicom zrtve, pri ¢emu je od izuzetne vaznosti da se odluke
koje se ticu zrtve donose zajedni¢kim dogovorom o najboljem interesu maloljetne
Zrtve, jer se nerijetko deSava da osoblje NVO-a koje je zbrinulo Zrtvu ostvaruje vedi
kontakt sa istom i time ima bolji uvid u njene potrebe tokom svih segmenata asisten-
cije i zbrinjavanja.

Usljed toga je neophodno da CSR voditelj slu¢aja bude sastavni dio stru¢nog tima koji
¢e, po prijemu Zrtve i intervjuiranju iste o potrebama i vrsti pomodi, saciniti planove
rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije Zrtve, ovisno o kojoj se Zrtvi radi. Ovaj strucni
tim bi, osim CSR voditelja slu¢aja, nadleznog ljekara, psihologa i NVO voditelja slucaja,
trebali sacinjavati i ostali sluzbenici iz nadleznih institucija uklju¢enih u pruzanje pomoci
Zrtvi, i to po jedan iz agencije za provodenje zakona (ponekad je potrebno da lokalna
policija i SIPA budu ukljucene u tim), tuzilastva, pravnog savjetnika te obrazovne in-
stitucije relevantne za proces resocijalizacije Zrtve. Po potrebi, u ovaj tim se trebaju pov-
remeno ukljuciti i ostali profesionalci koji mogu doprinijeti uspjesnoj rehabilitaciji i reso-
cijalizaciji Zrtve (osoblje nadleznih Ministarstava, drugo medicinsko osoblje, sluzbenik
zavoda za zaposljavanje i ostali). Pomenuti tim je obavezan sastati se neposredno nakon
perioda refleksije individualnog slucaja a potom kvartalno u sastavu koji je neophodan
za adekvatno i efikasno djelovanje u svim segmentima pomodi Zrtvi.

¢) Saradnja sa nadleZnim ministarstvima, ukljucujuéi Sluzbu za poslove sa strancima
Privremeni staratelj u svim fazama procesa - identifikaciji, asistenciji, zbrinjavanju, re-
habilitaciji, repatrijaciji i resocijalizaciji Zrtve, ima odgovornost da zastupa i stiti prava
maloljetne Zrtve i punoljetne osobe kojoj je staratelj po bilo kojem osnovu.
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Ova uloga se odnosi i na komunikaciju sa BiH institucijama koje su odgovorne za
sva pitanja koja se ticu zrtava trgovine ljudima u BiH, ukljucujudi strane drzavljane
(Ministarstvo sigurnosti/Sektor za imigraciju i Sluzba za poslove sa strancima) i BiH
drZzavljane Zrtve (Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice), maloljetne i punoljetne.

Uloga privremenog staratelja je da, tokom cjelokupnog procesa asistencije Zrtvi, pra-
vovremeno komunicira s nadleznim institucijama i obavijestava ih - ili traZi njihov
angazman, pomoc i savjet, pri organizaciji aktivnosti neophodnih u procesu asistencije
zrtvi (regulisanja boravka, zastite interesa, rjeSavanja mogucih poteskoca u pruzanju
pomodi Zrtvi, rjeSavanje nesuglasica oko adekevatnih rjeSenja sa ostalim institucijama u
procesu i sve ostale pojedinosti i poteskoce do kojih moZe doci tokom asistencije zZrtvi).

Komunikacija i razmjena podataka o slu¢aju
Tokom boravka Zrtve u sigurnoj kuci, nadlezni CSR je obavezan da odrZava stalni kon-
takt, kako sa Zzrtvom, tako i sa onima kojima je Zrtva povjerena na staranje.

Evidencija i dokumentacija

Svi ¢lanovi regionalnih timova su dali svoj doprinos u razvijanju drzavnog sistema za
upravljanje informacijama, pomod¢i i prikupljanju, obradi, te istovremeno razvijanju
nacina za sigurno koristenje podataka o trgovini ljudima uopdée, a posebno o registro-
vanim potencijalnim i identifikovanim Zrtvama trgovine ljudima. Posebno je potreb-
no voditi raCuna o nacinu zastite povjerljivosti, kao i profesionalnom odnosu prema
osobama kojima pruzaju zastitu.

Prikupljanje, odnosno razmjena informacija o potencijalnim ili/i identifikovanim
Zrtvama trgovine obavlja se na jedinstvenom obrascu za prikupljanje podataka o
potencijalnim i/ili identifikovanim Zrtvama trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, a
popunjen obrazac s potrebnim prilozima dostavlja se putem poste ili putem kurira u
Ministarstvo sigurnosti BiH, Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima. U slu¢aju pop-
unjavanja i dostavljanja ovog obrasca za maloljetnu Zrtvu centri za socijalni rad su
duzni obezbijediti saglasnost od staratelja za koristenje i obradu podataka o toj zrtvi
(vidi obrasce u prilogu).

U toku pruzanja direktne asistencije Zrtvi trgovine ljudima ukoliko su stru¢ni radnici
u centrima za socijalni rad prvi ostvarili konatakt sa Zrtvom potrebno je da razmjene
odgovarajuce informacije sa ostalim nadleznim institucijama koje se ukljucuju u
pruzanje direktne asistencije Zrtvi, te da razmjenjuju informacije sve do konac¢nog
rjeSenja slucaja.?®

INTERVENCIJA VI: Rehabilitacija
(Aktivnosti koje se provode tokom boravka Zrtve u sklonistu)

Tokom smjestaja zrtve, sve nadleZne institucije i organizacije zajednicki pripremaju
plan reintegracije. Ovaj plan uklju¢uje planove rehabilitacije, repatrijacije i resocijal-

28  Prilog: Zahtjev za premjestaj
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izacije. Kada su u pitanju stranci Zrtve trgovine ljudima ovaj plan uklju¢uje rehabil-
itaciju tokom boravka u BiH i repatrijaciju u zemlju porijekla. Kada se radi o domac¢im
Zrtvama trgovine ljudima ovaj plan obavezno ukljucuje rehabilitaciju, i resocijaliza-
ciju, a u slu¢ajevima povratka BiH drzavljana Zrtava iz inostranstva u BiH kao zemlju
porijekla, sacinjava se i plan njihove repatrijacije u BiH.

Najoptimalniji standard koji se moze primijeniti kako bi se Zrtva trgovine trajno
zbrinula je priprema individualnog plana REINTEGRACIJE za Zrtvu, a za svaku od ove
tri aktivnosti, koji se kreira u skladu sa individualnim potrebama zrtve.

Individualni plan rehabilitacije Zrtve je plan koji se priprema u svrhu organizacije
rehabilitacije Zrtve tokom zbrinjavanja u sklonistu, kako bi njen boravak bio Sto
kraéi i Sto djelotvornije iskoristen u svrhu priprema za povratak u druStvenu zajed-

Plan rehabilitacije sacinjava stru¢ni tim (vidi: SmjeStaj u skloniSte) neposredno
po smjestaju zrtve u skloniste, a u saradnji sa istom, iako to ne mora biti slucaj pri
planiranju oblika medicinske pomoci i zastite koja je neophodna Zrtvi tokom procesa
rehabilitacije (ovo je ¢est slu¢aj kod Zrtve ovisnika, pri ¢emu se rijetko ostvaruje sarad-
nja zrtve tokom odvikavanja od narkotika). Plan rehabilitacije sadrzi detaljni pregled
o uslovima smjestaja Zrtve (sama u sobi, ili sa drugom zrtvom, potreba kontinuiranog
nadzora, dezurstava), neophodnoj odjeci i obuci, higijenskim potrepstinama, neo-
phodnim medicinskim uslugama, vrsti i trajanju psiholoskog savjetovanja i pomodi,
vrstii trajanju radno-okupacione terapije, moguénost i pravo komuniciranja s porodi-
com, te uslove komunikacije (telefonom, li¢no), planiranje posjeta porodici tokom
boravka u sklonistu i njihovo trajanje ( u skladu s prethodno uradenom procjenom
sigurnosti), planiranje intervjuiranja i njegova realizacija, neophodni transport i osi-
guranje istog prilikom odlaska u policiju i tuzilastvo, te medicinske ustanove, kao i
organizacija komunikacije i razmjene dokumentacije sa starateljem i ostalim profe-
sionalcima nadleznim za slucaj.

Ukoliko nadleZno tuzilastvo i agencija za provodenje zakona tokom boravka Zrtve u
sklonistu utvrde potrebu za premjestanjem iste na drugu lokaciju iz sigurnosnih ra-
zloga, premjestaj Ce se izvrsiti uz obavezno prisustvu CSR voditelja slu¢aja kada je u
pitanju maloljetna Zrtva trgovine ili punoljetna Zrtva kada je potrebno postaviti sta-
ratelja u posebnom slucaju.

Zrtvi je neophodna pomo¢ tokom realizacije individualnog plana. Potrebno je pratiti
odvijaju li se aktivnosti ka postizanju postavljenog cilja. U ovom planu aktivnosti su
medusobno povezane od prve podrske, preko terapijskog rada, do trenutka kada je
Zrtva dovoljno osnazena i spremna za kreiranje plana repatrijacije ili resocijalizacije
(vidi: Repatrijacija; Resocijalizacija).
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Asistencija zrtvama trgovine ljudima je kontinuirani proces Cije trajanje zavisi od
individualnog stanja i potreba zZrtve.

INTERVENCIJA VII: Repatrijacija
(Aktivnosti koje se provode za strance Zrtve u BiH, i BiH drZavljane Zrtve u inostranstvu koji
se vracaju u BiH kao zemlju porijekla)

Ove aktivnosti se provode nakon ili tokom procesa rehabilitacije Zrtve, koji se u tom
slucaju nastavlja u zemlji porijekla. Repatrijacija predstavlja aktivnost koja se provodi
za strance zrtve identifikovane u BiH koji se tom prilikom vracaju - repatriraju u svoje
zemlje porijekla, odnosno za BiH drzavljane Zrtve koji su identifikovane kao takvi u
inostranstvu, te se vracaju u BiH kao svoju zemlju porijekla.

lako je proces repatrijacije za strane i BiH Zrtve skoro identi¢an u smislu organizacije
transporta i prihvata, razlike postoje u uslugama koje se pruzaju zrtvama prije i posl-
ije repatrijacije. Naime, stranac zrtva ¢e nakon identifikacije u BiH u vecini slu¢ajeva
biti zbrinut u sklonistu, uklju¢en u proces rehabilitacije i nakon toga biti repatriran u
zemlju porijekla, dok ¢e se za BiH drzavljana zrtvu nakon repatrijacije u BiH kao zem-
lji porijekla organizirati proces rehabilitacije i resocijalizacije u drustvo, pri ¢emu se
moze desiti da zrtva izvjestan period provede u sklonistu.

Razlika u pristupu aktivnostima repatrijacije se ovdje ogleda u Cinjenici da je stranac zrtva
u vecini slu¢ajeva trgovana u BiH na ilegalan nacin, te se takvoj osobi po identifikaciji
mora regulirati priviemeni boravak iz humanitarnih razloga. Ovakav boravak se odobrava
zbog Cinjenice da se radi o zrtvi trgovine ljudima. Humanitarni boravak se odobrava svim
Zrtvama trgovine ljudima bez obzira pristaje li zrtva na svjedocenje ili ne, s tom razlikom
Sto se zrtvi trgovine ljudima koja ne svjedoci odobrava humanitarni boravak u kra¢em
periodu. Zrtvi koja svjedo¢i odobrava se humanitarni boravak koji moze biti produzavan
sve dotle dok za to postoji potreba.? Nakon sto vise ne postoji potreba za odobrenjem
humanitarnog boravka, u slucaju stranca zrtve pristupa se realizaciji ove intervencije.

Kada se radi o domacoj zrtvi trgovine ljudima, postupak repatrijacije se provo-
di samo u slucaju da je osoba - BiH drzavljanin identificirana kao zrtva trgovine u
drugoj zemlji, pri ¢emu se repatrijacija takve osobe vrsi u BiH kao zemlju porijekla.
U takvim slucajevima se repatrijacija vrsi posredstvom diplomatsko-konzularnih
predstavniStava BiH u inostranstvu, koji ¢e svu neophodnu pomo¢ koja je potreb-
na tim osobama pruziti u saradnji s nadleznim institucijama u BiH, od kojih su CSR
zaduZeni za slucajeve maloljetnika i ostalih osoba kojima je potrebno imenovati sta-
ratelja za poseban slucaj.

Bilo da se radi o strancu ili BiH zrtvi, u skladu s trenutno vaze¢im zakonskim aktima?,
repatrijaciju iz/u BiH vrSi Medunarodna organizacija za migracije (IOM), u suradnji s

29 Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH’, broj 66/07), ¢lan 15.
30 Pravilnik, Protokol o saradnji izmedu Ministarstva sigurnosti BiH i IOM
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nadleznim ministarstvima i nevladinom organizacijom koja preuzima brigu o Zrtvi/
slu¢aju. Takoder, znac¢ajnu ulogu u ovom procesu imaju i diplomatsko-konzularna
predstavnistva zemlje porijekla Zrtve stranca, odnosno Ministarstvo inostranih poslo-
va BiH u slucajevima kada se radi o BiH Zrtvi, a koji posreduju u izdavanju putnih isp-
rava (koje zrtve u vecini slu¢ajeva nemaju kod sebe u trenutku identifikacije).

CSR tokom procesa repatrijacije trebaju ostvariti komunikaciju i razmjenu podataka
sa svim akterima uklju¢enim u proces povratka Zrtve u zemlju porijekla, s ciliem nje-
nog adekvatnog prihvata, zbrinjavanja i pomo¢i. Pri tome CRS trebaju ostvariti kon-
takt i s nadleznim CSR u inostranstvu, s ciljem utvrdivanja okolnosti u kojima je Zrtva
trgovana, moguce umijesanosti porodice u proces trgovine, zdravstvenog i psihi¢ckog
stanja zrtve, uslovima povratka, potrebe za pratnjom (u slu¢aju maloljetnog stranca
Zrtve imenovani staratelj ¢e izvrsiti pratnju i predaju djeteta staratelju u zemlji pori-
jekla), potrebe za priviemenim smjestajem po povratku i sl.

Kako je proces repatrijacije isklju¢ivo dobrovoljnog karaktera, te iziskuje potpisivanje
saglasnosti za isti, uloga CSR voditelja slu¢aja se ogleda u saradnji s pravnim savjet-
nikom tokom pripreme izjava o dobrovoljnom povratku, te odustajanja od privre-
menog boravka u zemlji u kojoj je Zrtva identificirana. Ove dokumente potpisuje
Zrtva (bilo stranac u BiH, ili BiH zrtva u inostranstvu) u prisustvu pravnog savjetnika,
odnosno imenovani staratelj u slucaju kada se radi o maloljetnoj Zrtvi. Tom prilikom je
izuzetno vazna uloga CSR voditelja slu¢aja u pojasnjavanju znacaja ovih dokumenata
maloljetnoj zrtvi, te cjelokupnog procesa repatrijacije.

CSR voditelj slu¢aja takoder ima obavezu saradnje s nadleznim osobljem IOM-a, radi
sacinjavanja individualnog plana repatrijacije koji uklju¢uje organizaciju procesa pu-
tovanja i pratecu dokumentaciju.

Individualni plan repatrijacije sadrzi detaljni plan putovanja, asistencije u odlasku,
tranzitu, i prijemu, pribavljanje putnih isprava, misljenje ljekara o sposobnosti
Zrtve za povratak, te koordinaciju ostalih pojedinosti.

Tokom cjelokupnog procesa repatrijacije izuzetno je vazno da CSR voditelj slucaja
informise Zrtvu o provedbi svih planiranih aktivnosti, a u cilju odrzavanja osjecaja sig-
urnosti i povjerenja u procesu, i kao nuzan preduslov nastavku rehabilitacije i reso-
cijalizacije po povratku u zemlju porijekla. Nerijetko je neophodno da se tokom ci-
jelog procesa repatrijacije osigura kontinuirana psiholoska pomo¢ i zastita, $to je opet
uloga CSR voditelja slucaja.

INTERVENCIJA VIII: Resocijalizacija

(Aktivnosti koje se provode za BiH Zrtve koje su repatrirane u BiH iz inostranstva i za BiH
Zrtve koje su postale Zrtvom trgovine ljudima u vlastitoj zemlji. Ove aktivnosti se provode
nakon procesa rehabilitacije i repatrijacije)
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Resocijalizacija podrazumijeva proces osnazivanja zrtava za dostojanstven povratak
u drustvenu sredinu nakon viktimizacije, i njihovo osposobljavanje za dalji Zivot i rad.
U te svrhe se zajedno sa Zrtvom, a u ovisnosti od njenih potreba i Zelja, te realnih
mogucnosti na terenu, sacinjava i provodi individualni plan resocijalizacije koji ¢e
Zrtvi omoguditi trajni povratak u drustvo i egzistenciju u istom.

Prilikom sacinjavanja plana, izuzetno je vazno da CSR voditelj slucaja i ostali su-
dionici u procesu pruzanja pomoc¢i Zrtvi koji ucestvuju u izradi plana, do detalja
razrade svaki dio plana i predvide moguce prepreke u realizaciji istog, pri ¢emu u
fokusu mora biti traumatsko iskustvo i psiholosko stanje Zrtve koje zahtijeva da sva-
ka planirana aktivnost osigura potpuni oporavak Zrtve i spremnost za uklju¢enje u
normalan zivot.

Da bi se postigle pomenute okolnosti, zrtvi je neophodno osigurati osjecaje: sigurnog
okruZenja (ukoliko se Zrtvi ne moze osigurati minimum sigurnog okruzenja u sredini
povratka, realizacija svih drugih planiranih aktivnosti ¢e biti upitna); samopuzdanja
(Zrtva mora imati osje¢aj da moze samostalno donositi odluke i biti odgovorna za
iste); pripadnosti i privrzenosti okolini (zrtva treba osjecati sigurnost i brigu osoba
iz neposrednog okruZenja, kako bi razvila pripadnost istom); kao i samopoSstivanje
i dostojanstvo, osjecaji koji ¢e biti pokretacka snaga u uspjesnoj realizaciji svakog
planiranog koraka u procesu resocijalizacije.

CSR u saradnji s nadleznim institucijama, donosi kona¢nu odluku o resocijalizaciji
zrtve, koja ne mora uvijek ovisiti o okonc¢anju sudskog postupka.

Individualni plan resocijalizacije Zrtve sadrzi plan za zdravstveno osiguravanje
koji ukljucuje sve segmente zdravstvene zastite; doSkolovavanje, prekvalifikaciju
i profesionalno osposobljavanje; pomoc i posredovanje pri zaposljavanju; zastitno
stanovanje i zbrinjavanje u skladu sa uzrastom zrtve; kontinuirani nadzor za
odredeni vremenski period koji ukljucuje i psihosocijalnu pomo¢ i podrsku; pomoé
pri ostvarivanju prava na obesStecenje; te sve druge vrste pomodi i podrske, u ovis-
nosti od konkretnog slucaja.
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4. Odgovornost
za primjenu
Smjernica
Smjernice o postupanju centara za socijalni rad sa Zrtvama trgovine ljudima definise
radnje koje su centri za socijalni rad duzni da preduzmu kada dodu u kontakt sa

Zrtvama trgovine ljudima. Primjena ovih Smjernica je obaveza i odgovornost svih za-
poslenih u ustanovama socijalne zastite.



