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,Rezervisane postanske usluge
i dostava sudskih pismena
- materijali za diskusiju“

Uvod

Institut dostave pismena u parni€nom postupku u naSem pravnom sistemu regulisan je entitetskim
Zakonima o parni¢énom postupku (ZPP RS "SluZbeni glasnik RS" br. 58/03, 85/03 i 74/05, i ZPP
FBiH "Sluzbene novine FBIiH" br. 53/03, 37/05 i 19/06), Zakonom o parni¢nom postupku pred
Sudom BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" br. 36/04 i 84/07) i Zakonom o parni¢énom postupku Brc&ko
distrikta (,SluZbeni glasnik Br&ko distrikta BiH* br. 8/09). Odredbe o dostavi u Entitetskim i
drzavnim zakonima su skoro identi¢ne (uz neke specifinosti koje nisu sustinske prirode a odnose
se na Sud BiH), dok Zakon o parni€nom postupku Bréko Distrikta sadrze sustinski razliCite
odredbe.

Po ZPP Bréko distrikta (Clan 92.) ,pismena se dostavljaju, u pravilu, postom, a moze ih
dostavljati odredeni radnik suda ili neposredno u sudu®.

ZPP FBIiH/RS institut dostave reguliSse u XVII glavi zakona pod naslovom DOSTAVA PISMENA.
Ovaj institut je regulisan ¢lanovima 337.-355. i podijeljen je u vise poglavlja i podpoglavlja.

U pogledu nacina dostave pismena, €lanom 337. ZPP FBIiH/RS regulisano je sljedece:

"Pismena se dostavljaju preko poste, preko ovlastene pravne osobe registrovane za obavljanje
poslova dostavljanja ili preko ovlatene sluZzbene osobe suda."

U praksi nije bilo moguce uspostaviti niti registrovati ovladtene pravne osobe registrovane za
obavljanje poslova dostavljanja. Zakon o postama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH”,
br. 33/05) u ¢lanu 6. dostavu sudskih pismena reguliSe kao rezervisane postanske usluge koje
mogu pruzati samo javni postanski operateri.

»(1) U okviru univerzalnih postanskih usluga, rezervirane postanske usluge u unutarnjem i
medunarodnom prometu obuhvadéaju zaprimanje, otpremu, prijevoz, dospijece i uru€enje:

a) pismonosnih poSiljaka do 1000 gr;

b) tiskanica, novina i Casopisa;

c) paketskih posiljaka do 10 kg;

d) postanskih i telegrafskih uputnica;

e) isplata nov¢anih doznaka na kuénu adresu;
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f) izravne poste;

g) kurirskih usluga, ukoliko iznos tarife nije deset puta veci od obi¢ne tarife,

h) preporucenih i vrijednosnih poSiljaka, bez obzira na tezinu;

i) sudskih pisama, pisama u upravhom i prekr§ajnom postupku, bez obzira na teZinu.

(2) Rezervirane postanske usluge mogu pruzati samo javni poStanski operateri.”

Rezervisane postanske usluge su gotovo na identi¢an nacin regulisane u FBiH — ¢lan 9. Zakona
o postanskom prometu FBiH (,Sluzbene novine FBiH,” br. 76/04) kao i u Republici Srpskoj ,
Zakon o postanskim uslugama Republike srpske (Sluzbeni glasnik RS, broj 30/10).

U ovom novom zakonu (koji je stavio van snage Zakon o posti RS), medutimnovinu predstavlja
sadrzaj ¢lana 5. stav 7. novog zakona:

,Pismonosna poSilika je svaka poStanska poSilika koja sadrzi neko saopstenje u pisanoj formi na
svakoj vrsti fizickog medija, koju treba uruditi—-prenijeti naznaéenom primaocu, kao i raduni za
rezije, drugi racuni, finansijski i drugi izviestaiji, i sva druga korespondencija.”

Ova definicija, kao i kaznene odredbe tog Zakona, te najavljene inspekcije imaju za cilj da
primoraju sudove, kao i druge potencijalne ,velike korisnike“ kao komunalna preduzeca, da sva
pismena dostavljaju isklju€ivo putem postanskih operatera.

U daljem tekstu ¢emo prezentirati tzv. postanske direktive koje su uvele koncept rezervisane
postanske usluge i koje se odnose na pitanje regulisanja dostave sudskih pismena.

EU postanske direktive

Na nivou EU podrucje postanskih usluga je uredeno u osnovi jednom direktivom iz 1997. godine.
To je Direktiva 97/67/EZ Evropskog Parlamenta i Vije¢a o zajedniCkim pravilima za razvoj
unutrasnjeg trzista Zajednice, u podru¢ju postanskih usluga i povecanju kvaliteta postanskih
usluga (Prva direktiva). Direktiva je nakon toga izmijenjena i dopunjena Direktivom 2002/39/EZ u
vezi sa daljnim otvaranjem postanskih usluga konkurenciji na nivou Zajednice (Druga direktiva) i
konaéno 20. februara 2008. godine donesena je Direktiva 2008/6/EZ u vezi potpunog razvoja
unutrasnjeg trzista postanskih usluga u Zajednici (Trec¢a direktiva).

Cilj direktive je bio uvodenje zajedniCkih pravila za razvoj postanskog sektora i poboljSanje
kvaliteta usluge, kao i postupno otvaranje trZista na kontrolisan nacin. Pored toga potrebno je
osigurati pruzanje poStanske usluge kao univerzalne usluge na duZi rok. Direktiva za drzave
¢lanice uvodi minimalnu uskladenu normu univerzalnih usluga, uklju€ujuci visoki kvalitet usluge u
cijeloj zemlji uz redovite osigurane isporuke po cijenama koje su svima dostupne. To ukljuCuje
prikupljanje, prevoz, razvrstavanje i uruCivanje pisama kao i kataloga i paketa uz odredena
ograni¢enja cijene i tezine. Takoder, obuhvata i preporuc¢ene te posiljike s ozna¢enom vrijednos¢u
(valeur déclarée), a primjenjuje se na domace kao i medunarodne isporuke.

Clan 3 definira obavezu ,da se osigura da korisnici uZivaju pravo na univerzalnu uslugu, koja
uklju€uje trajno pruzanje poStanskih usluga odredene kvalitete, na svim dijelovima teritorije, uz
prihvatljive cijene za sve korisnike*.

Kako bi se osiguralo finansiranje univerzalne usluge, pojedinaéne usluge se mogu rezervisati za
operatere koji obavljaju univerzalne usluge. Prema prvoj direktivi, drzave ¢lanice mogu odobriti
isklju€iva prava za pruzanje postanskih usluga samo u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje
univerzalne usluge. Nadalje, utvrduje se maksimalno podrucje primjene koje drzave ¢lanice mogu
rezervisati za postizanje ovog cilja. Ako je potrebno dodatno finansiranje za univerzalnu uslugu,
trziSnim operatorima mogu se uvesti odredene obaveze u zamjenu za ovlastenje; na primjer, od
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njih se mogu zahtijevati finansijski doprinosi u kompenzacijski fond kojim u ovu svrhu upravija
tijelo nezavisno od korisnika kako je predvideno u ¢lanu 9. direktive.

Druga Direktiva je fokusirana uglavnom na dalju liberalizaciju po&tanskih usluga kroz reduciranje
podru¢ja rezervisanih usluga, ali nije pokrenula pitanje redefinisanja univerzalne postanske
usluge. Najvjerovatniji razlog za ovakvo rjeSenje leZi u Cinjenici da bi diskusija o univerzalnoj
usluzi znacajno usporila liberalizaciju trzista.

Proces postupnog otvaranja trziSta postanskih usluga u EU usao je u posljednju fazu, usvajanjem
Tre¢e direktive 2008. godine. Njom je utvrden rok (kraj 2010. odnosno kraj 2012. godine, po
posebnim uslovima) za potpunu liberalizaciju trziSta poStanskih usluga za zemlje Clanice EU. Cil;
je stvoriti jedinstveno trziste ukidanjem dosad zajamc&enih ekskluzivnih prava odnosno monopola
javnih operatera, odnosno, osiguranje svim korisnicima zemalja EU zadovoljavajuéeg nivoa
univerzalnih usluga, te uspostaviti uskladene principe regulisanja u uslovima liberaliziranog trZista,
s ciliem otklanjanja prepreka funkcioniranja jedinstvenog trzista.

Podrucije rezervisanih usluga

Vazno je obratiti paznju na sljedece:

U preambuli (tacka 21), obzirom da samo-pruzanje postanskih usluga od strane fizi¢kih i
pravnih lica koji su posiljatelji, ne spada u kategoriju usluga, tako da ne spada ni u domenu
aplikacije Direktive, pa s tim nema opravdanja da isto bude rezervisano pravo pruzateljima
univerzalnih usluga:

(21) Buduci da nove usluge (usluge posve razlicite od konvencionalnih usluga) i razmjena
dokumenata nisu sastavni dio osnovne usluge, te stoga nema opravdanja da se one
rezerviraju za pruZzaoce istih; buduci da se isto odnosi i na korisnike koji takve usluge
izvrSavaju sami za sebe (pruZanje poStanskih usluga od strane fiziCkih i pravnih lica kao
posaljilaca, ili prikupljanje i usmjeravanje tih predmeta od strane trece strane koja djeluje
isklju¢ivo u ime tih lica), koje ne spadaju u kategoriju usluga.

Clan 7. Postanske direktive omoguéuje drzavama élanicama da rezerviraju usluge
domacim postanskim operaterima u mjeri potrebnoj da se osigura odrzavanje univerzalnih
usluga. Po drugoj direktivi, rezervisane usluge moraju biti ograni¢ene na predmete u domacem
postanskom prometu Cija je tezina manja od 50 grama a cijena ne prelazi iznos od dva i po puta
cijene prve stope mase pismovne poSilike najbrze kategorije prema cjenovniku usluga javnog
operatera. Prva Direktiva je sadrzavala Siru definiciju, dok u skladu sa Trecom direktivom (koja se
mora poceti primjenjivati najkasnije do 31.10.2010.) rezervisanje odredenih po&tanskih usluga
nece uopste vise biti dozvoljeno..

Prema €l.7, rezervisano pravo postanske usluge je dozvoljeno ,u obimu u kojem je neophodno da
se osigura odrzavanje univerzalne usluge®. Drugim rije€ima, ukoliko te poStanske usluge ne bi
imale viSe karakter rezervisane postanske usluge to bi dovelo operatere u takav tezak polozaj, da
ne bi mogli vise garantovati univerzalne postanske usluge koje su duzni osigurati.

Direktiva ne identificira dostavu sudskih pismena kao posebnu kategoriju za rezervirane
postanske usluge. Dodavanje sudskih pisama kao posebne kategorije poStanskih usluga, osim u
Bosni i Hercegovini, postoji, kako nam je poznato, samo jo$ u Srbiji i Hrvatskoj.

S druge strane, ¢lan 8. direktive ostavlja moguc¢nost zemljama ¢lanicama da u svojim procesnim
zakonima dodatno reguliSu pitanje dostave sudskih pismena.

Za sada sve drzave Clanice su ogranicile svoja rezervisana podrucja na tezinu i granicne cijenu u
skladu sa direktivom. Od 1. januara 2008. godine Njemacka je ukinula preostale rezervisane
usluge Cime se broj €lanica koje su u potpunosti liberalizirale svoje trziSte postanskih usluga
popeo na Cetiri (Njemacka, Finska, Svedska, Velika Britanija).
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Holandija planira da liberalizira trzidte unaprijed u odnosu na plan utvrden Tre¢om direktivom, ali
je poCetni datum, april 2007 za puno otvaranje trzista, u viSe navrata odgadan. Trenutno novi
datum nije postavljen. Razlozi za odgodu se odnose na razlike PDV-a s Njemackom i Velikom
Britanijom, te uslovi zaposljavanja u postanskom sektoru u Holandiji. Evropska Komisija analizira
situaciju u Holandiji i uskladenost s ¢lanom 7. Direktive koja omogucéuje da zemlje Cclanice
rezerviraju usluge za javne operatere samo u mjeri potrebnoj da se osigura odrzavanje
univerzalnih usluga.

Uporedni pregled primjene postanskih direktiva po zemljama EU

Usluge rezervirane za javne Domaci saobraéaj i Direktna | Prekogranié¢n

operatere u zemljama ¢&lanicama: | prekograniéna posta aizlazna
ulazna posta posta

DE, FI, SE, UK Puna liberalizacija

AT, CZ, EE, NL, SI X

BG, IT, ES X X

BE, DK, FR, IE, LT X X

CY, GR, HU, LU, LV MT, PL, PT, | X X X

RO, SK

Vecina drzava ¢lanica imaju rezervisano podruCje koje je bitno manje od maksimalnog
ograni¢enja koje je utvrdeno Direktivom. Osam ¢lanica (AT, BG, CZ, EE, ES, IT, NL, SI) su
poduzele korake ka punoj liberalizaciji direktne poste, a Cetiri zemlje €lanice su potpuno otvorile
trziste.

Pored koriStenja poStanskih usluga sudska pisma se mogu dostavljati i drugim nacinima kako je to
regulirano nacionalnim propisima zemalja ¢lanica. Obzirom da se radi o razli€itim pravnim

sistemima tako su zastupljeni i razni nacini dostave koji su dati u donjem pregledu.

Pregled nadina dostavljanja dostavljanja sudskih pisama po zemljama EU

Belgija Privatni izvrSitelji, poStom (samo obavijesti)

Bugarska Sudski dostavljagi, poStom, privatni izvrsitelji

Ceska Po&tom, elektronskim putem pod posebnim uslovima

Danska Sudski dostavljaci, poStom, privatni izvrsitelji

Njemacka Postom

Estonija Nema podataka

Irska Postom

Gréka Sudski kurir

Spanija Sudski dostavljaci, postom, elektronskim putem pod posebnim
uslovima

Francuska Postom, privatni izvrSitelji

Italija Sudski dostavljaci, poStom, izvrsitelji

Kipar Privatni dostavljaci, faksom

Latvija Sudski dostavljadi, postom

Litvanija Sudski dostavljagi, poStom, privatni izvrsitelji

Luksemburg Po&tom, privatni izvrsitelji

Madarska Sudski dostavljadi, poStom

Malta Sudski dostavljaci, postom

Holandija Privatni izvrSitelji, poStom (samo obavijesti)

Austrija Postom, sudski dostavljaci

Poljska Sudski dostavljaci, poStom

Portugal Po&tom, sudski izvrsitelji




Rumunija Postom, sudski dostavljaéi, privatni izvrSitelji, notari

Slovenija Po&tom, privatni dostavljaci
Slovacka Postom, privatni izvrsitelji
Finska Postom, privatni izvrSitelji
Svedska Sudski dostavljadi, poStom

Velika Britanija Pos&tom, privatni izvrsitelji, privatni dostavljaci, elektronskim putem pod
posebnim uslovima

Gornji podaci su preuzeti sa web portala ,European Judicial Network®. Na osnovu tih podataka, u
Sloveniji, Velikoj Britaniji i na Kipru sudska pisma mogu dostavljati i privatna lica tzv. ,process-
servers® koja su registrovana za te poslove i imaju posebno odobrenje.

U Sloveniji na primjer na osnovu &lana 132. Zakona o parni€hom postupku sud ima moguénost
da na prijedlog stranke odluc¢i da se dostava izvrSi putem pravne i fizicke osobe koja obavlja
usluge dostave kao svoju registrovanu djelatnost na osnovu dozvole ministra pravosuda.
Medutim, i ovlasteni privatni dostavljaCi se u praksi susre¢u sa problemima prilikom urucivanja
sudskih pismena. Razlog za to je $to ne postoj pravha osnova koja bi privatne dostavljace
ovlastila na dobivanje bilo kakve informacije iz postoje¢ih baza podataka, Sto je vrlo bitan
preduslov za efikasno vrdenje usluga.

Zakljucak

Odredbe vazeéih Zakona o posti i o poStanskim uslugama u Bosni i Hercegovini koje se odnose
na rezervisane usluge nisu harmonizirane sa Postanskim direktivama u EU. U tom pravcu bilo bi
pozeljno uskladiti zakon i posebno oblast rezervisanih postanskih usluga. Po ¢lanu 7. Sporazuma
o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Evropske Zajednice i BiH, “Strane priznaju vaznost
uskladivanja postoje¢eg zakonodavstva Bosne i Hercegovine sa zakonodavstvom Zajednice, kao
i njegovog efikasnog provodenja. Bosna i Hercegovina nastojat ¢ée osigurati postepeno
uskladivanje svojih postojeéih zakona i buduc¢eg zakonodavstva s pravnom te¢evinom (acquis-
em) Zajednice. Bosna i Hercegovina osigurat ¢e propisnu primjenu i provodenje postojeceqg i
buduceg zakonodavstva.”

Otvaranje trziSta drugim firmama za dostavu, omogucilo bi pregovaranje o razli¢itim mehanizmima
pla¢anja, prihvatljivije cijene i vremena vrsenja dostave, kao i omoguciti promjene pruzatelja
usluge u sluc¢aju velikih i/ili Cestih propusta u dostavi.

Istovremeno, poZeljno je nastaviti saradnju na dobrovoljnoj osnovi sa poStanskim operaterima,

koji sa njihovim infrastrukturama i know-how mogu znatno doprinijeti poboljSanju procesa dostave
sudskih pismena.

Pripremio: Projekat za smanjenje broja zaostalih predmeta u sudovima



