Sistema za elektronsko podnošenje i obradu

predmeta male vrijednosti/tzv. „komunalnih predmeta“

(SOKOP-Mal)
Tehnička dokumentacija za tražioce izvršenja 
1. Uvod
Sistem za obradu komunalnih predmeta (SOKOP-mal) je sistem za vođenje i praćenje postupka za sudske predmete formirane prijedlogom za izvršenje odnosno tužbe za sporove male vrijednosti. Glavni cilj sistema je uštedjeti vrijeme i resurse svim učesnicima u sistemu u odnosu na postojeće procedure. Sistem omogućava elektronsko podnošenje u skladu sa postojećim zakonima o parničnom postupku i sa Zakonom o elektronskom potpisu BiH.
Aplikacija je razvijena od strane VSTV BiH zahvaljujući proketnim sredstvima iz Norveške te iz Europske Unije. Nadležan za administriranje i održavanje je projektno osoblje uz asistenciju IKT odjela VSTV BiH. Vlasnik koda je VSTV BiH.
SOKOP se sastoji od dva modula :

1. sudski modul – kome korisnici u sudovima mogu pristupiti kroz mrežu širokog područja (WAN) za pravosuđe

2. JKP modul – kome se pristupa putem interneta,  i to uz korištenje SSL certifikata

Funkcionisanje SOKOP sistema je zasnovano na komunikaciji dva pomenuta modula koja se odvija na slijedeći način:
1. JKP modul -> sudski modul
- JKP korisnici kreiraju podneske u xml formatu  i iste šalju putem digitalno potpisanog maila u skladu sa Zakonim o parničnom postupku koji važi u BiH (email se šalje van SOKOP sistema)
- SOKOP sistem automatski preuzima pristigle e-mail-ove (nakon provjeravanja validnosti elektronskog potpisa,  te nakon provjere da je paket koji se šalje prethodno validiran u istom obliku u kojem je poslan),  raspakuje podneske, te izvršava akcije zavisno od tipa podneska 

- Pristigli podnesci postaju vidljivi u sudskom modulu i u modulu JKP. Zavisno od tipa podneska, potrebna je potvrda sudije prije nego podnesci naprave promjene u bazi podataka. (Sudska potvrda nije potebna za podneske kojim se postupak inicira poput Prijedloga za izvršenje na osnovu vjerodostojne isprave) 
2. Sudski modul -> JKP modul
- korisnici sudskog modula kreiraju pismena
- ukoliko je pismeno namijenjeno tražiocu izvršenja, tražilac dobija  obavijest o pristiglim pismenima. (Ova obavijesti postaje vidljiva 1 dan nakon kreiranja, da bi se sudiji ostavila mogućnost da uoči i ispravi eventualne greške)
- JKP korisnici su putem digitalno potpisanog emaila dužni dostaviti potvrde prijema za primljena pismena ( Paket potvrda prijema sistem automatski kreira)
- Ako u sistemu postoji sudsko pismeno čiji primitak nije potvrđen za više od 7 dana korisniku JKP neće biti omogućeno logiranje na sistem
· Pored ovoga, korisnicima JKP modula na raspolaganju je i SOKOP web servis putem kojeg je moguće doći do podataka vezanih za predmet. Web servis omogućava:

· dobijanje broja sudskog predmeta na osnovu poslanog broja prijedloga za izvršenje

· dobijanje drugih informacija o predmetu na osnovu poslanog broja sudskog predmeta

1.1 Hardware

Sistem trenutno koristi jedan bazni i jedan aplikacijski server. Glavne značajke servera su sljedeće:

Bazni server

1x Quad-core Intel Xeon E5405 2.0 GHz (12 MB L2 cache)

RAM: 4GB DDR2

RAID 5 kapaciteta  2 TB

OS: Oracle Enterprise Linux 4 Update 6 for x86_64 (64 Bit)

RDBMS: Oracle Database 11g Release 1 for Linux x86-64

Aplikacijski server

1x Quad-core Intel Xeon E5405 2.0 GHz (12 MB L2 cache)

RAM: 12GB DDR2

RAID 5 kapaciteta  1 TB

OS: Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard x64 Edition

Apa: Jboss 5.1.0

U budućnosti se planira proširenje kapaciteta RDBMS-a i aplikacijskog servera kako bi sistem mogao spremati i obrađivati veće količine podataka tj. predmeta iz više sudova. Proširenje RDBMS-a planira se obaviti uspostavom Oracle RAC-a. 

1.2 Programska platforma

Projekt SOKOP razvijen je na Java Enterprize Edition platformi prema normama specificiranim standardom JEE 5. Pri razvoju su korištene sljedeće tehnologije: JPA za pristup bazi podataka i objektno-relaciono mapiranje, EJB3 za implementaciju poslovne logike i upravljanje transakcijama, JAXB za rad sa XML podnescima, JAAS za sigurnost i kontrolu pristupa aplikaciji i JSF za izradu web korisničkog interfejsa.

Pored nabrojanih standardnih tehnologija, korištene su i popularne softverske biblioteke otvorenog koda za implementaciju određenih funkcionalnosti kao što su izrada PDF dokumenata (XHTMLrenderer), izvještaji (JasperReports), web GUI i AJAX (RichFaces), rad sa excel dokumentima (JakartaPOI).
1.3 Moduli

Modul za JKP 

Modul za JKP je web aplikacija koje se sastoji iz velikog broja kompleksnih formi za unos podataka (27+ web formi) baziranih na RIA (Rich Internet Application) tehnologijama i pod-modula za dinamičko generisanje velikog broja izvještaja.

Koristeći ovu web aplikaciju stranke mogu samostalno (off-line) kreirati pakete sa podacima o prijedlozima za izvršenje tako što eksportuju podatke iz svog IS-a u formatu pogodnom za daljnju elektronsku obradu (XML).  Proizvedeni XML mora biti u saglasnosti sa XSD šemom propisanom od strane VSTV BiH-a. Kreirani paket se šalje potpisanom elektronskom poštom i biva unesen u SOKOP sistem. Prije samog  unosa dokumenata u SOKOP sistem, vrši se nekoliko provjera validnosti dokumenata i samih podataka u dokumentu koristeći se sigurnosnim protokolima i arhitekturama baziranih na izdavanju i provjeri eletronskog potpisa.
Modul omogućava:

· kreiranje i validiranje elektronskih podnesaka

· pregled podnesaka prije slanja u sud

· automatski import i obrada primljenih podnesaka

· pregled i praćenje paketa podnesaka koji  su pristigli u sud

· pretraga i pregled predmeta

· pregled pristiglih sudskih pismena

· pregled dostava (sa slikom skeniranih dostavnica/povratnicaa) i statusa dostava

· preuzimanje izmjena u šifarnicima administrativnih jedinica i ulica

· automatsko generisanje određenih tipova podnesaka u formi dokumenata

Modul za pravosuđe 

Modul za pravosuđe je web aplikacija koje se sastoji iz kompleksnih formi za unos, pregled i izmjenu podataka baziranih na RIA (Rich Internet Application) tehnologijama i pod-modula za dinamičko generisanje velikog broja izvještaja. Pristup aplikaciji je baziran na principu korisničkih uloga, tako da postoje različiti nivoi dostupnosti samoj aplikaciji i podacima, kao i određenim akcijama u aplikaciji. Modul koriste korisnici u sudovima te administratori aplikacije u VSTV-u.
Modul omogućava: 

· provjeru ispravnosti digitalnog potpisa kao i provjeru sadržaja paketa
· automatsko kreiranje predmeta

· signacija i presignacija predmeta

· evidentiranje promjena lokacija spisa
· unos skeniranih podnesaka i dopisa pristiglih u papiru
· automatsko kreiranje zadataka za korisnike
· grupno i pojedinačno kreiranje sudskih pismena

· pregled podnesaka

· pregled dostava
· otprema sudskih pismena 

· rad sudskog izvršitelja i koordinatora

· pravila za praćenje rokova

· skeniranje, OCR, ICR, OMR dostavnica i drugih dokumenata
· pod-modul za preuzimanje ažurnih šifarnika administrativnih jedinica i ulica BiH

· upravljanje korisničkim podacima
· administracija parametara i šifarnika
· definisanje pravila za dinamičko kreiranje i upravljanje tokom dokumenata

· definisanje dinamičkih predložaka za kreiranje dokumenata

· modul za hibridnu poštu (još uvijek u testnoj fazi)
· modul za razmjenu informacija i integraciju sa sistemom CMS (nije još u funkciji)
2. JKP MODUL  - tehnički opis
2.1 Pristup
Modulu se pristupa putem adrese https://sokop.pravosudje.ba:8081/.  Kako bi pristup bio moguć, potrebno je prethodno omogućiti pristup portova 8543, 8081, https.
Sam pristup JKP modulu SOKOP sistema moguć je samo posjedovanjem SSL certifikata. Ovaj certifikat je dužan nabaviti korisnik i to po jedan za svaku korisničku mašinu.
Da bi certifikat bio prepoznat od strane SOKOP-a, potrebno je serijski broj certifikata i podatke o izdavaču poslati IKT podršci SOKOP sistema, kako bi isti unijeli u SOKOP bazu podataka i kreirali vezani korisnički nalog. Na zahtjev tražioca izvršenja više korisničkih naloga može biti vezano za isti certifikat. 
Nakon toga, korisnici će se moći  putem korisničkog imena, lozinke i certifikata uspješno prijaviti na sistem.
2.2 Struktura podataka i predpostavke

· SOKOP model baze podataka zasniva se na predpostavci da je za svakog tražioca izvršenja šifra izvršenika jedinstvena, tj. da se pod jednom šifrom izvršenika nalazi samo jedna osoba. 
· Prilikom slanja novih predmeta potrebno je prethodno uploadirati poseban fajl sa podacima o izvršenicima (u xml formatu kreiranom na osnovu xsd šeme izvsenici.xsd), a nakon toga validirati paket prijedloga koji se na njih odnose
· Validiranje prijedloga za izvršenje sa imenom izvršenika drugačijim od onog sa istom šifrom kakav je u bazi podataka SOKOP će rezultirati greškom u validaciji 

· Validiranje prijedloga za izvršenje sa adresom izvršenika drugačijom od one sa istom šifrom kakva je u bazi podataka SOKOP će rezultirati greškom u validaciji

· Tražilac takođe treba da svoj šifarnik ulica (ukoliko isti posjeduje) mapira sa SOKOP šifarnikom ulica, kako bi se unutar podnesaka slale SOKOP jedinstvene šifre.

2.3 Sinhronizacija podataka o izvršenicima
Prilikom slanja prijedloga za izvršenje, bitno je da su šifre , imena i adresa  izvršenika na koje se prijedlozi odnose sinhronizovani sa SOKOP bazom podataka – u suprotnom, prilikom validacije, korisnik će dobiti grešku. 
Sistem pomaže tražiocu izvršenja da uspješno vrši proces sinhronizacije – ali pretpostavka je uvijek da podaci koji se zadnji šalju su tačniji od onih koji su već u sistemu. Zbog toga je nužno ispostaviti ispravnu komunikaciju u okviru firme između pravnog odjela koji prati sudske predmete i odjela koji pravi fakture i šalje predmete sudu, da se ne bi ispravniji podaci ( o imenu i adresi izvršenika) do kojih se došlo u toku sudksog postupka zanemarili pri slanju novih predmeta.
Na osnovu dosadašnjeg iskustva sa korisnicima sistema SOKOP-mal se savjetuje da:

1. Čim pravna služba sazna novu adresu odnosno novi naziv izvršenika potrebno je osigurati internim procedurama da se odmah ažurira evidencija potrošača, tako da slijedeći prijedlog ide sa novim nazivom/adresom. U suprotnom, sinhronizacijom će se opet izmijeniti naziv i u svim postojećim predmetima. 

2. Ako u evidenciji potrošača se ažurira naziv stranke, a  u pitanju nije samo ispravka slova (npr. promjena prezimena zbog promjene bračnog stanja) potrebno je osigurati internim procedurama da odmah ta promjena dođe do pravne službe, koja će poslati podnesak sa dokazom u prilogu, te da takve izmjene ne idu putem sinhronizacije. 

3. Ako se u evidenciji potrošača ažurira stranka, potrebno je da nova osoba dobije novu šifru. Potrebno je osigurati internim procedurama da, ukoliko to ima veze sa prenosom potraživanja u postojećim premetima, odmah ta promjena dođe do pravne službe. 

Sinhronizacija se postiže slijedećim koracima (osim ako se prijedlozi šalju po prvi put, onda je dovoljan prvi korak):
a. Uploadiranje paketa izvršenika koja su vezana sa novim prijedlozima koji se žele poslati. 

- U toku ovog procesa, sistem će u SOKOP bazu podataka dodati izvršenike koji ne postoje
b. Promjene adrese izrvršenika

- kreirani zip-ovani xml izvršenika (kreiran na osnovu xsd šeme izvrsenici.xsd) na   koje se prijedlozi odnose se uploaduje na SOKOP meni „Promjene adrese izvršenika“ . Sistem će za svakog izvršenika koji se nalazi u xml-u te koji ima već vezan predmeti u sistemu provjeriti da li se adresa razlikuje od one koja je za istog izvršenika zapisana u SOKOP bazi podataka – te kreirati podneske za promjenu adrese za svakog izvršenika za kojeg je potrebno. Sistem korisniku vraća paket podnesaka koji isti treba poslati na isti način kao i ostale podneske.
Podnesci će pri prijemu u sud izmijeniti adrese u svim predmetima u skladu sa dostavljenom adresom
c. Promjene naziva izvršenika

-   
kreirani zip-ovani xml izvršenika (kreiran na osnovu xsd šeme izvrsenici.xsd) na   koje se prijedlozi odnose se uploaduje na SOKOP meni „Promjene naziva izvršenika“ . Sistem će za svakog izvršenika koji se nalazi u xml-u provjeriti da li se ime razlikuje od onog koji je za istog izvršenika zapisan u SOKOP bazi podataka – te kreirati podneske za promjenu naziva za svakog izvršenika za kojeg je potrebno. Paket podnesaka sistem vraća korisniku koji isti treba pažljivo pregledati, te ako utvrđuje da izmjene uključuju samo ispravke pravopisa imena poslati na isti način kao i ostale podneske. 
Ako korisnik utvrdi da u nekim podnescima koje je sistem kreirao tokom sinhronizacije postojeće ime izvršenika je potpuno različito od imena za koje se traži promjenu, potrebno je:

- ako je ista osoba u pitanju, ali su izmjene nastale npr. zbog promjena u bračnom stanju, u postojećim predmetima poslati posebne podneske za promjenu naziva uz koje će se moći napisati obrazloženje i eventualno priložiti skenirana dokumentacija 
· ako je u pitanju druga osoba, potrebno je u paketu izvršenika, te u paketu prijedloga odrediti novu šifru

· Podnesci za promjenu naziva izvršenika zahtjevaju potvrdu sudije / stručnog saradnika
2.4 Kreiranje/validacija/slanje podnesaka

Jedna od osnovnih fukncionalnosti JKP modula SOKOP sistema jeste kreiranje različitih tipova podnesaka koji se šalju u sistem putem elektronske pošte. Taj proces se sastoji od 3 koraka:
a. Kreiranje podnesaka

Podnesci je potrebno da budu u xml formi. Svaki od tipova podnesaka ima unaprijed definisanu XSD šemu na osnovu koje je potrebno i kreirati podnesak.  Unutar jednog xml fajla moguće je imati više podnesaka istog tipa. Kreiranje podnesaka je moguće vršiti 
1. putem SOKOP ekrana – u ovom slučaju  potrebno je da korisnik odabere predmet(e) / izvršenika(e) za koji se podnesak kreira,  popuni obavezna polja na ekranu (različita zavisno od tipa podneska ( za podneske čime se postupak inicira poput prijedloga za izvršenje nije potrebno navesti predmet), a sistem nakon potvrde kreira xml, te isti zipovan vraća korisniku
2. putem vlastitog sistema –  ukoliko ima mogućnost, korisnik može unutar svog sistema kreirati xml-ove na osnovu zadatih xsd šema
b. Validacija podnesaka

Prije slanja paketa podnesaka, iste je potrebno validirati putem SOKOP-a. Ovu akciju je potrebno izvršiti bilo da su podnesci kreirani putem SOKOP ekrana ili unutar sistema tražioca.
Validacija se vrši putem SOKOP ekrana „Validacija paketa podnesaka“ i to uploadom zipovanog paketa podnesaka. Tokom validacije, sistem provjerava da li kreirani xml zadovoljava xsd šemu na osnovu koje je kreiran, te vrši provjere konzistentnosti podataka sa SOKOP podacima. Kao povratnu informaciju, sistem će dati listu grešaka ili poruku o uspješnosti validacije

c. Slanje paketa podnesaka

Nakon uspješne validacije, zipovani paket podnesaka je potrebno poslati elektronskom poštom, digitalno potpisan na sokop@pravosudje.ba, sa naslovom poruke koji počinje sa  [SOKOP].  Tražilac ima mogućnost da na ekranu Važeći paketi pregleda pakete koji su uspješno uvezeni u SOKOP sistem. Takođe, na listi Nevažećih paketa može vidjeti listu paketa čiji uvoz nije bio uspješan sa objašnjenjem.
2.5 TIPOVI PODNESAKA
Dostupne su slijedeće grupe  podnesaka, od kojih svaka ima definisanu akciju koja se izvršava nakon uvoza u SOKOP:

GRUPA 00
Akcija pri uvozu: kreira novi izvršni predmet unutar SOKOP baze podataka

	XSD ŠEMA: prijedlozi.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP00
	Prijedlog za izvršenje
	KombinovanoPrijedlogIzvadak.xsl 


GRUPA 01
Akcija pri uvozu: mijenja adresu izvršenika

	XSD ŠEMA:

promjeneAdresa.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP01
	Podnesak za promjenu adrese izvršenika
	PromjenaAdreseIzvrsenika.xsl


GRUPA 02

Akcija pri uvozu: mijenja naziv izvršenika – samo nakon potvrde sudija/ str saradnika

	XSD ŠEMA:

promjeneNaziva.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP02
	Podnesak za promjenu naziva izvršenika
	PromjenaNazivaIzvrsenika.xsl


GRUPA 03

Akcija pri uvozu: mijenja izvršenika na predmetu – samo nakon potvrde sudija/str saradnika

	XSD ŠEMA:

promjeneIzvrsenika.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP03
	Podnesak za nastavak postupka u slucaju smrti izvršenika
	PromjenaIzvrsenika.xsl

	TP18
	Podnesak za dostavljanje podataka o izvršeniku
	DostavaPodatakaIzvrsenik.xsl

	TP19
	Podnesak za promjenu izvršenika
	PromjenaIzvrsenikaV1.xsl


GRUPA 04
Akcija pri uvozu: mijenja sredstvo izvršenja na predmetu – samo nakon potvrde sudije / str saradnika
	XSD ŠEMA:

promjeneSredstva.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP04
	Podnesak za promjenu sredstva/predmeta izvršenja
	PromjenaSredstvaIPredmetaIzvrsenja.xsl

	TP16
	Podnesak za predlaganje sredstva/predmeta izvršenja
	PrijedlogSredstvaIPredmetaIzvrsenja.xsl


GRUPA 05
Akcija pri uvozu: predlaže rješenje o djelimičnom povlačenju prijedloga

	XSD ŠEMA:

djelomicnaPovlacenja.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP05
	Podnesak za djelomično povlačenje prijedloga
	DjelimicnoPovlacenjePrijedlogaZaIzvrsenje.xsl


GRUPA 06
Akcija pri uvozu: predlaže obustavu postupka -

	XSD ŠEMA:

potpunaPovlacenja.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP06
	Podnesak za povlačenjem prijedloga
	PotpunoPovlacenjePrijedlogaZaIzvrsenje.xsl


GRUPA 07
Akcija pri uvozu: predlaže odgađanje postupka
	XSD ŠEMA:

odgadjanjaPostupka.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP07
	Podnesak za odlaganje 
	OdgadjanjaPostupka.xsl


GRUPA 09
Akcija pri uvozu: predlaže postavljanje privremenog zastupnika – privremni zastpunik se snima u predmetu samo nakon potvrde sudija/str saradnika

	XSD ŠEMA:

postavljanjaPrivremenihZastupnika.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP09
	Podnesak za postavljanje privremenog zastupnika
	PostavljanjaPrivremenihZastupnika.xsl


GRUPA 30

Akcija pri uvozu: kreira žalbu/prigovor na rješenje

	XSD ŠEMA:

prigovoriNaRjesenja.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP30
	Žalba tražioca izvršenja
	ZalbaNaRjesenje.xsl

	TP31
	Prigovor tražioca
	PrigovorNaRjesenje.xsl


GRUPA 50
Tužba [nije još u funkciji]
Akcija pri uvozu: kreira novi parnični predmet unutar SOKOP baze podataka

	XSD ŠEMA:

tuzbe.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP50
	Tužba
	KombinovanoTuzbeSaIzvadkomIzPoslovneKnjige.xsl


GRUPA 51 
Akcija pri uvozu: kreira novi izvrsni predmet, odnosno novu fazu
	XSD ŠEMA:

prijedloziZaIzvrsenjePoOsnovuPresude.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP51
	Prijedlog za izvršenje po osnovu presude
	KombinovanoPrijedlogZaIzvrsenjePoOsnovuPresudeIIzvadak. xsl

	TP52
	Prijedlog za nastavak postupka
	KombinovanoPrijedlogZaIzvrsenjePoOsnovuPresudeIIzvadakNastavak.xsl


GRUPA 100
Akcija pri uvozu: ne pravi promjene u SOKOp bazi podataka

	XSD ŠEMA:
podnesciBezPotvrde.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP10
	Podnesak o ponovnoj zapljeni
	PrijedlogOPonovnomProvodjenjuPljenidbe.xsl

	TP11
	Podnesak za novo ročište za prodaju
	ZahtjevZaZakazivanjeNovogRocista.xsl

	TP12
	Podnesak za produženje roka
	PodnesakZaProduzenjeRoka.xsl

	TP13
	Podnesak za čuvanje stvari u sudu
	PodnesakZaCuvanjeStvariUSudu.xsl

	TP17
	Dostava imena izvršenika (nasljednika)
	utvrdiPodatke.xsl

	TP41
	Opšti podnesak tražioca
	podnesciBezPotvrde.xsl


Grupa 200

Akcija pri uvozu: potvrda prijema

	XSD ŠEMA:

potvrdePrijema.xsd

	ŠIFRA
	NAZIV
	XSL

	TP40
	Potvrda prijema
	PotvrdaPrijemaSudskogPismena.xsl


2.6 Korištenje SOKOP web servisa

Korištenjem SOKOP web servisa PredmetInfo tražioci izvršenja su u mogućnosti, slanjem broja prijedloga za izvršenje, kao povratnu informaciju dobiti podatke o predmetu.
Na raspolaganju stoje slijedeće funkcije servisa:

getBrojPredmeta
koja kao ulazni parametar prima broj prijedloga, a kao povratnu informaciju vraća broj pod kojim je predmet zaveden u sudu

getPredmetInfo
kao ulazni parametar prima broj sudskog predmeta, a kao povratnu informaciju vraća podatke o predmetu

Format podataka koji web servis vraća i koji prihvata kao ulazni parametar, kao i pristupna tačka servisa može biti vidljiv iz opisnog fajla servisa koji je dostupan na lokaciji

https://sokop.pravosudje.ba:8081/PredmetInfo?wsdl

Kao i za pristup čitavom JKP modulu,  za pristup web servisu je potrebno posjedovati certifikat.
2.7 Preuzimanje šifarnika o administrativnim jedinicama

Nakon inicijalnog mapiranja šifarnika ulica sa SOKOP šiframa ulica, sve naredne eventualne promjene ili dodatke u podacima vezanim za ulice je moguće preuzeti sa ekrana „Paketi IDDEEA promjena“.
2.8 Pristup i rad na testnom okruženjem

Testna verzija SOKOP aplikacije je dostupna putem adrese
https://sokop-test.pravosudje.ba:8543
Email adresa na koju se šalju podnesci u SOKOP testnom okruženju je

sokop-test@pravosudje.ba
Opisni fajl web servisa PredmetInfo na testnom okruženju se nalazi na lokaciji:
https://sokop-test.pravosudje.ba:8543/PredmetInfo?wsdl
Certifikat koji možete koristiti na testnom okruženju možete dobiti od strane SOKOP IKT podrške.
2.9 Kontakt informacija SOKOP Tima za podršku
Za sva pitanja i nejasnoće možete kontaktirati SOKOP IKT podršku, na SOKOP_IT_SUPPORT@pravosudje.ba
