Šta je SOKOP i kako radi?
1. Šta je SOKOP?

SOKOP je pilot sistem za elektronsku obradu komunalnih predmeta, odnosno izvršnih predmeta nastalih na temelju vjerodostojne isprave koje nisu ček ili mjenica. Sistem je napravljen da bi se:

· smanjile potrebne radnje u rukovanju ovom vrstom predmeta i prostor potreban za skladištenje predmeta

· omogućilo voditeljima postupka da savladaju veći broj predmeta istovremeno, uz maksimalno efikasno korištenje vremena, kako bi se mogli što više koncentrirati na sudačku funkciju
· smanjilo vrijeme između radnji na predmetu

· racionalizirao rad na terenu i omogućilo zajedničko postupanje za sve predmete sa istim izvršenikom
2. Ko i kako pristupa sistemu?

Sistem je dostupan svim sudovima u pravosudnoj mreži, a tražiocima izvršenja koji imaju validan digitalni certifikat, koji su se prijavili VSTV-u i koji šalju predmete SOKOP pilot sudovima. 
3. Kako i temeljem čega tražilac izvršenja šalje podneske sudu?

Elektronska komunikacija od tražilaca izvršenja do suda vrši se putem e-maila, koji se šalje na adresu sokop@pravosudje.ba, u skladu s pozitivnim propisima. Zakon o parničnom postupku
 dopušta podnošenje dokumenata elektronskim putem, ukoliko su isti potpisani s kvalificiranom elektronskom potvrdom. U Bosni i Hercegovini još uvijek nije moguće izdavanje elektronske potvrde uslijed nepostojanja adekvatnog nadzornog tijela. Međutim, prema Zakonu o elektronskom potpisu BiH
, potvrde izdate u bilo kojoj zemlji EU imaju jednaku pravnu vrijednost kao i potvrde izdate u BiH. Učesnici u dosadašnjim pilot fazama su koristili upravo ovu mogućnost, te su kvalificirane elektronske potvrde za svoje zakonske zastupnike nabavili u Sloveniji. 
4. U kojem se obliku prave podnesci tražilaca izvršenja?

Podnesci tražilaca izvršenja se sastoje od skupa podataka
 koji popunjavaju određene tipizirane obrasce
. Skup podataka može se odnositi samo na jedan kao i na 5.000 predmeta, dok je obrazac jedan za svaku vrstu podneska. Na ovaj način tražilac izvršenja može u jednom mejlu poslati, na primjer, nekoliko hilijada prijedloga za izvršenje.
Da bi se mogao optimizirati rad na terenu, sistem traži da se za svaku adresu u podnescima navede šifra iz SOKOP šifarnika ulica (koji je preuzet od Agencije za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu podataka - IDDEEA).

Prije slanja sudu podnesci moraju biti validirani, što znači da obavezna polja moraju biti popunjena a uneseni podaci moraju zadovoljavati zadane kriterije (npr. ime i prezime fizičkog lica ne mogu sadržavati nedozvoljene znakove).
5. Kako tražioci izvršenja kreiraju podneske?

Podnesci tipa “prijedloga za izvršenje” kojim se iniciraju predmeti kreirani su u okviru informacionog sistema tražilaca izvršenja, umjesto štampanih prijedloga koji su se do sada kreirali. Jedan obrazac u ovom slučaju sadrži prijedlog za izvršenje i izvadak iz poslovne knjige (vjerodostojna isprava), a podaci i za jedne i za druge sadržani su u istom fajlu: na taj način je osigurana potpuna konzistentnost između ovih podataka (navedeni dužnik i vrijednost spora su isti u oba dokumenta).
Druge podneske kreira voditelj postupka kod tražilaca izvršenja putem aplikacije SOKOP.
6. Šta mora sud uraditi kada primi email?

Ništa.

Sistem SOKOP provjerava ulaznu poštu za sve sudove, te ukoliko je digitalni potpis uredan i podnesci prethodno uredno validirani, onda sistem:
· na svaki primljeni podnesak stavi elektronski pečat na kojem se kao datum prijema dokumenta u sud prikazuje dan provjere valjanosti elektronskog potpisa

· formira predmet, ukoliko isti ne postoji, i unosi sve podatke direktno iz podneska u bazu podataka SOKOP-a
· prikazuje svaki primljeni podnesak u odgovarajućem predmetu
· za određene podneske kojima tražilac izvršenja pruža ažurirane podatke u vezi sa predmetom za koji nema potvrde voditelja postupka (na primjer za promjenu adrese izvršenika), ažurira podatke u bazi podataka SOKOP-a
· obavještava sudiju / stručnog saradnika (u daljem tekstu: voditelj postupka) o novopristiglim podnescima putem task-liste. 
Samo za određene podneske, poput izmjene imena/naziva izvršenika, potrebna je potvrda od strane voditelja postupka prije nego podaci budu izmijenjeni u bazi podataka. 
7. Kako se signiraju predmeti na voditelje postupka?

Predmeti se signiraju isto kao u CMS-u, temeljem procentualnog učešća određenog od strane predsjednika suda, s jedinim izuzetkom da sistem osigurava da su svi predmeti koji imaju istog izvršenika signirani na istog voditelja postupka.

8. Kako se kreira rješenje o izvršenju?

Voditelj postupka je obaviješten putem liste zadataka o broju predmeta za koje je tek pristigao prijedlog za izvršenje. Isti može sve predmete prelistati, eventualno neke isključiti ukoliko uoči određenu nepravilnost, te za sve ostale grupno kreirati rješenje o izvršenje i pozive za plaćanje takse. Za 1.000 predmeta cijela operacija može trajati oko 30 minuta.
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Rješenje o izvršenju je jedino pismeno za koje voditelj postupka ne može promijeniti tekst. Isto se prikazuje (poput pečata koji se koristi za papirne predmete) u dnu prijedloga za izvršenje, s datumom i imenom sudije.

9. Kako se vrši elektronska komunikacija suda sa tražiocem izvršenja u SOKOP-u?

Odmah po kreiranju, pismeno koje je namijenjeno tražiocu izvršenja otprema se  elektronskim putem, a dostupno je putem SOKOP sistema. Tražilac izvršenja će moći, ako to želi, sva pismena spasiti u svom računaru ili odštampati. U svakom slučaju, voditelji postupka kod tražioca izvršenja imaju stalni pristup pregledu svojih predmeta, a mogu isti pretraživati po izabranim kriterijima.
Tražilac izvršenja će prijem pismena potvrditi slanjem elektronskog podneska sudu, tzv. potvrdu o prijemu, koja će sadržavati datum prijema.  
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Ove potvrde će se u slučaju potrebe formiranja papirnog spisa odštampati.

Tražilac izvršenja neće moći pristupiti SOKOP sistemu ukoliko nije potvrdio prijem pismena starijeg od 7 dana.  
10. Kako sud komunicira sa izvršenikom?

Sa izvršenikom sud komunicira kao što je do sada: slanjem pismena u papirnoj formi. Sva otprema se vrši sa jedne otpremne stanice.
Operator otpremne stanice štampa pismena i koverte odnosno dostavnice, ovisno o već određenom načinu slanja (putem pošte, odnosno, dostavljača ili zaključak koji će izvršitelj nositi na teren prilikom izvršne radnje) uzimajući u obzir da li je dostava hitnog karaktera ili je vezana uz neki rok (npr. ako se dostavlja zaključak o prodaji).
Ako se dostava vrši putem pošte, R-broj će biti odštampan direktno na kovertama (u skladu sa dogovorom koji je Projekt za smanjenje broja zaostalih predmeta postigao s poštanskim operaterima) umjesto da se nalijepi i skenira.

Otpremna stanica priprema (prema šiframa ulica) pismena kojim se određeni dostavljač, odnosno, sudski izvršitelj zadužuje za sljedeći dan, na način da se grupiraju dostavne adrese koje se nalaze u istoj zgradi, ulici ili selu.
Preporučeno je da se ne štampa više pismena nego koliko se može otpremiti sljedeći dan, kako bi voditelj postupka mogao do zadnjeg trenutka povući određenu dostavu (npr. ukoliko je prijedlog za izvršenje povučen ili ako je tražilac izvršenja dostavio novu adresu izvršenika).

11. Kako se unosi ishod dostave u sistem?

Prijemna stanica ima zadatak da se bavi svim što dolazi u papirnom obliku. Kada se dostavnice ili povratnice vrate u sud, operator na prijemnoj stanici vrši njihovo grupno skeniranje.
· Ukoliko se koristi novi format za dostavnice/povratnice koji je Projekt za smanjenje broja zaostalih predmeta kreirao (i koje je sastavni dio prijedloga Uputstva za dostavu sudskih pisama putem poštanskih operatera) sistem sam prepoznaje koja su polja popunjena, i čita datume. Nakon toga, operater na prijemnoj stanici vrši validaciju unesenih podataka, upoređujući vrijednosti na ekranu sa slikom i vršeći potrebne ispravke, a po potrebi označava „Potreban pregled sudije“. Za sve kombinacije koje nisu prepoznate, sistem će naznačiti da su „neuredne“. 
· Ukoliko se koriste „klasične“ povratnice onda ishod dostave unosi sam sudski dostavljač ili osoba koja radi na SOKOP prijemu / otpremi; u ovom slučaju voditelj postupka mora potvrditi urednost dostave, nakon pregleda dostavnica/povratnica koje su evidentirane kao „uredne po dostavljaču“ te unijeti, odnosno, potvrditi konačan status dostave kao i eventualni datum dostave.

Sve dostavnice/povratnice se nakon skeniranja čuvaju zajedno u posebnim kutijama, grupirane po datumu prijema u sud.  
12. Šta se radi kada stigne prigovor izvršenika, ili bilo koji drugi podnesak u papirnom obliku?

Operater na prijemnoj stanici evidentira datum prijema i vrstu podneska, izdaje potvrdu o prijemu ako je predan neposredno sudu i na kraju dana grupno skenira sve pristile podneske, koje sistem rasporedi u odgovarajuće elektronske spise. Svi podnesci se nakon skeniranja čuvaju zajedno u posebnim kutijama, grupirani po datumu prijema u sud.   
13. Kako se zadužuju i razdužuju sudski izvršitelji?
Sudski izvršitelji zadužuju zaključke u trenutku kada su oni odštampani zajedno sa obrascem za zapisnik, koji je popunjen koliko je moguće sa podacima iz predmeta, i koji nosi bar kod. Korišten je model iz Priručnika za sudske izvršitelje izdan od strane CEST-ova 2010. godine, koji u dnu omogućava označavanje ishoda radnje između nekoliko ponuđenih opcija. Zaduživanje može vršiti sam sudski izvršitelj putem svog ekrana, operater otpremne stanice ili koordinator sudskih izvršitelja, ukoliko isti postoji. Kada prijemna stanica skenira popunjeni zapisnik, sistem očituje datum i ishod zapisnika, i izvršitelj je razdužen. Voditelj postupka može odmah kreirati odgovarajući zaključak koji slijedi, a tražilac izvršenja može ostvariti uvid u zapisnik putem sistema.
14. Kako sistem zna da li su sudske takse i troškovi izvršenja (predujam) plaćeni ili ne?

Tražilac izvršenja prethodno evidentira u sistem za koje predmete želi da plati sudske takse (odvojeno se plaća taksa na prijedlog i taksa na rješenje) ili troškove, te dobiva potreban iznos i „poziv na broj“. Kada operater na prijemnoj stanici evidentira uplatu na osnovu primljene uplatnice sa odgovarajućim „pozivom na broj“ i iznosom, za sve predmete prethodno zabilježene od strane tražilaca izvršenja evidentira se da je taksa plaćena.  Ukoliko iznos ne odgovara, sistem će o tome informirati operatera prijema koji će o tome obavijestiti tražioce izvršenja, a evidencija o plaćenoj taksi neće se ažurirati. 
15. Kada se fizički formira spis?

Do fizičkog formiranja spisa potrebno je doći onda kada se, po usvojenom prigovoru, predmet treba poslati na parnicu, a voditelj postupka koji će postupati po predmetu u parničnom postupku nije uključen u sistem SOKOP, odnosno, kada se odlučuje po žalbi i predmet šalje drugostepenom sudu na odlučivanje.
16. Kako se radi na starim predmetima koji nisu kreirani u SOKOP-u?
U dva suda prve pilot faze, pri kraju su aktivnosti za unos starih predmeta u SOKOP. Kao rezultat unosa, svaki predmet dobiva novi SOKOP broj u skladu sa Uputstvom VSTV-a, a glavni elementi iz predmeta će biti zabilježeni u bazi podataka. (Koliko je to moguće, za olakšani unos i da bi se izbjegao ponovni unos podataka, koriste se i podaci dobijeni od samih tražilaca izvršenja).

Nakon unosa, moguće je otpočeti sa radom sa najstarijim predmetima, ali uz to zajedno sa svim premetima za koje je izvršenik ili adresa ista. To će omogućiti, obzirom da se vrlo često pojavljuje isti izvršenik, mnogo učinkovitiji postupak i ozbiljniji pristup prema izvršeniku. SOKOP tim za podršku će dostaviti spiskove o izvršenicima sa najvećim brojevima predmeta (dok ista informacija ne bude dostupna putem redovnog izvještaja).
17. Koji je odnos između izvršenika i predmeta?

Da bi se mogao poslati prijedlog za izvršenje, potrebno je da podaci o izvršeniku budu već prethodno uneseni u sistem od strane tražioca izvršenja. Nažalost, zbog zabrane korištenja JMB-a, nije moguće koristiti jedinstveni šifarnik fizičkih lica (tzv. „CIPS“), te je svaki tražilac izvršenja dužan da se stara o „svojim“ izvršenicima, koje identificira putem svoje šifre potrošača odnosno pretplatnika. Zbog zaštite ličnih podataka nije omogućeno da jedan tražilac može pogledati podatke od drugog. 
Ako tražilac izvršenja pošalje novi prijedlog u kojem je izvršenik sa šifrom koja se pojavljuje u drugim predmetima u sistemu, ime/naziv i adresa se moraju poklapati u potpunosti da bi prijedlog mogao biti validiran. To znači da je prethodno potrebno u postojećim predmetima poslati podneske za izmjenu imena/naziva odnosno adrese. Sistem pomaže tražiocu pripremajući takve podneske kada se informacije o izvršenicima ne poklapaju sa onima u sistemu.

Na ovaj način se osigurava konzinzentnost između evidencije tražilaca i evidencije u sudu. Do sada je bilo situacija da iako je u sudskom postupku utvrđena nova adresa, novi prijedlozi su išli opet na staru adresu, što je predstavljalo bespotrebno trošenje značajnih resursa.
18. Da li je isplativo za sud štampati prijedlog za izvršenje, kada se do sada samo stavljao štembilj na kopije rješenja koja su tražioci štampali o svom trošku?
Da. Obzirom da se sva ostala pismena koja se dostavljaju tražiocu ne moraju više štampati, te da se prijedlog za izvršenje sastoji od 2 stranice (koje se mogu odštampati na istom listu papira) već se nakon prva 2 pismena u predmetu ostvaruje štednja.  

19. Da li je potrebno više osoblja za rad putem sistema SOKOP nego prije ?
Ne, naprotiv. Obzirom da birotehničari nisu zaduženi za kreiranje i otpremanje pismena, oni mogu biti raspoređeni na druge zadatke. U pilot sudovima ista osoba je radila kao operater na prijemnoj i na otpremnoj stanici.
� Član 334. st. 4. (ZPP RS i FBiH) i Član 72. st. 4. (ZPP BD)


(4) Podnesci koji se dostavljaju elektronskom poštom moraju biti ovjereni kvalificiranim elektronskim potpisom.  





� Član 24. st. 1 Zakona o elektronskom potpisu (“Službeni glasnik BiH”, broj 91/06) � �(1) Potvrde koje su izdali ovjeritelji sa sjedištem u državi članici Europske unije ili državi koja je članica Europskog ekonomskog prostora i čiju validnost Bosna i Hercegovina može provjeriti tretiraju se isto kao i domaće potvrde. Kvalificirane potvrde ovih ovjeritelja imaju isto pravno djejstvo kao domaće kvalificirane potvrde.  





� XML format fajl


� XSL format fajl. U sistemu se može kreirati 15 različitih vrsta podnesaka tražilaca izvršenja.


� Član 325. st. 3. (ZPP RS i FBiH) i Član 77. st. 3. (ZPP BD):





(3) Ako je podnesak upućen elektronskom poštom, kao vrijeme predaje sudu smatra se vrijeme koje je naznačeno na verifikaciji kvalificiranog elektronskog potpisa.
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