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{ŀŘǊȌŀƧ 

wŜȊƛƳŜ о 
мΦ ¦ǾƻŘ р 
нΦ aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ с 
оΦ {ǘƻǇŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ мл 
пΦ /ƧŜƭƻƪǳǇƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ мн 
рΦ tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀ мр 
сΦ bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ му 
тΦ !ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǊŀŘ ƴŀ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ мф 
уΦ !ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ    ом 

фΦ !ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ оп 
млΦ hŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ оу 
ммΦ tŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ  пл 
aŀǇƛǊŀƴƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ пф 

мнΦ tǊƻƳƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ро 
моΦ YŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ рф 
мпΦ ½ŀƪƭƧǳőƴŀ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƧŀ сн 
tǊƛƭƻƎ мΦ YŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ  сп 
tǊƛƭƻƎ нΦ !ƴŀƭƛȊŀ ƎƭŀǾƴƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǝ сс 
tǊƛƭƻƎ оΦ ¢ŀōŜƭŀǊƴƛ ǇǊƛƪŀȊ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ŀƴƪŜǘŜ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ сф 

9b/W нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜ 

hǾŀ ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ƛȊǊŀŚŜƴŀ ǳȊ ŬƴŀƴǎƛƧǎƪǳ ǇƻŘǊǑƪǳ tǊƻƎǊŀƳŀ Ȋŀ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜΦ 
{ŀŘǊȌŀƧ ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ 9b/Wπŀ ƛ ƴƛ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ƴŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ǎǘŀǾƻǾŜ 
9ǾǊƻǇǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜΦ 
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wŜȊƛƳŜм
 

tŜǘŀ Ǉƻ ǊŜŘǳ ŀƴƪŜǘŀ ƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ƧŜ ƳŜŚǳ ŜǾǊƻǇǎƪƛƳ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǳ ǇǊǾƻƳ ƪǾŀǊǘŀƭǳ нлнрΦ 
ƎƻŘƛƴŜΦ ¦őŜǎǘǾƻǾŀƭƻ ƧŜ ǳƪǳǇƴƻ мфΦмос ǎǳŘƛƧŀ ƛȊ он ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ол ȊŜƳŀƭƧŀΦ /ƛƭƧƴŀ ǎǘƻǇŀ ǳőŜǑŏŀ ǳ 
ŀƴƪŜǝ ōƛƭŀ ƧŜ нл҈Σ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏƛƴŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ όƭŀƪƻύ ŘƻǎǝƎƭŀΦ !ƴŀƭƛȊŀ ƭƛőƴƛƘ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƘ 
ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǝƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ 
ƛƳŀƧǳ ǾǊƭƻ ǎƭƛőƴŜ ǎǘŀǾƻǾŜΦ 

DƭŀǾƴƛ ȊŀƪƭƧǳőŎƛ ǎǳΥ 

мΦ {ǳŘƛƧŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǇƻȊƛǝǾƴƻ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ǎƻǇǎǘǾŜƴǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ bŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ млΣ ǎǳŘƛƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 
ǎǳŘƛƧŀ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ƛȊƳŜŚǳ рΣф ƛ фΣуΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƴŀƧƴƛȌǳ ƻŎƧŜƴǳ ƛƳŀ ¦ƪǊŀƧƛƴŀΣ 
ŀ ǎƭƛƧŜŘŜ ƧŜ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǎŀ сΣуΣ aŀŚŀǊǎƪŀ ǎŀ тΣлΣ ƛ .ǳƎŀǊǎƪŀ ƛ .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ ǎŀ Ǉƻ тΣмΦ 5ŜǎŜǘ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƳŀ ƻŎƧŜƴǳ ф ƛƭƛ ǾƛǑŜΦ {ǾƻƧǳ ƭƛőƴǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ƧƻǑ ǾƛǑŜΥ ƛȊƳŜŚǳ сΣу 
ƛ фΣфΦ ¦ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇƻȊƛǝǾƴƻƳ ƻŎƧŜƴƻƳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ǎŀƳƻ ƳŀƴƧƛ ōǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀ ƧŜ ƴŀǾŜƻ Řŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜƻ 
ǎŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎŎƛƳŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǳǝŎŀƴƧŀ ƴŀ ǎǳŘǎƪŜ ƻŘƭǳƪŜΦ  

нΦ hŘ нлмрΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ƪŀŘŀ ƧŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǇǊǾŀ ŀƴƪŜǘŀΣ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ǎǾƛƘ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ȊŀƧŜŘƴƻ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ǎŜ ǇƻǎǘŜǇŜƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀΦ aŜŚǳǝƳΣ ƻǾŀƧ ǘǊŜƴŘ ǎŜ ȊŀǳǎǘŀǾƭƧŀ ǎŀ ƻǾƛƳ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳΣ ƎŘƧŜ ƧŜΣ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ƳƧŜǊƛƭŀΣ ǇǊƻǎƧŜőƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƻǎǘŀƻ ƛǎǝ ƛƭƛ ƧŜ 
ŘƻƴŜƪƭŜ ƻǇŀƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ LȊ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧŜ ǊŀŘŜ ŘǳƎƛ ƴƛȊ ƎƻŘƛƴŀΣ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƧŜ ǘƻƪƻƳ ŘǳȌŜƎ ǇŜǊƛƻŘŀ  ǇƻōƻƭƧǑŀƴŀΦ 

оΦ tƻǎƳŀǘǊŀƧǳŏƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻΣ ǳ ǾŜŏƛƴƛ ƴƧƛƘ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƧŜ ƻǎǘŀƭŀ 
Ǿƛǎƻƪŀ ƛƭƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ aŜŚǳǝƳΣ ǳ ƴŜƪƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƪƻƴǎǘŀǘǳƧǳ ǇŀŘΦ ¢ƻ ƧŜ ǎƭǳőŀƧ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧΣ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇǊǾƛ Ǉǳǘ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŀ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ŀƭƛ 
ƧŜ ƛ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƛ DǊőƪƻƧ όǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ƴŀ ƎǊŀŚŀƴǎƪƛƳ ƛ ƪǊƛǾƛőƴƛƳ ǎǳŘƻǾƛƳŀύ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇŀŘŀΣ ŀ ǳ 
ƳŀƴƧƻƧ ƳƧŜǊƛ ƛ ǳ {ƭƻǾŜƴƛƧƛΦ ¦ .ƻǎƴƛ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴƛΣ ƻŎƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƧŜ ǎǘŀōƛƭƴŀ ƴŀ ƴƛǎƪƻƳ ƴƛǾƻǳΦ 

пΦ {ǳŘƛƧŜ ǎǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǾƛƧŜŏŀ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ Ǉƻ ȊŜƳƭƧƛ ƻŎƛƧŜƴƛƭŜ ƛȊƳŜŚǳ оΣп ƛ фΣтΦ ±ƛƧŜŏŀ ~ǇŀƴƛƧŜ ƛ 
.ǳƎŀǊǎƪŜ Řƻōƛƭŀ ǎǳ ǾǊƭƻ ƴƛǎƪŜ ƻŎƧŜƴŜΣ Řƻƪ ǎǳ ƻŎƧŜƴŜ Ȋŀ aŀŚŀǊǎƪǳΣ ¦ƪǊŀƧƛƴǳ ƛ .ƻǎƴǳ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴǳ 
ƴƛǎƪŜΦ hŎƧŜƴŜ ƛȊƴŀŘ у ƛƳŀƧǳ CƛƴǎƪŀΣ LǊǎƪŀΣ wǳƳǳƴƛƧŀ ƛ ±Ŝƭƛƪŀ .ǊƛǘŀƴƛƧŀΦ {ŀƳƻ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ǾƛƧŜŏŀ ƴƛƧŜ 
ŘƻǾƻƭƧŀƴ ƎŀǊŀƴǘ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ hƴŀ ǳǾŜƭƛƪƻ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ 
ƪŀŘŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧǳ őƭŀƴƻǾŀ ǾƛƧŜŏŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻŘ ƴŀőƛƴŀ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ƴŀƪƻƴ ƛȊōƻǊŀ ƛƭƛ 
ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ǳ őƭŀƴǎǘǾƻ ǾƛƧŜŏŀΦ 

рΦ tǊƻōƭŜƳƛ ƛǎǘŀƪƴǳǝ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ŀƴƪŜǘŀƳŀ ƛ ŘŀƭƧŜ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴƛΦ ¦ ƳƴƻƎƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ 
ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǎǳŘƛƧŜ ǎǳ ƪǊƛǝőƴŜ ǇǊŜƳŀ ƻŘƭǳƪŀƳŀ ƻ ƪŀŘǊƻǾǎƪƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴƧƛƘ ǝőǳΣ ǇƻǎŜōƴƻ 
ƪŀŘŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧǳ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧǳΦ tƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ǳ 
±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ ƛ ŘŀƭƧŜ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǝőƴƻ ǳ ƴƛȊǳ ȊŜƳŀƭƧŀΦ 

сΦ ¦ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧƻƳΦ ¦ ƴƛȊǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ 
ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ƴŜ őƛƴŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻǾǊŜŘŜ ŘǳȌƴƻǎǝ ƛ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀ 
ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳΦ 

7. wǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ǎǳŘƻǾŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŜ ǎǳŘƻǾŀΣ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƴŜ ǇƻƪǳǑŀǾŀ Řŀ ǳǝőŜ ƴŀ 
ǎŀŘǊȌŀƧ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀΦ aŜŚǳǝƳΣ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǎǳŘƛƧŜ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏǳ ǎŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎŎƛƳŀ ƻŘ 
ǎǘǊŀƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳŘŀ Řŀ ŘƻǎǝƎƴǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ŀȌǳǊƴƻǎǝΣ ŀ ǾƛǑŜ ǎǳŘƛƧŀ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ 
ǇǊƛǝǎŀƪ Ǉƻ Ǉƛǘŀƴǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŀ ƴƻǊƳŜΦ 

м hǾŀƧ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ǎŀőƛƴƛƭƛ ǎǳ ƎΦ CǊŀƴǎ Ǿŀƴ 5ƛƧƪ ό9b/W ƛ /ŜƴǘŀǊ Ȋŀ ǾƭŀŘŀǾƛƴǳ ǇǊŀǾŀ ƛ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜ aƻƴǘŀƛƎƴŜΣ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘŜǘ ǳ 
¦ǘǊŜŎƘǘǳύΣ ƎΦ .ŀǊǘ 5ƛŜǇƘǳƛǎ ό{ǳŘǎƪƻ ǾƛƧŜŏŜ IƻƭŀƴŘƛƧŜύ ƛΣ tƻƎƭŀǾƭƧŜ ммΦΣ ƎΦ YŀƳƛƭ Wƻƴǎƪƛ ό9ƪƻƴƻƳǎƪƛ ŦŀƪǳƭǘŜǘ {DI ǳ 
±ŀǊǑŀǾƛύΦ ¢ŜƘƴƛőƪǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ǇǊǳȌƛƻ ƧŜ ±ƛǎƻƪƛ ǎŀǾƧŜǘ ǎǳŘǎǘǾŀ .ŜƭƎƛƧŜΤ ƎΦ YŜǾƛƴ ±ŜǊƘƻŜȅŜƴΦ {ǾŜǳƪǳǇƴǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ǇǊǳȌƛƭŀ 
ƧŜ ƪŀƴŎŜƭŀǊƛƧŀ 9b/WπŀΦ



INTERNO 

 

 
8. ¢ŜƴȊƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǎǳŘǎǘǾŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƎǊŀƴŀ Ǿƭŀǎǝ ǘŀƪƻŚŜ ƴƛǎǳ ƴƛǑǘŀ ƴƻǾƻΣ ŀƭƛ ǎǳ ǎŜ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ ƳƴƻƎƛƳ 
ŀǎǇŜƪǝƳŀ ǳǾŜŏŀƭŜΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ǳƪŀȊŀƭƻ ƴŀΥ όмύ Ǌŀǎǘǳŏƛ ǘǊŜƴŘ ƴŜǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǎǳŘǎƪƛƘ 
ƻŘƭǳƪŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛȊǾǊǑƴŜ ǾƭŀǎǝΣ ŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊƻǝǾƴŜ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀΣ όнύ ǳǎƭƻǾŜ ǊŀŘŀ ƪƻƧƛ ǎǾŜ 
ǾƛǑŜ ǇƻǎǘŀƧǳ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƴƛǎƪŜ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ ǊŀŘ ǎǳŘƛƧŀ ƛƭƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ƪŀǑƴƧŜƴƧŜ ƛ 
ǾŜƭƛƪƻ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻƳκƴŜŘƻǾƻƭƧƴƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ǳ ǎǳŘƻǾƛƳŀ ƛ όоύ ƴŜǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ 
ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛȊǾǊǑŜƴŜ ƛ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴŜ Ǿƭŀǎǝ ƧŜΣ ǇǊŜƳŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ǳ ƳƴƻƎƛƳ 
ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǎǾŜ ǾŜŏƛ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

фΦ ¦ ǾŜŏƛƴƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǎǳŘƛƧŜ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘύ 
ƳŜŘƛƧŀ ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛ ǇǊŜŘƳŜǝΦ aƴƻƎŜ ƻŘ ǎǳŘƛƧŀ ǎǳ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ Řŀ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛύ 
ƳŜŘƛƧƛ ƴŜ ǳǾŀȌŀǾŀƧǳ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ 

млΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎŜ Ǉƻ ǇǊǾƛ Ǉǳǘ ōŀǾƛƭƻ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧŜƳ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀƳŀΣ ƪŀƻ ƛ ŀƪǘǳŜƭƴƛƳ ƴŀǇŀŘƛƳŀ ƴŀ 
ǎǳŘƛƧŜΦ ¦ ǇƻƭƻǾƛƴƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǾƛǑŜ ƻŘ мл҈ ǎǳŘƛƧŀ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜΦ 
¢Ŝ ǇƻƧŀǾŜ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴŜ ƻŘ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƻƎ YǊŀƭƧŜǾǎǘǾŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ {ƧŜǾŜǊƴŜ LǊǎƪŜΣ Řƻ bƻǊǾŜǑƪŜΣ 
aŀŚŀǊǎƪŜ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŜΦ Lŀƪƻ ǎŜ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜ ƴŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀ ǊŜŘƻǾƴƻƧ ƻǎƴƻǾƛΣ ƴƧƛƘƻǾŀ ǇƻǾǊŜƳŜƴŀ ǇƻƧŀǾŀ 
ƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ őŜǎǘŀΦ CƛȊƛőƪƛ ƴŀǇŀŘƛ ƴŀ ǎǳŘƛƧŜ ǎǳ ǊƛƧŜǘƪƛΦ 

±Ŝŏƛƴŀ ǎǳŘƛƧŀ ǳ 9ǾǊƻǇƛ ǇƻȊƛǝǾƴƻ ƎƭŜŘŀ ƴŀ ǎǾƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ ŀƭƛ ƛ ŘŀƭƧŜ ƴŀǾƻŘŜ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ 
ƴŜƎŀǝǾƴƻ ǳǝőǳ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ bŜƪŀ ƻŘ ƻǾƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀ ǎŜ ǝőǳ ǎŀƳƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀΣ ŀ ŘǊǳƎŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ 
ǎǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀΣ ǝőǳ ǎŜ ǎƛǎǘŜƳŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇǊǳȌŀ ǳǾƛŘ ǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ŘǊȌŀǾŀ 
ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻΦ bŀ ǾƛƧŜŏƛƳŀ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƧŜ Řŀ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ 
ǎƛǎǘŜƳŜ ƛ ǇƻȊŀōŀǾŜ ǎŜ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ƴŀǾŜƭƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛΦ 5ƻƪ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾǎǘǾŀ ƛ 
ƛȊŘǾŀƧŀƴƧŀ ŀŘŜƪǾŀǘƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ǾƛƧŜŏŀ ȊŀǾƛǎŜ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ƎǊŀƴŀ ǾƭŀǎǝΣ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ ŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǾƛƧŜŏŀΣ ƳƴƻƎŀ 
ŘǊǳƎŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƳƻƎǳ ǊƧŜǑŀǾŀǝ ǎŀƳƛΦ LǇŀƪΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ƎǊŀƴŀƳŀ Ǿƭŀǎǝ ǎŜ ǳǾŜŏŀǾŀƧǳ ƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ 
ǾŜŏŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ 

±Ŝŏƛƴŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻƳŜƴǳǝ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƴƛǎǳ ƴƻǾƛ ƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƛƳ ƧŜ Řŀǝ ǾŜŏƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳΦ 
hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ ƳƻǊŀ ǎŜ ǘǊŀȌƛǝ ƛƭƛ ƴŀǎǘŀǾƛǝ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ƎǊŀƴŀƳŀ ǾƭŀǎǝΣ ŀƭƛ ƛ ǎŀ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ 
ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛƭƻ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ȊƴŀőŀƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ Ȋŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜΦ 
LǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻΣ ǇǊŜǇƻǊǳƪŀ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƴŀ ƧŀőŀƴƧǳ ǎǳŘƛƧŀ ƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŀ Ȋŀ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜ ǎǳƻőŜƴƛƘ ǎ 
ǊŀǎǘǳŏƛƳ ǘŜƴȊƛƧŀƳŀ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀƳŀΦ 

tƻŘŀŎƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛ ǳ ŀƴƪŜǝ ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǎǳ ƴŀ ȊŀƘǘƧŜǾΦ 
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мΦ ¦ǾƻŘ 

hǎƴƻǾƴƛ ȊŀŘŀǘŀƪ 9b/Wπŀ ƧŜ ƧŀőŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ 
ƎŀǊŀƴǘƻǾŀƻ ǇǊŀǾŜŘŀƴΣ ƴŜȊŀǾƛǎŀƴ ƛ ƴŜǇǊƛǎǘǊŀǎŀƴ ǎǳŘǎƪƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪΦ ¦ ǘƻƳ ŎƛƭƧǳΣ 9b/W ǎƛǎǘŜƳŀǘǎƪƛ ǊŀŘƛ ƴŀ 
ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƛ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜƳ ƛ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ 
ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀΦ ½ŀ ƻŎƧŜƴǳ ǎǘŜǇŜƴŀ ǳ ƪƻƳ ǎǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛ ƛ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜ ƛǎǇƻǑǘƻǾŀƴƛΣ ƻǎƳƛǑƭƧŜƴ ƧŜ ƛ 
ǇǊƛƳƛƧŜƴƧŜƴ ǎƪǳǇ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝΦ hǾƛ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊƛ ƻŘƴƻǎŜ ǎŜΣ ǎ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ƴŀ 
ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ȊŀǑǝǘŜ ƛ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ƪƻƧƛ ǑǝǘŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƛ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΣ ŀ 
ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ŘǊǳǑǘǾŀ ƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ {ǳŘƛƧŜ ǎǳΣ ƻőƛƎƭŜŘƴƻΣ ǾŀȌƴƛ ŀƪǘŜǊƛ ǳ ƻǾƻƧ 
ƻōƭŀǎǝΦ bƧƛƘƻǾƛ ǎǘŀǾƻǾƛ ǎǳ ƻŘ ǇƻǎŜōƴƻƎ ƛƴǘŜǊŜǎŀΣ ǝƳ ǾƛǑŜ Ǒǘƻ ǎǳŘƛƧŜ ǊƛƧŜǘƪƻ ƛǎƪŀȊǳƧǳ ǎǾƻƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΦ ¦ 
9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛ 9ǳǊƻōŀǊƻƳŜǘŀǊ ǎǾŀƪŜ ƎƻŘƛƴŜ ƛǎǇƛǘǳƧŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ŬǊƳƛ ƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ 
tƻŘŀŎƛ ƛȊ ƻǾƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƛ ǎǳ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊƛƳŀ 9b/Wπŀ ƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝΦ tŜǊŎŜǇŎƛƧŀ 
ǎǳŘƛƧŀ ƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƴƛƧŜ Řƛƻ ƻǾƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 9ǳǊƻōŀǊƻƳŜǘǊŀΣ ŀ 9b/W ƧŜ ƴŀ ǎŜōŜ ǇǊŜǳȊŜƻ Řŀ ǊŜŘƻǾƴƻ 
ǎǇǊƻǾƻŘƛ ŀƴƪŜǘǳ ƳŜŚǳ ǎǳŘƛƧŀƳŀΦ 

¦ ǇǊǾƻƳ ƪǾŀǊǘŀƭǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜ ŀƴƪŜǘŀ ƧŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ Ǉƻ ǇŜǝ ǇǳǘΦ ¦ ŀƴƪŜǝ ǎŜ ƻŘ ǎǳŘƛƧŀ ǘǊŀȌƛƭƻ Řŀ ŘŀƧǳ 
ƻǇǑǘǳ ƻŎƧŜƴǳ ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƛ Řŀ ƻŎƛƧŜƴŜ ƴƛȊ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ƪƻƧƛ ǳǝőǳ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ tƻǊŜŘ ǎǘǾŀǊƴƻƎ 
ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŀ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀ Ȋŀ ƻőǳǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ƧŜŘƴƻ ƻŘ ǇƛǘŀƴƧŀ  ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ƧŜǎǘŜ Řŀ ƭƛ 
ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǊŀȊƭƛőƛǝ ǎǳōƧŜƪǝ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳ ǇƻǑǘǳƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǳŘƛƧŜΣ ǇƻőŜǾ ƻŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ǝƧŜƭŀΣ ǎǘǊŀƴŀ 
ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ŀŘǾƻƪŀǘŀΣ ǘŜ ŘǊǳƎŜ ŘǾƛƧŜ ƎǊŀƴŜ Ǿƭŀǎǝ ƛ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘύ ƳŜŘƛƧŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻōǳƘǾŀǘŀ ƛ 
ƴŜƪƻƭƛƪƻ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ 

¦ ŀƴƪŜǝ ƧŜ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƻ мфΣмос ǎǳŘƛƧŀ ƛȊ он ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ол ȊŜƳŀƭƧŀΦ ¢ǊŜōŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǝ ŘŀΣ ƪŀƻ ƛ 
ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ŀƴƪŜǘŀƳŀΣ tƻƭƧǎƪŀ ƴƛƧŜ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŀ ƧŜǊ ƴƧŜƴƻ ±ƛƧŜŏŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƴƛƧŜ őƭŀƴ ƴƛǝ ǇƻǎƳŀǘǊŀő 9b/Wπ
ŀ όǇǊŜƳŀ ƻŘƭǳŎƛ ǾŀƴǊŜŘƴŜ DŜƴŜǊŀƭƴŜ ǎƪǳǇǑǝƴŜ ǳ ±ƛƭƧƴǳǎǳΣ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜύΦ 

wŜȊǳƭǘŀǝ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǳ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǳ ƎǊŀŬƪƻƴƛƳŀ ƛ ǘŀōŜƭŀƳŀΦ ¦ ŘƛƧŜƭǳ нΦ ƻǇƛǎŀƴ ƧŜ ƴŀőƛƴ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ оΦ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ǎǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƛ  ǎǘƻǇŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ŀƴƪŜǘǳΦ wŜȊǳƭǘŀǝ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ǳ ŘƛƧŜƭƻǾƛƳŀ пΦ ς ммΦ ǳ ŦƻǊƳƛ ƎǊŀŬƪƻƴŀ ƛ ǇǊŀǘŜŏƛƘ ǘŀōŜƭŀΦ 5ƛƻ мнΦ ǎŜ ōŀǾƛ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳ 
ǇƻƎƭŜŘǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀΣ Řƻƪ ǎŜ ŘƛƧŜƭǳ моΦ ƴŀǾƻŘŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇƻƧŜŘƛƴƻǎǝ ƻ 
ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀƳŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ǳǘƧŜŎŀƧǳ ƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊŜΣ Ǒǘƻ ƧŜ ŘŜǘŀƭƧƴƛƧŜ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƻ ǳ tǊƛƭƻƎǳ мΦ ¦ 
tǊƛƭƻƎǳ нΦ ƎƻǾƻǊƛ ǎŜ ƻ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƛȊ ŘƛƧŜƭŀ ммΦ tǊƛƭƻƎ оΦ ǎŀŘǊȌƛ ǘŀōŜƭŀǊƴƛ ǇǊƛƪŀȊ 
ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ŀƴƪŜǘŜΦ 

р 



INTERNO 

 

нΦ aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 

bŀƧǇǊƛƧŜ ƧŜ ƻǇƛǎŀƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀΣ ŀ ȊŀǝƳ ǎǳ ƴŀǾŜŘŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳΦ 

нΦм aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ 

Yŀƻ ƛ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ŎƛƪƭǳǎƛƳŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ǎǾŜ ǎǳŘƛƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǳ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǎǳ ǇƻȊǾŀƴŜ Řŀ ǳőŜǎǘǾǳƧǳΦ aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƧŜ ǊŜǾƛŘƛǊŀƴŀ нлнмΦ ƎƻŘƛƴŜ ƛ ȊŀƪƭƧǳőŜƴƻ 
ƧŜ Řŀ ƧŜ ƻǾƻ ƴŀƧōƻƭƧƛ ǇǊƛǎǘǳǇΣ ƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ ǇƻǘǊŜōǳ Řŀ ǎǾŜ ǎǳŘƛƧŜ ŘƻōƛƧǳ ƧŜŘƴŀƪǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ƛȊǊŀȊŜ 
ǎǾƻƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΣ őŀƪ ƛ ǇƻŘ ƴŜǇƻǾƻƭƧƴƛƳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦн ½ŀ ǇǊƻǾƧŜǊǳ όǎŀƳƻύ ƻŘŀōƛǊŀΣ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƭƛ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŜ ǎŀƳƻ ƴŀ ƭƛőƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŜ όǇƻƭΣ ǎǳŘƛƧǎƪƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻύΣ 
ǾŜŏ ƛ ƻ ǾǊǎǝ ǎǳŘŀ ǳ ƪƻƳ όǇǊƛƳŀǊƴƻύ ǊŀŘŜ ƛ ƻ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ƻǎƴƻǾƴƻƳ ǊŜŦŜǊŀǘǳΣ ƪŀƻ ƛ őƭŀƴǎǘǾǳ ǳ ǳŘǊǳȌŜƴƧǳ 
ǎǳŘƛƧŀΦ 

~ǘƻ ǎŜ ǝőŜ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǎŀƳŜ ŀƴƪŜǘŜΣ ǎǾƛ őƭŀƴƻǾƛ ƛ ǇƻǎƳŀǘǊŀőƛ 9b/Wπŀ όƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǾƛƧŜŏŀΣ ŀ ǘŀƳƻ 
ƎŘƧŜ ƻƴŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧŜΣ ŘǊǳƎŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŀ ǝƧŜƭŀ Ȋŀ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǇǊŀǾŘŜύ ǇƻȊǾŀƴŀ ǎǳ 
Řŀ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ŀƴƪŜǝΦ wŜƎǳƭŀǘƻǊƴŀ ǝƧŜƭŀ ǎǳ ǎǾƛƳ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǳ ǎǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǝ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŀƭŀ 
ǳǾƻŘƴƻ ǇƛǎƳƻ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪǳ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŀ 9b/WπŀΦ ¦ ǇƛǎƳǳ ƧŜ Řŀǘ ƭƛƴƪ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘǊŀƴƛŎǳ 9b/WπŀΦ 
wŜƎǳƭŀǘƻǊƴŀ ǝƧŜƭŀ ǎǳ ŀƴƪŜǘǳ ǇǊŜǾŜƭŀ ƴŀ ǎǾƻƧŜ ƧŜȊƛƪŜΣ ŀ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ ƧŜȊƛƪ ƪǊŜƛǊŀƴ ƧŜ ƻōǊŀȊŀŎ ƪƻƧƛ ƧŜ ǎǘŀǾƭƧŜƴ ƴŀ 
ȊŀǘǾƻǊŜƴƛ Řƛƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘǊŀƴƛŎŜ 9b/Wπŀ ǎŀ ǾŜŏƛƳ ǎǘŜǇŜƴƻƳ ǎƛƎǳǊƴƻǎǝ όȊŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴŀ 
ƧŜ ǇƭŀǜƻǊƳŀ {ǳǊǾŜȅaƻƴƪŜȅύΦ LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ƛƳŀƭƛ ǇǊƛƭƛƪǳ Řŀ ŀƴƪŜǘǳ ǇƻǇǳƴŜ ŀƴƻƴƛƳƴƻ ƻƴƭƛƴŜΦ ¢ǊŀȌŜƴƻ ƧŜ 
ǎŀƳƻ Řŀ ƴŀǾŜŘǳ ȊŜƳƭƧǳ ǳ ƪƻƧƻƧ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ŦǳƴƪŎƛƧǳ ǎǳŘƛƧŜΦ {ǳŘƛƧŜ ǎǳ ŀƴƪŜǘǳ ƳƻƎƭŜ ǇƻǇǳƴƛǝ ƴŀ ōƛƭƻ ƪƻƳ 
ƧŜȊƛƪǳ ƴŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ŀƴƪŜǘŀ ǇǊŜǾŜŘŜƴŀΦ 

±Ŝŏƛƴŀ ǾƛƧŜŏŀ ǳǾƻŘƴƻ ǇƛǎƳƻ ƧŜ ǇǊƻǎƭƛƧŜŘƛƭŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎǳŘƛƧŀƳŀΦ ¦ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘ ƭƛǎǘŜ 
ǎǳŘƛƧŀΣ ŘǊǳƎŀ ǾƛƧŜŏŀ ǎǳ ƳƻǊŀƭŀ ǳǇǳǝǝ ŘƻǇƛǎ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛŎƛƳŀ ǎǳŘƻǾŀ ƪƻƧƛ ōƛ ǇƻǘƻƳ ǳǾƻŘƴƻ ǇƛǎƳƻ 
ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊŀƭƛ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǎǾƻƎ ǎǳŘŀ ƛƭƛ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻ ƛǑƭŀ ǇǊŜƪƻ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ 
ǇǊŀǾŘŜΦ tƻƧŜŘƛƴŀ ǾƛƧŜŏŀ ǎǳ ǇǊƛōŀǾƛƭŀ ƻŘƻōǊŜƴƧŜ ƛ όǇǊŀƪǝőƴǳύ ǇƻŘǊǑƪǳ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀ ǎǾƻƧƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀΦ 
!ƴƪŜǘŀ ƧŜ ōƛƭŀ ǳǇǳŏŜƴŀ ǎŀƳƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǎǳŘƛƧŀƳŀΣ ƴŜ ƛ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǇƻǊƻǘƴƛŎƛƳŀΦ !ƴƪŜǘŀ ƳŜŚǳ 
ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǇƻǊƻǘƴƛŎƛƳŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ нлмуΦ ƎƻŘƛƴŜΦ 

!ƴƪŜǘŀ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǎǇǊŜƳƴƻǎǝ ƛ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ǾƛƧŜŏŀ Ȋŀ ǎŀǊŀŘƴƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǾƭŀǎǝΦ ¦ 
ŀƴƪŜǝ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŀ ǳƪǳǇƴƻ он ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛȊ ол ȊŜƳŀƭƧŀ όǳ ±ŜƭƛƪƻƧ .ǊƛǘŀƴƛƧƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ǎƛǎǘŜƳ 
ƧŜ ǊŀȊŘǾƻƧŜƴ ƴŀ 9ƴƎƭŜǎƪǳ ƛ ±ŜƭǎΣ ƛ {ƧŜǾŜǊƴǳ LǊǎƪǳ ƛ ~ƪƻǘǎƪǳύΦ 

нΦн !ƴƪŜǘƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ 

!ƴƪŜǘŀ ƧŜ ƪƻƴŎƛǇƛǊŀƴŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ƻŘ ǎǳŘƛƧŀ ǘǊŀȌƛ Řŀ ŘŀƧǳ ƻǇǑǘǳ ƻŎƧŜƴǳ ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻƴŀƪƻ 
ƪŀƪƻ ƧŜ ƻƴƛ ǾƛŘŜΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ Řƻōƛƭƛ ǇƻŘŀŎƛ Ȋŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ όLмоύоΣ ŀƭƛ ǎŜ ƴƧƻƳŜ ŘŜǘŀƭƧƴƻ 
ƛǎǘǊŀȌǳƧǳ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǝ ŀǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ hǎƴƻǾƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǎǳ ǳ ǎǳǑǝƴƛ ƛǎǘŀ ƪŀƻ ƛ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ŀƴƪŜǘŀƳŀΣ 
ŀƭƛ ǎǳ ŘƻŘŀǘŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧǳ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀƳŀ ǳǇǳŏŜƴƛƳ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǘǊŀƴŀƪŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ 
ƛȊǾŀƴ ǎǳŘƻǾŀΣ ǘŜ ƻ ƴŀǎƛƭƧǳ ƴŀŘ ǎǳŘƛƧŀƳŀΦ tƻǎǘƻƧŀƴ ǎƪǳǇ ǇƛǘŀƴƧŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǳǇƻǊŜŘƛǾƻǎǝ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ǘƻƪƻƳ 
ŘǳȌŜƎ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜǊƛƻŘŀ ǘŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǘǊŜƴŘƻǾŀ όǾƛŘƧŜǝ 5ƛƻ мнύΦ 

н  9b/W όнлнмύΦ LȊǾƧŜǑǘŀƧ нлнлΦ πнлнмΦ LȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŀ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ ǿǿǿΦŜƴŎƧΦŜǳΦ 
о 9b/W όнлноύΦ LȊǾƧŜǑǘŀƧ Ȋŀ ǇŜǊƛƻŘ нлннΦπнлноΦ LƴŘƛƪŀǘƻǊƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǊŀŘŀ 
ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ WŀőŀƴƧŜ ȊŀǑǝǘŜ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǿǿǿΦŜƴŎƧΦŜǳ  

с 

http://www.encj.eu/


INTERNO 

 

±Ŝŏƛƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƧŜ ǳ ŦƻǊƳƛ ǘǾǊŘƴƧŜΦ hǎƛƳ ŀƪƻ ƴƛƧŜ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ƴŀȊƴŀőŜƴƻΣ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ǎǳ 
ōƛƭŜΥ ¦ƻǇǑǘŜ ǎŜ ƴŜ ǎƭŀȌŜƳΣ bŜ ǎƭŀȌŜƳ ǎŜΣ bƛǎŀƳ ǎƛƎǳǊŀƴκǎƛƎǳǊƴŀΣ {ƭŀȌŜƳ ǎŜ ƛ ¦ ǇƻǘǇǳƴƻǎǝ ǎŜ ǎƭŀȌŜƳΦ ¦ 
ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΣ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ¦ƻǇǑǘŜ ǎŜ ƴŜ ǎƭŀȌŜƳ ƛ bŜ ǎƭŀȌŜƳ ǎŜΣ ƪŀƻ ƛ ¦ ǇƻǘǇǳƴƻǎǝ ǎŜ ǎƭŀȌŜƳ ƛ 
{ƭŀȌŜƳ ǎŜ ǎǳ ƻōƧŜŘƛƴƧŜƴŜ ƪŀƪƻ ōƛ ƎǊŀŬƪƻƴƛ ƛ ǘŀōŜƭŜ ōƛƭƛ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾƛƧƛΦ ½ŀ ƻŎƧŜƴǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƪƻǊƛǑǘŜƴŀ ƧŜ 
ǎƪŀƭŀ ƻŘ л Řƻ млΦ ¢ǊŜōŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǝ Řŀ ŀƴƪŜǘŀ ǎŀŘǊȌƛ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧǳ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ ǎƻǇǎǘǾŜƴƻƳ ƛǎƪǳǎǘǾǳ ƛ ƻ 
ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛΦ hŘŀōƛǊ ǎƻǇǎǘǾŜƴƻƎ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ƛƭƛ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǇǊƛǊƻŘŜ ŘƻƎŀŚŀƧŀ ƻ ƪƻƳŜ ǎŜ ǊŀŘƛΥ ǳƪƻƭƛƪƻ 
ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻΣ ƳƻȌŜƳƻ ƎƻǾƻǊƛǝ ǎŀƳƻ ƻ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƪŀŘŀ ǎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ƻőŜƪƛǾŀǝ Řŀ 
ǎŜ ƴŀ ƭƛőƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ŘƻōƛƧŜ ƛǎƪǊŜƴ ƻŘƎƻǾƻǊΣ ǇƛǘŀƴƧŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳƻǇǑǝǝΦ ½ŀ ŎƧŜƴǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ƪƻǊƛǑǘŜƴƛ ǎǳ 
ƛ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ƛ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀΦ DŘƧŜ ƧŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻΣ ǳ ŀƴƪŜǝ ƧŜ ƻŘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǘǊŀȌŜƴƻ Řŀ ǳȊƳǳ ǳ ƻōȊƛǊ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ 
ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ŘŀƪƭŜ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ ŀƴƪŜǘŜ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΦ 

tƛǘŀƴƧŀκǘǾǊŘƴƧŜ ǳ ŀƪǘǳŜƭƴƻƧ ŀƴƪŜǝ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ǎǳ ƭƻƎƛőƴƛƳ ǊŜŘƻǎƭƛƧŜŘƻƳΦ  

bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 

hǇǑǘŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ 
hŎƛƧŜƴƛǘŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǊŜŘƻǾƴƛƘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ǾŀǑƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л Řƻ мл όƎŘƧŜ л Ȋƴŀőƛ αǳƻǇǑǘŜ ƴƛǎǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƛάΣ ŀ мл αƴŀƧǾŜŏƛ ƳƻƎǳŏƛ ǎǘŜǇŜƴ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝάύΦ 

tн hŎƛƧŜƴƛǘŜ Ǿƭŀǎǝǘǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л Řƻ мл όƎŘƧŜ л Ȋƴŀőƛ αǳƻǇǑǘŜ ƴƛǎŀƳ ƴŜȊŀǾƛǎŀƴάΣ ŀ мл αƴŀƧǾŜŏƛ 
ƳƻƎǳŏƛ ǎǘŜǇŜƴ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝάύΦ 

tо hŎƛƧŜƴƛǘŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ±ƛƧŜŏŀ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л Řƻ мл όƎŘƧŜ л Ȋƴŀőƛ αǳƻǇǑǘŜ ƴƛƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻάΣ ŀ мл αƴŀƧǾŜŏƛ 
ƳƻƎǳŏƛ ǎǘŜǇŜƴ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝάύΦ 

tп {ƳŀǘǊŀƳ Řŀ ±ƛƧŜŏŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƛƳŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƪŀƪƻ ōƛ ŜŬƪŀǎƴƻ 
Ǒǝǝƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ 

!ǳǘƻǊƛǘŜǘ ǎǳŘƛƧŀ 
tр ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǎŜ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊŜǎǳŘŜ ǇǊƻǝǾ ƻǊƎŀƴŀ Ǿƭŀǎǝ ƻōƛőƴƻ ǇǊƻǾƻŘƛƭŜκƛȊǾǊǑŀǾŀƭŜ ǳ 
ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛΦ 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǳǝŎŀƧ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ 
tс ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƻƧŀőŀƴŀ őƭŀƴǎǘǾƻƳ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛΣ ƛȊƎƭŜŘƛƳŀ 
Ȋŀ őƭŀƴǎǘǾƻ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛ ƛƭƛ őƭŀƴǎǘǾƻƳ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƧ ŀǎƻŎƛƧŀŎƛƧƛ π 99!Φ 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ƛȊ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ƛ ǾŀƴƧǎƪƛƘ ƛȊǾƻǊŀ 
tт ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ōƛƻκōƛƭŀ ǎŀƳ ǇƻŘ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳ Řŀ ǳ ǇǊŜŘƳŜǘǳ ƛƭƛ ŘƛƧŜƭǳ 
ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƻŘƭǳőƛƳ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ !ƪƻ ǎŜ ǎƭŀȌŜǘŜ ƛƭƛ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǝ ǎƭŀȌŜǘŜΣ Řŀ ƭƛ ǎŜ ǘƻ ŘŜǑŀǾŀƭƻ ǾǊƭƻ 
ǊƛƧŜǘƪƻΣ ǇƻǾǊŜƳŜƴƻ ƛƭƛ ǊŜŘƻǾƴƻ ƛ ƻŘŀƪƭŜ ƧŜ ŘƻƭŀȊƛƻ ǇǊƛǝǎŀƪΥ ¦ǎǘŀǾƴƛ ǎǳŘΣ ±ƛƧŜŏŜΣ ¦ǇǊŀǾƴƛ ǎǳŘΣ ǾƭŀŘŀΣ ƳŜŘƛƧƛΣ 
ŘǊǳƎŜ ǎǳŘƛƧŜ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǳŘǊǳȌŜƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀύΣ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘΣ ǎǘǊŀƴƪŜ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛ ŀŘǾƻƪŀǝΣ ǘǳȌƛƭŀǑǘǾŀΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
ƳǊŜȌŜ ƛƭƛ ±ǊƘƻǾƴƛ κYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘΦ 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǎǇƻƭƧƴƛ ǇǊƛǝǎŀƪ ǾŜȊŀƴ Ȋŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǇǊŜŘƳŜǘŜ 
tу ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǎǳŘƛƧŜ ǇǊƛƳŀƭŜ Ƴƛǘƻ όƴƻǾŀŎύ ƛƭƛ ǎŜ ōŀǾƛƭŜ 
ŘǊǳƎƛƳ ƻōƭƛŎƛƳŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ όǇǊƛƘǾŀǘŀƭŜ ƴŜƴƻǾőŀƴŜ ǇƻƪƭƻƴŜ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜύ ƪŀƻ ǇƻŘǎǝŎŀƧ Řŀ ǳ ǇǊŜŘƳŜǘǳ ƻŘƭǳőŜ 
ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ !ƪƻ ǎŜ ǎƭŀȌŜǘŜ ƛƭƛ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǝ ǎƭŀȌŜǘŜΣ Řŀ ƭƛ ǎŜ ǘƻ ŘŜǑŀǾŀƭƻ ǾǊƭƻ ǊƛƧŜǘƪƻΣ ǇƻǾǊŜƳŜƴƻ ƛƭƛ 
ǊŜŘƻǾƴƻΚ 

tф ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊŜŘƳŜǝ ŘƻŘƧŜƭƧƛǾŀƴƛ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǳ ǊŀŘ ƳƛƳƻ ǳǘǾǊŚŜƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ 
ƛƭƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳǝŎŀƭƻ ƴŀ ƛǎƘƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴƻƎ ǇǊŜŘƳŜǘŀΦ



INTERNO 

 

tмл ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ ƳƻƧŜ ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƧŜ ǳǝŎŀƻ ȊŀƘǘƧŜǾ ƛƭƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀ Řŀ 
ŏŜ ǎŜ ǘǊŀȌƛǝ ƳƻƧŀ ƭƛőƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΦ 

tмм ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƴŀ ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ 
ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ƴŀőƛƴ ǳǝŎŀƭƛ ŀƪǘǳŜƭƴƛ ƛƭƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ ƳŜŘƛƧŀ όǘƧΦ ǑǘŀƳǇŜΣ ǊŀŘƛƧŀ ƛƭƛ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜύΦ 

tмн ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƴŀ ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ 
ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ƴŀőƛƴ ǳǝŎŀƭŜ ŀƪǘǳŜƭƴŜ ƛƭƛ ƻőŜƪƛǾŀƴŜ ƻōƧŀǾŜ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ όƴǇǊΦ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪπǳΣ ·π
ǳ ƛƭƛ [ƛƴƪŜŘLƴπǳύΦ 

tмо ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧǎƪŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ōƛƻκōƛƭŀ ǎŀƳ ƛȊƭƻȌŜƴκŀ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧǳ ƛκƛƭƛ 

ǇǊƛƧŜǘƴƧŀƳŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎǳŘŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘŀΦ 

tмп ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧǎƪŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ōƛƻκōƛƭŀ ǎŀƳ ƛȊƭƻȌŜƴκŀ ŬȊƛőƪƻƳ ƴŀǇŀŘǳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎǳŘŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘŀΦ 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ǇǊƛǝǎŀƪ ǾŜȊŀƴ Ȋŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǇǊŜŘƳŜǘŜ 
tмр ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ȊŀǇǊƛƧŜŏŜƴƻ Ƴƛ ƧŜΣ ƛƭƛ ƧŜ ǇǊƻǝǾ ƳŜƴŜ ǾƻŚŜƴ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ ƛƭƛ ǎƭƛőŀƴ ǇƻǎǘǳǇŀƪ 
ȊōƻƎ ƻŘƭǳƪŜ ƪƻƧǳ ǎŀƳ Řƻƴƛƻ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǇǊŜŘƳŜǘǳΦ 

tмс ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ƴŀ ƳŜƴŜ ǾǊǑƛƭƻ ǇǊƛǝǎŀƪ Řŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ 
ƻŘƭǳőƛƳ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ 

tмт ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ǾǊǑƛƭƻ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ƴŀ ƳŜƴŜ Řŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ 
ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ ƻŘƭǳőƛƳ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǊƻƪǳΦ 

tму ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ǾǊǑƛƭƻ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ƴŀ ƳŜƴŜ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ 
ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ƴƻǊƳŜ όōǊƻƧ ǊƛƧŜǑŜƴƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀύΦ 

tмф ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƳƻǊŀƻκƳƻǊŀƭŀ ǎŀƳ Řƻƴƻǎƛǝ ƻŘƭǳƪŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 
ƛȊǊŀŘƛƭŜ ǎǳŘƛƧŜΣ ŀ ǎǳǇǊƻǘƴƻ ƳƻƳ ǎǳŘƛƧǎƪƻƳ ǳǾƧŜǊŜƴƧǳ όǎƳƧŜǊƴƛŎŜ ƴŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƧǳ ƻōŀǾŜȊǳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ 
ǇǊŜǎŜŘŀƴŀύΦ 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ 
tнл YŀŘŀ ƧŜ ǳ Ǉƛǘŀƴǳ ǇǊǾƛ ǳƭŀȊŀƪ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ ǾƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǳ ǇƻǎƭŜŘƴƧŜ 
ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴƛǎǳ ǾǊǑŜƴŀ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀΦ 

tнм ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ 
ǎǳŘ ƴƛǎǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀΦ 

tнн ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƴŀ ǇǊǾƻǎǘŜǇŜƴƛƳ ƛ ȌŀƭōŜƴƛƳ ǎǳŘƻǾƛƳŀ ǘƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ 
ƴƛǎǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴŜκƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ŘǊǳƎǳ ǇƻȊƛŎƛƧǳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀΦ όbŀǇƻƳŜƴŀΥ 
ƛǎƪǳǎǘǾƻ ƳƻȌŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǝ ƛ ǊŀƴƎύΦ 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ 
tноΦмπtноΦс ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻƎƻŘƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǊŀŘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŜƎŀǝǾƴƻ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ 
ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ aƻƭƛƳƻ ƴŀǾŜŘƛǘŜ Ǉƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛΥ ǇƭŀǘŀκǇŜƴȊƛƧŀκǎǘŀǊƻǎƴŀ ƎǊŀƴƛŎŀ Ȋŀ ƻŘƭŀȊŀƪ ǳ ǇŜƴȊƛƧǳΣ 
ǊŀŘƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜΣ 
 
 
 

п hǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧ ǇǊŜŘƳŜǘŀΦ ¢ŀƪŀǾ ǇǊƛǝǎŀƪ ƧŜ ǳǾƛƧŜƪ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴΦ 



INTERNO 

 

ōǊƻƧ ǇǊŜŘƳŜǘŀΣ ǎǳŘǎƪƛ ǊŜǎǳǊǎƛΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ǇƻǎƭǳΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻ ǳȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŜ ƛ 
ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧǳΦ 

hŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ 

tнп ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎŜ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƧǳ ǾƛǎƻƪƛƘ ŜǝőƪƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀΦ 

tнр ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ŜŬƪŀǎƴƻ ǇƻǎǘǳǇŀƧǳ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇƻǾǊŜŘŀ ǊŀŘƴŜ 
ŘǳȌƴƻǎǝ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴƻǎƛƭŀŎŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀΦ 

tнс tǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ŜŬƪŀǎƴƻ ǇƻǎǘǳǇŀƧǳ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳΦ 

tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘƛƧŀ 

tнтΦмπtнтΦмн ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƧŜ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƳƻƧŀ ǎǳŘƛƧǎƪŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇƻǑǘƻǾŀƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜΥ όмύ 
±ƛƧŜŏŀΣ ǳǇǊŀǾŜ ǎǳŘŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŀ ǎǳŘŀΣ ±ǊƘƻǾƴƻƎκYŀǎŀŎƛƻƴƻƎ ǎǳŘŀΣ ¦ǎǘŀǾƴƻƎ ǎǳŘŀΣ 
ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀΣ όнύ ǎǘǊŀƴŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳΣ ŀŘǾƻƪŀǘŀΣ ǘǳȌƛƭŀǑǘǾŀΣ όоύ ǾƭŀŘŜΣ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀΣ ƳŜŘƛƧŀ όƴǇǊΦ ǑǘŀƳǇŀΣ 
ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀ ƛƭƛ ǊŀŘƛƻύ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ όƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊ CŀŎŜōƻƻƪΣ · ƛƭƛ [ƛƴƪŜŘLƴύΦ 

tǊƻƳƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ 

tну hǘƪŀƪƻ ǎŀƳ ƛƳŜƴƻǾŀƴκŀ Ȋŀ ǎǳŘƛƧǳΣ ƳƻƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎŜ ƳƴƻƎƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀΣ ŘƻƴŜƪƭŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀΣ ƻǎǘŀƭŀ 
ƛǎǘŀΣ Ƴŀƭƻ ǎŜ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀ ƛƭƛ ƳƴƻƎƻ ǎŜ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀΦ hŘƎƻǾƻǊƛ ǎǳ ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴƛ ǎŀ tолΦ 

[ƛőƴŜ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŜ 

tнф tƻƭ 

tол {ǳŘƛƧǎƪƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻ όƎƻŘƛƴŜ ǎǳŘƛƧǎƪƻƎ ǎǘŀȌŀύ Ǉƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƳŀ 

tом aŀǝőƴƻ ƳƧŜǎǘƻ ǊŀŘŀ όǘǊŜƴǳǘƴƻύΥ tǊǾƻǎǘŜǇŜƴƛΣ !ǇŜƭŀŎƛƻƴƛ ƛƭƛ ±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ 

tон hǎƴƻǾƴƛ ǊŜŦŜǊŀǘ όǘǊŜƴǳǘƴƻύΥ ƪǊƛǾƛőƴƛΣ ǳǇǊŀǾƴƛΣ ƎǊŀŚŀƴǎƪƛ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇƻǊƻŘƛőƴŜ ǎǇƻǊƻǾŜύ ƛƭƛ ǎǾŜ 
ƴŀōǊƻƧŀƴƻ ǳ ƧŜŘƴŀƪƻƳ ƻƳƧŜǊǳ 

hоо 2ƭŀƴǎǘǾƻ ǳ ǳŘǊǳȌŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧŀ  

ф 



INTERNO 

 

оΦ {ǘƻǇŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ 

¦ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƧŜ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƻ мфΦмос ǎǳŘƛƧŀ ƛȊ он ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ол ȊŜƳŀƭƧŀΣ  Ǒǘƻ ƧŜ ƴŀƧǾŜŏƛ Řƻ ǎŀŘŀ 
ōǊƻƧ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ōǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀ όǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƻ ƧŜ нф ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ƛ мрΦунм ǎǳŘƛƧŀύΦ !Ǉǎƻƭǳǘƴƛ ōǊƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƧŜ ƴŀ ƎǊŀŬƪƻƴǳ мΦ DǊŀŬƪƻƴ н ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǎǘƻǇǳ ƻŘƎƻǾƻǊŀ 
Ǉƻ ȊŜƳƭƧŀƳŀΦ /ƛƭƧƴŀ ǎǘƻǇŀ ǳőŜǑŏŀ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ŀƴƪŜǝ ƧŜ ȊŀŘǊȌŀƴŀ ƴŀ нл҈Φ tŜǘ ȊŜƳŀƭƧŀ ƴƛƧŜ ǳǎǇƧŜƭƻ Řƻǎǝŏƛ ŎƛƭƧƴǳ 
ǎǘƻǇǳΣ ƛ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǎǳ ǾŜƭƛƪŜ ȊŜƳƭƧŜΦ {ƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ƧŜ ŀǇǎƻƭǳǘƴƛ ōǊƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ŘƻǾƻƭƧŀƴ ƛ Řŀ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ǎǾƛƘ 
ȊŜƳŀƭƧŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛΣ Řƻƪ ǎŜ ǊŜȊǳƭǘŀǝ Ȋŀ LǘŀƭƛƧǳ ƛ 2ŜǑƪǳ wŜǇǳōƭƛƪǳ ƳƻǊŀƧǳ ǘǊŜǝǊŀǝ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳ ƻǇǊŜȊƻƳ Ȋŀ 
ƴŜƪŀ ƻŘ ǇƛǘŀƴƧŀΦ {ǘƻǇŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ Ȋŀ ƻōƧŜ ȊŜƳƭƧŜ ƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ ƴƛǎƪŀΦ hǾƻ ƧŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ 2ŜǑƪŜ wŜǇǳōƭƛƪŜ ƧƻǑ ƴƛȌŜ 
ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǊŜȊǳƭǘŀǝ Ȋŀ  ŘǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ όǾƛŘƛ 5ƛƻ нΦύ ȊōƻƎ ƎǊŜǑƪŜ ǳ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧƛ 
ƪƻƧŀ ƧŜ ǳǝŎŀƭŀ ƴŀ ǇǊǾƛƘ ммт ƻŘƎƻǾƻǊŀΣ ȊōƻƎ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻƎ ǘŜǎǝǊŀƴƧŀΦ ¦ LǘŀƭƛƧƛ ƛ DǊőƪƻƧ ǇƻǎǘƻƧŜ ŘǾŀ ǾƛƧŜŏŀΣ 
ƧŜŘŀƴ Ȋŀ ǎǳŘƻǾŜ ƻǇǑǘŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǝΣ ŀ ŘǊǳƎƛ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜΦ hŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ 
ǾƛƧŜŏŀ ǎǳ ǎǘƻƎŀ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛ ǇǊŜƳŀ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǝΣ ŀƭƛ ǎŜ ƻǾƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƳƻǊŀƧǳ ǊŀȊƳŀǘǊŀǝ ǎ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ 
ƻǇǊŜȊƻƳ ƧŜǊ ƧŜ ŀǇǎƻƭǳǘƴƛ ōǊƻƧ ƻŘƎƻǾƻǊŀ Ǉƻ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǝƳŀ ǎƳŀƴƧŜƴΦ ±ƛǎƻƪ ƻŘȊƛǾ ǳ ŀǇǎƻƭǳǘƴƛƳ 
ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǝƳŀ ƪƻŘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ŘŀƭƧǳ ǎǘŀǝǎǝőƪǳ ŀƴŀƭƛȊǳ ǳƴǳǘŀǊ 
ȊŜƳŀƭƧŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ōƛǝ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǳ ƪŀǎƴƛƧƻƧ ŦŀȊƛΦ 

DǊŀŬƪƻƴ м .ǊƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 



INTERNO 

 

 

фл҈ 

 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

 
bŀǇƻƳŜƴŀΥ .ǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀ ǎŜ ȊŀǎƴƛǾŀ ƴŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ /9t9Wπŀ ƻ ǳƪǳǇƴƻƳ ōǊƻƧǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛΣ ŀ ŀȌǳǊƛǊŀƧǳ ƛƘ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǾƛƧŜŏŀ ƛ ŘǊǳƎŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŀ ǝƧŜƭŀΦ 
 

DǊŀŬƪƻƴ н {ǘƻǇŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ 

¦ 5ƛƧŜƭǳ моΦ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǎǳ ƭƛőƴŜ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΦ wŀȊƳŀǘǊŀƴŜ ǎǳ ƛ ǊŀȊƭƛƪŜ 
ƛȊƳŜŚǳ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘŀǾŀƭƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛΦ 

мм 



INTERNO 

 

пΦ hǇǑǘŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ 

¦ ƻǾƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƛ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǳŘƛƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ǾƛƧŜŏŀΦ ¦ 5ƛƧŜƭǳ пΦм  
ƎƻǾƻǊƛ ǎŜ ƻ ǊŜȊǳƭǘŀǝƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳ Ȋŀ ǎŀŘŀǑƴƧŜ ǎǘŀƴƧŜΣ Řƻƪ ǎŜ Řƛƻ мнΦ ōŀǾƛ ŘŜǑŀǾŀƴƧƛƳŀ ǘƻƪƻƳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ 
ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎ ǇŜǊƛƻŘŀ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ǊŜȊǳƭǘŀǝƳŀ ǇŜǘ ŀƴƪŜǘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊƻǾŜŘŜƴŜ ƻŘ нлмрΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ŀ ǳ 
ƻǾƻƧ ŀƴƪŜǝ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜ ƻ ǳƻőŜƴƻƳ Ǌŀǎǘǳ ƛƭƛ ǇŀŘǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǳ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƛ ǎŀ ŘǳȌƛƴƻƳ 
ǎǳŘƛƧǎƪƻƎ ǎǘŀȌŀΦ 

bŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ млΣ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ǎǾƻƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ 
ƻŎƧŜƴŀƳŀ ƛȊƳŜŚǳ рΣф ƛ фΣуΦ ¦ōƧŜŘƭƧƛǾƻ ƴŀƧƴƛȌǳ ƻŎƧŜƴǳ ŘŀƭŜ ǎǳ ǳƪǊŀƧƛƴǎƪŜ ǎǳŘƛƧŜ όрΣфύΦ {ƭƛƧŜŘŜ /Ǌƴŀ DƻǊŀ 
ǎŀ ƻŎƧŜƴƻƳ сΣуΣ aŀŚŀǊǎƪŀ тΣл ƛ .ǳƎŀǊǎƪŀ ƛ .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ ǎŀ тΣмΦ 5ŜǎŜǘ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƳŀ 
ƻŎƧŜƴǳ ф ƛƭƛ ǾƛǑŜΦ ¢ƻ ǎǳΥ !ǳǎǘǊƛƧŀΣ YƛǇŀǊΣ 5ŀƴǎƪŀΣ CƛƴǎƪŀΣ LǊǎƪŀΣ IƻƭŀƴŘƛƧŀΣ bƻǊǾŜǑƪŀ ƛ ¦Y ό9ƴƎƭŜǎƪŀ ƛ ±ŜƭǎΣ 
{ƧŜǾŜǊƴŀ LǊǎƪŀ ƛ ~ƪƻǘǎƪŀύΦ ±ƛŘƛ DǊŀŬƪƻƴ о ƪƻƧƛ ǇƻǊŜŘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ Ǉƻ ȊŜƳƭƧƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƛ ǇǊƻǎƧŜƪ 
όƴŜǇƻƴŘŜǊƛǎŀƴƛƘύ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ Ǉƻ ȊŜƳƭƧŀƳŀ όŎǊǾŜƴŀ ƭƛƴƛƧŀύΦ hŘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƧŜ ǘǊŀȌŜƴƻ ƛ Řŀ ƻŎƛƧŜƴŜ ǎƻǇǎǘǾŜƴǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ όDǊŀŬƪƻƴ пύΦ hǾŜ ƻŎƧŜƴŜ ǎǳ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ Ȋƴŀǘƴƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ƻŎƧŜƴŀ Ȋŀ ǎǳŘƛƧŜ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ όфΣл ǳ 
ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ уΣп ǇƻŜƴŀ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳύΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪŀ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜƳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ Ǉƻ 
ǇƛǘŀƴƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ Lŀƪƻ ǎŜ ŘǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪǾŀƭƛǘŀǝǾƴƻ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ όƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǾƛƘ ǎǳŘƛƧŀ ƳƻƎǳ 
ǇƻǎƳŀǘǊŀǝ ƛȊ ǑƛǊŜ ǇŜǊǎǇŜƪǝǾŜ ƻŘ ƴƧƛƘƻǾŜ ƭƛőƴŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƛȊōƻǊ ǎǳŘƛƧŀύΣ 
ǇǊƛǎǘǊŀǎƴƻǎǘ ǳ Ǿƭŀǎǝǘǳ ƪƻǊƛǎǘ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻ ƛƎǊŀ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ǳƭƻƎǳΦ 

 

 

DǊŀŬƪƻƴ о bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǳŘƛƧŀ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻΣ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л Řƻ млΣ ǇǊƛ őŜƳǳ л Ȋƴŀőƛ αǳƻǇǑǘŜ ƴƛƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎŀƴάΣ ŀ мл αƴŀƧǾŜŏƛ 
ƳƻƎǳŏƛ ǎǘŜǇŜƴ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝάΦ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ уΦт tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ уΣрр 
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¦ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳΣ ƴŜǇƻƴŘŜǊƛǎŀƴŀ ǇǊƻǎƧŜőƴŀ ƻŎƧŜƴŀ Ȋŀ ǎǾŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ƧŜ 
ƻǇŀƭŀ Ȋŀ лΣнΣ Řƻƪ ƧŜ ƭƛőƴŀ ƻŎƧŜƴŀ ƻǎǘŀƭŀ ƛǎǘŀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

р tǊƻǎƧŜƪ Ȋŀ нлнрΦ ƎƻŘƛƴǳΣ ƛǎƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ aƻƭŘŀǾƛƧǳΣ wǳƳǳƴƛƧǳ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴǳΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻōǳƘǾŀǝƭƛ ƛǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ƪŀƻ ƛ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΦ Lǎǘŀ ƴŀǇƻƳŜƴŀ ǾŀȌƛ ƛ Ȋŀ ƴŀǊŜŘƴŜ ƎǊŀŬƪƻƴŜΦ 
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!ǾŜǊŀƎŜ ǎŎƻǊŜ ǇŜǊ ŎƻǳƴǘǊȅ ¢ƻǘŀƭ ŀǾŜǊŀƎŜ 

DǊŀŬƪƻƴ п [ƛőƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǳŘƛƧŀΣ ƴŀ ǎƪŀƭƛ л πмл ƪŀƻ ǳ ƎǊŀŬƪƻƴǳ о  

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ фΦм tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ фΣм 

{ǳŘƛƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǾƛƧŜŏŀ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ƴƛȌŜ ƻŘ ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƛƭƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǾƛƘ ǎǳŘƛƧŀΣ ƛŀƪƻ ƧŜ 
ƻŎƧŜƴŀ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ƛ ŘŀƭƧŜ ǇƻȊƛǝǾƴŀ όтΣлύΦ ±ƛŘƛ DǊŀŬƪƻƴ рΦ 5Ǿŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƳŀƧǳ ǾǊƭƻ ƴƛǎƪŜ 
ƻŎƧŜƴŜΦ ¢ƻ ǎǳ ~ǇŀƴƛƧŀ όоΣпύ ƛ .ǳƎŀǊǎƪŀ όпΣоύΣ Řƻƪ aŀŚŀǊǎƪŀΣ ¦ƪǊŀƧƛƴŀ ƛ .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ ƛƳŀƧǳ ƴƛǎƪŜ 
ƻŎƧŜƴŜ όƻƪƻ рΣрύΦ bŀƧǾƛǑŜ ƻŎƧŜƴŜ ōƛƭƧŜȌŜ LǊǎƪŀ ƛ ±Ŝƭƛƪŀ .ǊƛǘŀƴƛƧŀΦ tǊƛƭƛƪƻƳ ǘǳƳŀőŜƴƧŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΣ ǘǊŜōŀ 
ƻōǊŀǝǝ ǇŀȌƴƧǳ ƴŀ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ǎǳ ǳ ±ŜƭƛƪƻƧ .ǊƛǘŀƴƛƧƛ ǾƛƧŜŏŀ ǳ ǎǳǑǝƴƛ ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴŀ ǝƧŜƭŀΦ ¦ LǊǎƪƻƧ ǎǳ ǎǾŜ 
ǎǳŘƛƧŜ ƛ őƭŀƴƻǾƛ ǾƛƧŜŏŀΦ ¢ǊŜōŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǝ Řŀ ǳ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳ ǾƛƧŜŏŀ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǇǊŀǾŘŜ őŜǎǘƻ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǝ 
ƛƭƛ ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ ǾǊǑŜ ŦǳƴƪŎƛƧǳ ǾƛƧŜŏŀ όǾƛŘƧŜǝ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŜ 9b/WπŀΣ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊ bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ нΣ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀ 
ŀǳǘƻƴƻƳƛƧŀ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀсύΦ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǇǊŀǾŘŜ Ǉƻ ŘŜŬƴƛŎƛƧƛ ƴƛǎǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴŀΦ LǇŀƪΣ ƴŜǎǳƳƴƧƛǾƻ ƧŜ Řŀ 
ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ǾƛƧŜŏŀ ǎŀƳƻ Ǉƻ ǎŜōƛ ƴŜ ƎŀǊŀƴǘǳƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ hƴŀ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳƧŜǊƛ ȊŀǾƛǎƛΣ ƴŀ 
ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƻŘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ őƭŀƴƻǾŀ ǾƛƧŜŏŀΣ ƪŀƻ ƛ ƻŘ ǎŀƳƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΦ 

tƛǘŀƴƧŜ ǎ ǝƳ ǳ ǾŜȊƛ ƧŜǎǘŜ Řŀ ƭƛ ǾƛƧŜŏŀ ƛƳŀƧǳ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ Ȋŀ ȊŀǑǝǘǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ ±ƛŘƛ DǊŀŬƪƻƴ сΦ wŀŘƛ ƭŀƪǑŜƎ ǇǊŀŏŜƴƧŀΣ ǳ ȊŀƎƭŀǾƭƧǳ ƻǾƻƎ ƛ ǎǾŀƪƻƎ ƴŀǊŜŘƴƻƎ 
ƎǊŀŬƪƻƴŀ Řŀǘƻ ƧŜ ǇƛǘŀƴƧŜ όǘǾǊŘƴƧŀύ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƻ ǳ ŀƴƪŜǝΦ aƴƻƎƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƴƛǎǳ ǎƛƎǳǊƴƛ ǳ ǾŜȊƛ ǎ 
ƳŜƘŀƴƛȊƳƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾƛƧŜŏƛƳŀ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ όǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ Ǉƻ ȊŜƳƭƧŀƳŀ нф҈ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ Řŀ ƴƛǎǳ 
ǎƛƎǳǊƴƛύ ƛƭƛ ƧŜ Řŀƭƻ ƴŜƎŀǝǾŀƴ ƻŘƎƻǾƻǊ όно҈ύΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ пу҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǾƛƧŜŏŀ ƛƳŀƧǳ 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜΦ ¦ ~ǇŀƴƛƧƛ ǎŀƳƻ нл҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ŀ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧ нр҈ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ǾƛƧŜŏŀ ƛƳŀƧǳ 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜΦ hǾŀƧ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƧŜ aŀŚŀǊǎƪƻƧ ŘƻȌƛǾƛƻ ƻǑǘŀǊ ǇŀŘ όǎŀ ор҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛύΦ tŀŘ ƧŜ 
ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ƛ ƪƻŘ IƻƭŀƴŘƛƧŜ όǎŀ пп҈ ƴŀ нп҈ύΦ wŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǾŜ ŘǾƛƧŜ ȊŜƳƭƧŜ ƧŜ ǳ ǘƻƳŜ Ǒǘƻ ǎǳ ǎǳŘƛƧŜ ƳŀƴƧŜ 
ƴŜƎŀǝǾƴŜ ƛ ƳƴƻƎƻ ƴŜǎƛƎǳǊƴƛƧŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎ ǝƳ ǳ IƻƭŀƴŘƛƧƛ ƴŜƎƻ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧΦ 

с 9b/W όнлнлύΦ bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǊŀŘŀ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΤ aƧŜǊŜ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜΣ LȊǾƧŜǑǘŀƧ 9b/Wπŀ 
нлмфΦπнлнлΦ ƎƻŘƛƴŀ 
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!ǾŜǊŀƎŜ ǎŎƻǊŜ ǇŜǊ ŎƻǳƴǘǊȅ ¢ƻǘŀƭ ŀǾŜǊŀƎŜ 

DǊŀŬƪƻƴ р bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǾƛƧŜŏŀ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л πмлΣ ǇǊƛ őŜƳǳ л Ȋƴŀőƛ αǳƻǇǑǘŜ ƴƛƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻάΣ ŀ мл αƴŀƧǾŜŏƛ ƳƻƎǳŏƛ ǎǘŜǇŜƴ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝάΦт 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ сΦф tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ тΣл 

LǘŀƭƛƧŀ ƛ DǊőƪŀ ƛƳŀƧǳ Ǉƻ ŘǾŀ ǾƛƧŜŏŀΣ ƧŜŘƴƻ Ȋŀ ǊŜŘƻǾƴŜ ƛ ƧŜŘƴƻ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜΦ ¦ ǘŀōŜƭƛ м ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ 
ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǝ Ȋŀ ǎǾŀƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǇƻǎŜōƴƻΦ 

¢ŀōŜƭŀ м bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ±ƛƧŜŏŀ ƛ ƳŜƘŀƴƛȊƳƛ ƪƻƧƛ ±ƛƧŜŏǳ ǎǘƻƧŜ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ ǳ ƻŘōǊŀƴƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ Ȋŀ Ǉƻ ŘǾŀ 
ǾƛƧŜŏŀ DǊőƪŜ ƛ LǘŀƭƛƧŜу

 

 DǊőƪŀ LǘŀƭƛƧŀ 

 ±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ 
Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴǎƪŜ ƛ ƪǊƛǾƛőƴŜ 

ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ 
ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 

ǊŜŘƻǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

hŎƧŜƴŀ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ
ƛ ǾƛƧŜŏŀ 

рΣс уΣм сΣр тΣс 

 {ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊŀ
ƴ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

{ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀƳ 
ǎƛƎǳǊŀ
ƴκǎƛƎǳ
Ǌƴŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

{ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀƳ 
ǎƛƎǳǊŀƴ
κǎƛƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

{ƭŀȌŜ
Ƴ ǎŜ 

bƛǎŀƳ 
ǎƛƎǳǊŀ
ƴκǎƛƎǳǊ
ƴŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

aŜƘŀƴƛȊƳƛ Ȋŀ 
ȊŀǑǝǘǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ 

нс҈ оф҈ ор҈ рф҈ нф҈ мн҈ рл҈ мс҈ оо҈ сс҈ мо҈ нм҈ 

 

т aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǇǊŀǾŘŜ 9ǎǘƻƴƛƧŜ ƧŜ ƛȊǊƛőƛǘƻ ȊŀǘǊŀȌƛƭƻ Řŀ 9ǎǘƻƴƛƧŀ ōǳŘŜ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŀ ƻǾƛƳ ƎǊŀŬƪƻƴƻƳΣ ƪŀƻ ƛ 
ƎǊŀŬƪƻƴƛƳŀ с ƛ осΦ 9b/W ƧƻǑ ƴƛƧŜ ȊŀǇǊƛƳƛƻ ȊŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ őƭŀƴǎǘǾƻ ǳ aǊŜȌƛΦ 
у YƻŘ DǊőƪŜ ср҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ŘƻƭŀȊƛ ƛȊ ǊŜŘƻǾƴƛƘ ǎǳŘƻǾŀΣ Řƻƪ ƧŜ ƪƻŘ LǘŀƭƛƧŜ ǘŀƧ ǇǊƻŎŜƴŀǘ сл҈Φ 

мп 



INTERNO 

 

¦ ƻōƧŜ ȊŜƳƭƧŜΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ǾƛƧŜŏŀ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛƧƛƳ ƻŘ ǾƛƧŜŏŀ Ȋŀ 
ǊŜŘƻǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜΦ ¢ƻ ƧŜ ǾƛŘƭƧƛǾƻ ƛȊ ǎǘŀǾƻǾŀ ƻ ŀŘŜƪǾŀǘƴƻǎǝ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀ ƪƻƧƛ ǾƛƧŜŏƛƳŀ ǎǘƻƧŜ ƴŀ 
ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ Ȋŀ ȊŀǑǝǘǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ 

DǊŀŬƪƻƴ с aŜƘŀƴƛȊƳƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾƛƧŜŏƛƳŀ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ ǳ ȊŀǑǝǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ  

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ но҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нп҈ 

рΦ tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀ 

bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ƻŘǾƻƧƛǝ ƻŘ ŀǳǘƘƻǊƛǝŜǘŀ ǎǳŘƛƧŜ.ф  YŀŘŀ ǎŜ ǎǳŘǎƪŜ ƻŘƭǳƪŜ ƴŜ ǇǊƻǾƻŘŜΣ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 
ƳƻȌŜ ōƛǝ ȊŀƎŀǊŀƴǘƻǾŀƴŀ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ƴŜǇǊƛǎǘǊŀǎƴƻ ǎǳŘƻǾŀƴƧŜΣ ŀƭƛ ƻƴŀ ƴŜƳŀ 
ǇǊŀƪǝőƴǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘΥ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪǳ ƛƳŀ Řŀ ƧŜ Ƴƻŏ ǳ ǊǳƪŀƳŀ ǎǳŘƛƧŜΦ tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ 
ƻŘƭǳƪŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀǝ ŘƻǇǳƴƻƳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ YƻƴƪǊŜǘƴƻΣ ǾƭŀŘŀ ƛƳŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ȊŀƴŜƳŀǊƛ ǎǳŘǎƪŜ 
ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛΣ ǳ ƴŀƧƳŀƴƧǳ ǊǳƪǳΣ Řŀ ƻŘƭƻȌŜ ƴƧƛƘƻǾƻ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜΦ ¦ ŀƴƪŜǝ ƧŜ ƻŘ ǎǳŘƛƧŀ ȊŀǘǊŀȌŜƴƻ Řŀ ŘŀƧǳ ƻŎƧŜƴǳ 
ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǳǇǊƻǘƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ ǾƭŀŘŜΦ Yŀƪƻ ǳƪŀȊǳƧŜ Ǿƛǎƻƪ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƴŜƻŘƭǳőƴƛƘ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ όǇǊƻǎƧŜƪ Ǉƻ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƧŜ он҈ύΣ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ƧŜ ǘŜǑƪƻ ƻŘƎƻǾƻǊƛǝΦ ¦ ǇǊƻǎƧŜƪǳΣ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΣ 
ǎŀƳƻ по҈ ǎǳŘƛƧŀ ǎŜ ǎƭŀȌŜ ǎ ǘǾǊŘƴƧƻƳ Řŀ ǎŜ ǇǊŜǎǳŘŜ ǇǊƻǝǾ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǾƭŀŘŜ ƻōƛőƴƻ ƛȊǾǊǑŀǾŀƧǳ όƎǊŀŬƪƻƴ тύΣ 
Ǒǘƻ ƧŜ ǇŀŘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ рм҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛΦмл hŘǎǘǳǇŀƴƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŜƳŀƭƧŀ ǎǳ ǇǊƛƭƛőƴƻ ǾŜƭƛƪŀΦ tǊƻŎŜƴǝ ǎŜ 
ƪǊŜŏǳ ƻŘ ǎǾŜƎŀ с҈ ǳ .ǳƎŀǊǎƪƻƧ Řƻ тт҈ ǳ LǊǎƪƻƧΣ bƻǊǾŜǑƪƻƧ ƛ ~ǾŜŘǎƪƻƧΦ ¦ LǘŀƭƛƧƛ ǾŜƭƛƪƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 
όрр҈ύ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ǎŜ ǘŀƪǾŜ ǇǊŜǎǳŘŜ ƻōƛőƴƻ ƴŜ ǇǊƻǾƻŘŜΦ 

 

ф WΦ wƛƻǎπCƛƎǳŜǊƻŀ ŀƴŘ WΦYΦ {ǘŀƴǘƻƴ όнлмнύΣ !ƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ ŎǊƻǎǎπƴŀǝƻƴŀƭ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ƻŦ ƧǳŘƛŎƛŀƭ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜΣ 
WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ [ŀǿΣ 9ŎƻƴƻƳƛŎǎ ŀƴŘ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ олκм Ǉ млпπмотΦ 
мл {ŀ ƛȊǳȊŜǘƪƻƳ aƻƭŘŀǾƛƧŜΣ wǳƳǳƴƛƧŜ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŜ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŜ ǳ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΣ пр҈ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎŜ ǎƭƻȌƛƭƻ ǎ ǘƻƳ ǘǾǊŘƴƧƻƳ ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛΦ 

 

 

млл҈ 

пл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

±ƛƧŜŏŜ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ ƛƳŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƪŀƪƻ ōƛ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƻ Ǒǝǝƭƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 
ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ 

bŜ ǎƭŀȌŜƳ ǎŜ ς ¦ƻǇǑǘŜ ǎŜ ƴŜ ǎƭŀȌŜƳ  bƛǎŀƳ ǎƛƎǳǊŀƴ {ƭŀȌŜƳ ǎŜ ς ¦ ǇƻǘǇǳƴƻǎǝ ǎŜ ǎƭŀȌŜƳ 

https://academic-oup-com.proxy.library.uu.nl/jleo/article/30/1/104/801368


INTERNO 

 

 

 

±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǎŜ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊŜǎǳŘŜ ǇǊƻǝǾ ƻǊƎŀƴŀ Ǿƭŀǎǝ ƻōƛőƴƻ ǇǊƻǾƻŘƛƭŜκƛȊǾǊǑŀǾŀƭŜ 
ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛΦ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ т tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǾƭŀŘŜΣ ŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǳǇǊƻǘƴŜ ƴƧŜƴƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нл҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ 

ƎƻŘƛƴŜΥ нп҈ 

LȊ ƎǊŀŬƪƻƴŀ т ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǝ Řŀ ƧŜ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ǾŀȌƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ŘƻōƛƧŀ 
ƴŀ ȊƴŀőŀƧǳΦ 

рΦм tŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƛ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀ 

!ƪƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ƴƧŜƎƻǾŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛƧŜΣ ƛ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 
Ǿƭŀǎǝ ȊŀƧŜŘƴƻ ƻŘǊŜŚǳƧǳ ǇƻƭƻȌŀƧ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǳ ǘǊƻŘƛƻōƛ ǾƭŀǎǝΣ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘƴƻ ƧŜ ǾƛŘƧŜǝ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ 
ǎǳ ƻǾŜ ŘǾƛƧŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜΦ bŀ ƎǊŀŬƪƻƴǳ уΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ όȊŀ ǎǾŜ ǎǳŘƛƧŜύ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƧŜ 
ƴŀ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴƻƧ ƻǎƛΣ Řƻƪ ƧŜ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǾƭŀŘŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴƻ ƴŀ ǾŜǊǝƪŀƭƴƻƧ 
ƻǎƛΦ YƻǊŜƭŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ǘŜ ŘǾƛƧŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ƧŜ Ƨŀƪŀ όƪƻŜŬŎƛƧŜƴǘ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜ ƧŜ лΣтрύΦ LǇŀƪΣ ƪƻŘ ƴƛȊŀ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǊŜƭŀǝǾƴƻ Ǿƛǎƻƪ ǊŜȊǳƭǘŀǘ Ȋŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƧŀǾƭƧŀ ǎŜ ǳ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƛ ǎŀ ƴƛǎƪƛƳ 
ǊŜȊǳƭǘŀǘƻƳ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀΦ YƛǇŀǊ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ǇǊƛƳƧŜǊ ǘƻƎŀΦ 

мс 



INTERNO 

 

DǊŀŬƪƻƴ у bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ 
ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǾƭŀŘŜΦмм 

мм !ǳǎǘǊƛƧŀΥ !¢Σ .ŜƭƎƛƧŀΥ .9Σ .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀΥ .!Σ .ǳƎŀǊǎƪŀΥ .DΣ IǊǾŀǘǎƪŀΥ IwΣ 2ŜǑƪŀΥ /½Σ 5ŀƴǎƪŀΥ 5YΣ bƧŜƳŀőƪŀΥ 
59Σ 9ƴƎƭŜǎƪŀ ƛ ±ŜƭǎΥ 9²Σ DǊőƪŀΥ 9[Σ CƛƴǎƪŀΥ CLΣ aŀŚŀǊǎƪŀΥ I¦Σ LǊǎƪŀΥ L9Σ LǘŀƭƛƧŀΥ L¢Σ [ŀǘǾƛƧŀΥ [±Σ [ƛǘǾŀƴƛƧŀΥ [¢Σ aƻƭŘŀǾƛƧŀΥ 
a5Σ /Ǌƴŀ DƻǊŀΥ a9Σ {ƧŜǾŜǊƴŀ LǊǎƪŀΥ bLΣ IƻƭŀƴŘƛƧŀΥ b[Σ bƻǊǾŜǑƪŀΥ bhΣ tƻǊǘǳƎŀƭΥ t¢Σ wǳƳǳƴƛƧŀΥ whΣ ~ƪƻǘǎƪŀΥ {/Σ 
{ƭƻǾŀőƪŀΥ {YΣ {ƭƻǾŜƴƛƧŀΥ {LΣ ~ǇŀƴƛƧŀΥ 9{Σ ~ǾŜŘǎƪŀΥ {9Σ ¦ƪǊŀƧƛƴŀΥ ¦!Φ 
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сΦ bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ 

¦ ǎǾƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ сн҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƻƧŀőŀƴŀ ǝƳŜ Ǒǘƻ ǎǳ Řƛƻ 
9¦ όƛ 9ǾǊƻǇǎƪŀ ŜƪƻƴƻƳǎƪŀ ŀǎƻŎƛƧŀŎƛƧŀ π99!ύ ƛƭƛ ƛȊƎƭŜŘƛƳŀ Ȋŀ őƭŀƴǎǘǾƻ ǳ 9¦Φ hǾƻ ǳǾƧŜǊŜƴƧŜ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ őǾǊǎǘƻ 
ǳ ōŀƭǝőƪƛƳ ŘǊȌŀǾŀƳŀ ƛ ǳ wǳƳǳƴƛƧƛΦ wŜƭŀǝǾƴƻ ƴƛǎƪŜ ƻŎƧŜƴŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ǳ ƴƻǊŘƛƧǎƪƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΣ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ 
ǎǳŘƛƧŜ ƴŜǎƛƎǳǊƴƛƧŜ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǳǝŎŀƧ 9¦ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘƻ ǎƭǳőŀƧ ǎŀ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΦ 
hőƛƎƭŜŘƴƻ ƧŜ Řŀ ǳ ƻǾƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƴŜƳŀ ƳƴƻƎƻ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛǝ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ 
ǇƛǘŀƴƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ ŀƭƛ ƛ ŘǊǳƎƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ƳƻƎǳ ōƛǝ ƻŘ ȊƴŀőŀƧŀΦ wŜȊǳƭǘŀǝ ǎŜ ƴƛǎǳ ƳƴƻƎƻ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛƭƛ ƻŘ 
ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ 

DǊŀŬƪƻƴ ф ¦ǝŎŀƧ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мн҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мм҈ 

 

млл҈ 

пл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƧŜ ƻƧŀőŀƴŀ őƭŀƴǎǘǾƻƳ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛΣ ƛȊƎƭŜŘƛƳŀ Ȋŀ őƭŀƴǎǘǾƻ ǳ 
9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛ ƛƭƛ őƭŀƴǎǘǾƻƳ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƧ ŀǎƻŎƛƧŀŎƛƧƛ π 99!Φ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

му 



INTERNO 

 

тΦ !ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǊŀŘ ƴŀ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ  

±Ŝƭƛƪŀ ǾŜŏƛƴŀ ǎǳŘƛƧŀ ǳ 9ǾǊƻǇƛ ǎŜ ƴŜ ǎǳƻőŀǾŀ ǎŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳ ƪƻƧƛ  ōƛ ǳǝŎŀƻ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ƻŘƭǳƪŜ 
όDǊŀŬƪƻƴ млύΦ ¦ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΣ с҈ ǎǳŘƛƧŀ ƴŀǾƻŘƛ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪΣ ŀ ƳŀƴƧŜ ƻŘ м҈ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ǎŜ ǘƻ 
ŘŜǑŀǾŀ ǊŜŘƻǾƴƻΦ bŜƻŘƭǳőƴƻǎǘ ƻǾŘƧŜ ƴƛƧŜ ƻŘ ȊƴŀőŀƧŀ όǎŀƳƻ о҈ ƻŘƎƻǾŀǊŀ Řŀ ƴƛƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻύΦ tǊƻŎŜƴǝ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳ ƻŘ мл҈ ƛ ǾƛǑŜ ōƛƭƧŜȌŜ ǎŜ ǳ {ƧŜǾŜǊƴƻƧ LǊǎƪƻƧ όмп҈ύ ƛ 
¦ƪǊŀƧƛƴƛ όмн҈ύΦ ¦ ƻōŀ ƻǾŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜ ƪƻ ǾǊǑƛ ƻǾŀƧ ǇǊƛǝǎŀƪ ƧŜǎǘŜ Řŀ 
ǎǳ ǘƻ ǎǘǊŀƴƪŜ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛ ŀŘǾƻƪŀǝΦ 2ƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ǎǳ ǎǳŘƛƧŜ ƛȊƭƻȌŜƴŜ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƳ ǇǊƛǝǎƪǳ ƴŜ ȊƴŀőƛΣ ƴŀǊŀǾƴƻΣ 
Řŀ ƻƴŜ  ǘƻƳ ǇǊƛǝǎƪǳ ƛ ǇƻǇǳǑǘŀƧǳΦ 

 

 
DǊŀŬƪƻƴ мл bŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ƴŀ ǎǳŘƛƧŜ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ фн҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛΥ фм҈ 

 

тΦм {ǇƻƭƧƴƛ ǇǊƛǝǎŀƪ 

 

~ǘƻ ǎŜ ǝőŜ ǎǇƻƭƧƴƻƎ ǇǊƛǝǎƪŀΣ ƎǊŀŬƪƻƴ мм ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇƻƧŀǾǳ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳ ǳǎƳƧŜǊŜƴǳ ƴŀ ǘƻ Řŀ 
ǎŜ ǳǝőŜ ƴŀ ƛǎƘƻŘ ǎǳŘǎƪƻƎ ǇƻǎǘǳǇƪŀΦ tƛǘŀƴƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƴǳ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴƻǎǝ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ǳ 
ǇǊŀǾƻǎǳŚǳΣ ŀ ƴŜ ƴŀ ƭƛőƴƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻƪǳǑŀƧŀ ǇƻŘƳƛŏƛǾŀƴƧŀΦ 5ƻƪ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ǳ ǎǾƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ 
ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ф҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƧŜ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀ ǇǊƛǎǳǘƴŀΣ ǎŀƳƻ м҈ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ǎŜ ǘƻ ŘŜǑŀǾŀ ǊŜŘƻǾƴƻΣ ŀ 
пΣр҈ ǇƻǾǊŜƳŜƴƻΦ tǊŜƻǎǘŀƭƛƘ оΣр҈ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ άǾǊƭƻ ǊƛƧŜǘƪƻέΦ bŜǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛƎǊŀ ǳƭƻƎǳΣ ƧŜǊ нм҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 
ƴƛƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻΦ wŀȊƭƛƪŀ ƳŜŚǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŜƭƛƪŀΦ ¦ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ ƧŀǾƭƧŀƧǳ 
ǎŜ ǘǊƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ȊŜƳŀƭƧŀΣ tƻǎǘƻƧŜŏƛ ǇƻŘŀŎƛ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ őŜǝǊƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΥ όмύ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ 
ǎƪƻǊƻ ǎǾŜ ǎǳŘƛƧŜ όфр҈ ƛƭƛ ǾƛǑŜύ ǎƛƎǳǊƴŜ Řŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ƴŜƳŀΦ hǾŜ ȊŜƳƭƧŜ ǎǳ 5ŀƴǎƪŀΣ CƛƴǎƪŀΣ LǊǎƪŀΣ IƻƭŀƴŘƛƧŀΣ 
bƻǊǾŜǑƪŀ ƛ ǘǊƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǳ ¦YΦ YŀǘŜƎƻǊƛƧŀ όнύ ǎǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ трπфп҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 
ǳǾƧŜǊŜƴƻ Řŀ ƴŜƳŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜΦ ¦ ƻǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ Ƴŀƭƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǎǳŘƛƧŀ όмл҈ ƛƭƛ ƳŀƴƧŜύ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƧŜ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀ 
ǇǊƛǎǳǘƴŀΣ Řƻƪ нл҈ ƴƛƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻΦ ¦ ƻǾǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧǳ ǎǇŀŘŀƧǳ !ǳǎǘǊƛƧŀΣ .ŜƭƎƛƧŀΣ YƛǇŀǊΣ 2ŜǑƪŀΣ 9ǎǘƻƴƛƧŀΣ 
CǊŀƴŎǳǎƪŀΣ bƧŜƳŀőƪŀ ƛ ~ǇŀƴƛƧŀΦ YŀǘŜƎƻǊƛƧŀ όоύ ǎǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ олπтп҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƛƎǳǊƴƻ 



INTERNO 

 

Řŀ ƴŜƳŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜΦ ¦ ƻǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ ǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƧŜ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀ ǇǊƛǎǳǘƴŀ 
όƻŘ с҈ Řƻ оф҈ύΣ ŀ ǾŜŏƛ ƧŜ ƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ǎƛƎǳǊƴƛ όƻŘ мр҈ Řƻ рп҈ύΦ YŀǘŜƎƻǊƛƧŀ όпύ ǎǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ 
ǎƛǎǘŜƳƛ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŀƳƻ ƳŀƴƧƛ ōǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀ ƴƛƧŜ ǇǊƛǎǳǘƴŀ όƳŀƴƧŜ ƻŘ ол҈ύΦ ¢Ŝ ȊŜƳƭƧŜ ǎǳ 
.ǳƎŀǊǎƪŀΣ .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀΣ IǊǾŀǘǎƪŀ όǎǾŀ ǘǊƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǎƛǎǘŜƳŀ нф҈ύ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŀ όмп҈ύΦ {ǳŘƛƧŜ ǳ ƻǾƛƳ 
ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƻƧ ƳƧŜǊƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎŜ ƪƻǊǳǇŎƛƧŀ ƧŀǾƭƧŀ ǊŜŘƻǾƴƻ ƛƭƛ ǇƻǾǊŜƳŜƴƻ όƛ ǎǘƻƎŀ ƴŜ ōŀǑ ǊƛƧŜǘƪƻύΥ 
.ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ όмн҈ύΣ .ǳƎŀǊǎƪŀ όнн҈ύΣ IǊǾŀǘǎƪŀ όмн҈ύ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŀ мф҈Φ ¢ǊŜōŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǝ Řŀ ƛ ǳ 
DǊőƪƻƧ ȊƴŀőŀƧŀƴ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ǎǳŘƛƧŀ όмр҈ύ ŘƛƧŜƭƛ ǘŀƪǾƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΦ 



INTERNO 

 

 

 
 
DǊŀŬƪƻƴ мм YƻǊǳǇŎƛƧŀ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ тм҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ тп҈ 

¦ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƴƛ ƴƛǾƻ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ƧŜ ƴŜǑǘƻ ƴƛȌƛΦ ½ŀ ǾƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

ǾƛŘƛ 5ƛƻ млΦ 

5ƻŘƧŜƭŀ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƳƻȌŜ ǳǝŎŀǝ ƴŀ ƛǎƘƻŘ ǇǊŜŘƳŜǘŀΦ 5ƻŘƧŜƭŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǎǳŘƛƧŀƳŀΣ 

ǳƪƻƭƛƪƻ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳ ŘƻŘƧŜƭŜ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ǳ ǊŀŘ ŘƻȊǾƻƭƧŀǾŀ ŘƛǎƪǊŜŎƛƻƴŜ ƻŘƭǳƪŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳŘŀΣ 

ƳƻȌŜ ƻŘǊŜŘƛǝ ƛǎƘƻŘ ƻǾƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƴŀ ǇǊŜŘǾƛŘƛǾ ƴŀőƛƴΦ 5ƻ ǘƻƎŀ ƳƻȌŜ Řƻŏƛ ƛ ǎǇƻƭƧƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳ ƛ ǘƻ ƧŜ 

ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛ ƛȊǾƻǊ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜΦ tƻǎŜōƴƻ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧ όол҈ύΣ ~ǇŀƴƛƧƛ όнн҈ύ ƛ DǊőƪƻƧ όмт҈ύ ƳƴƻƎŜ ǎǳŘƛƧŜ 

ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎŜ ƪƻŘ ŘƻŘƧŜƭŜ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ǳ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǾǊǑŜ ȊƭƻǳǇƻǘǊŜōŜΣ Řƻƪ ǳ ƛǎǘƻ ǾǊƛƧŜƳŜ ǾŜƭƛƪƛ 

Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ǝƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƴƛƧŜ ǎƛƎǳǊŀƴ ǳ ǘƻ όƎǊŀŬƪƻƴ мнύΦ {ƛǘǳŀŎƛƧŀ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧ ǎŜ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ 

ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀΦ ¦ ƻǎǘŀƭƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ǎŜ ƴƛƧŜ ƳƴƻƎƻ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛƭŀΦ 

 



INTERNO 

 

 

 

 

¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊŜŘƳŜǝ ǎǳ ŘƻŘƧŜƭƧƛǾŀƴƛ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǳ ǊŀŘ ƳƛƳƻ ǳǘǾǊŚŜƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛƭƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ 
ǳǝŎŀƭƻ ƴŀ ƛǎƘƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴƻƎ ǇǊŜŘƳŜǘŀΦ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ мн 5ƻŘƧŜƭŀ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ǳ ǊŀŘ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ т҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ с҈ 

{ǇƻƭƧƴƛ ǇǊƛǝǎŀƪ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ ōƛǝ ǳ ŦƻǊƳƛ ǘǊŀȌŜƴƧŀ ƭƛőƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝΦ DǊŀŬƪƻƴ мо ǇƻƪŀȊǳƧŜ ŘŀΣ ƛŀƪƻ 

ƴƛǎǳ ȊŀƴŜƳŀǊƭƧƛǾƛΣ ǘŀƪǾƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛ Ǉƻ ǾƛŚŜƴƧǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

DǊŀŬƪƻƴ мо [ƛőƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ п҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ п҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ ƳƻƧŜ ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƧŜ ǳǝŎŀƻ ȊŀƘǘƧŜǾ ƛƭƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀ Řŀ ŏŜ ǎŜ 
ǘǊŀȌƛǝ ƳƻƧŀ ƭƛőƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΦ 

 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

нм 



INTERNO 

 

tǊŜƳŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ǾŀȌƴƛƧƛ ƛȊǾƻǊƛ ǎǇƻƭƧƴƻƎ ǳǝŎŀƧŀ ƴŀ ƻŘƭǳƪŜ ǎǳ ƳŜŘƛƧƛ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ aƴƻƎŜ 
ǎǳŘƛƧŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǳǝŎŀƧ ƴŀ ǎǳŘǎƪŜ ƻŘƭǳƪŜΦ ~ǘŀ ǎŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ ǇƻŘ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ 
ǇǊƛǝǎƪƻƳΣ ǳ ŀƴƪŜǝ ƧŜ ǇǊŜǇǳǑǘŜƴƻ ǾƭŀǎǝǘƻƳ ǘǳƳŀőŜƴƧǳΦ aŜŘƛƧƛ ǳ ǾŜŏƛƴƛ ȊŜƳŀƭƧŀ ƛƳŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛ ǳǝŎŀƧ ƴŀ 
ǎǳŘǎƪŜ ƻŘƭǳƪŜΦ aŜŚǳǝƳΣ ǳ ƴƻǊŘƛƧǎƪƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ό{ƪŀƴŘƛƴŀǾƛƧŀ ƛ CƛƴǎƪŀύΣ ƴŀ YƛǇǊǳΣ ǳ 2ŜǑƪƻƧΣ IƻƭŀƴŘƛƧƛΣ 
LǊǎƪƻƧ ƛ ¦YΣ ƳŀƴƧŜ ƻŘ мл҈ ǎǳŘƛƧŀ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƻǾŀƧ ǳǝŎŀƧ ǇƻǎǘƻƧƛ όDǊŀŬƪƻƴ мпύΦ bŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴǝ ǎǳ ǳ IǊǾŀǘǎƪƻƧ 
όрм҈ύΣ ¦ƪǊŀƧƛƴƛ όпу҈ύΣ {ƭƻǾŀőƪƻƧ όпт҈ύΣ DǊőƪƻƧ όпл҈ύ ƛ aŀŚŀǊǎƪƻƧ όоу҈ύΦ aŀƴƧƛ ōǊƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ 
ƧŜ ǳǘƧŜŎŀƧ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ ƴŀ ƻŘƭǳƪŜ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ όƎǊŀŬƪƻƴ мрύΦ ¦ ǎǾƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǇǊƻǎƧŜƪ 
ƧŜ мн҈Σ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ мф҈ ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛ ƳŜŘƛƧƛΦ aŜŚǳǝƳΣ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΣ ǾŜƭƛƪƛ 
ōǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƧŜ ǘŀƪŀǾ ǳǝŎŀƧ Ƨŀƪƻ ǾŜƭƛƪƛ όпл҈ ǳ ¦ƪǊŀƧƛƴƛΣ оп҈ ǳ {ƭƻǾŀőƪƻƧ ƛ ол҈ ǳ IǊǾŀǘǎƪƻƧύΦ hŘƴƻǎ 
ǎŀ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳύ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƻōǊŀŚŜƴ ƧŜ ǳ ƴŀǎǘŀǾƪǳΦ 

  

 
 
 
DǊŀŬƪƻƴ мп ¦ǝŎŀƧ ƳŜŘƛƧŀ ƴŀ ǎǳŘǎƪŜ ƻŘƭǳƪŜ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мф҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мф҈ 

Lŀƪƻ ƧŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ƻ ǳǝŎŀƧǳ ƳŜŘƛƧŀ ƴŀ ƻŘƭǳƪŜ ƻǎǘŀƭŀ ƛǎǘŜΣ ǳǝŎŀƧ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ Ǉƻƭŀƪƻ ǊŀǎǘŜΦ



INTERNO 

 

 
 
 
 



INTERNO 

 

 

bŀ ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ ǘƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎǳ ǳǝŎŀƭƛ ŀƪǘǳŜƭƴƛ ƛƭƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƛ ƛǎǘǳǇƛ ƴŀ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳŜŘƛƧƛƳŀ όƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ CŀŎŜōƻƻƪΣ · ƛ [ƛƴƪŜŘLƴύ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ мр ¦ǝŎŀƧ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ ƴŀ ǎǳŘǎƪŜ ƻŘƭǳƪŜ 

bƻǘŜΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мм҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мн҈ 

5ƻŘŀǘŀ ǎǳ ŘǾŀ ƴƻǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǎǇƻƭƧƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳΦ hǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǎŜ ǝőǳ ǇǊƛƧŜǘƴƧƛ ƛ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀ 
ǘŜ ƴŀǎƛƭƧŀ ƴŀŘ ǎǳŘƛƧŀƳŀΦ DǊŀŬƪƻƴ мс ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ǎǳ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜ ƛ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊƛǎǳǘŀƴ ǳ 
ōǊƻƧƴƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΦ Lŀƪƻ ǎŜ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜ ƴŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀ ǊŜŘƻǾƴƻƧ ƻǎƴƻǾƛΣ ƴƧƛƘƻǾŀ ǇƻǾǊŜƳŜƴŀ 
ǇƻƧŀǾŀ ƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ őŜǎǘŀΦ ¦ ǇƻƭƻǾƛƴƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǾƛǑŜ ƻŘ мл҈ ǎǳŘƛƧŀ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧŜ ƛƭƛ 
ǇǊƛƧŜǘƴƧŜΦ ¢Ŝ ǇƻƧŀǾŜ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴŜ ƻŘ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƻƎ YǊŀƭƧŜǾǎǘǾŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ {ƧŜǾŜǊƴŜ LǊǎƪŜΣ Řƻ bƻǊǾŜǑƪŜΣ 
aŀŚŀǊǎƪŜ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŜΦ 

CƛȊƛőƪƛ ƴŀǇŀŘƛ ƴŀ ǎǳŘƛƧŜ ǎǳ ǾǊƭƻ ǊƛƧŜǘƪƛΦ Yŀƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǘƻƎŀ ƎǊŀŬƪƻƴ мт ƴƛƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾŀƴΦ LǇŀƪΣ 
ƻǾŀƪǾƛ ƴŀǇŀŘƛ ǎŜ ŘŜǑŀǾŀƧǳΦ ¦ ǘŀōŜƭƛ н ǎǳ ŘŀǘŜ ŀǇǎƻƭǳǘƴŜ ōǊƻƧƪŜΦ hǾŜ ōǊƻƧƪŜ ƴƛǎǳ ǾŜƭƛƪŜΣ ŀƭƛ ǎǾŀƪƛ ƴŀǇŀŘ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

но 



INTERNO 

 

 

 

 

¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧǎƪŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ōƛƻκōƛƭŀ ǎŀƳ ƛȊƭƻȌŜƴκƛȊƭƻȌŜƴŀ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧǳ ƛκƛƭƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀƳŀ ƻŘ 
ǎǘǊŀƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎǳŘŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘŀΦ 

ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘΦ 
млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

wŜŘƻǾƴƻ tƻǾǊŜƳŜƴƻ ±Ǌƭƻ ǊƛƧŜǘƪƻ  bƛƪŀŘŀ 

DǊŀŬƪƻƴ мс tƻƧŀǾŀ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧŀ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǘǊŀƴŀƪŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘŀ 

DǊŀŬƪƻƴ мт tƻƧŀǾŀ ŬȊƛőƪƛƘ ƴŀǇŀŘŀ ƴŀ ǎǳŘƛƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǘǊŀƴŀƪŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘŀ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧǎƪŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ōƛƻ ǎŀƳ ƛȊƭƻȌŜƴ ŬȊƛőƪƻƳ ƴŀǇŀŘǳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎǳŘŀ 
ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘŀΦ 
ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘΦ 

wŜŘƻǾƴƻ tƻǾǊŜƳŜƴƻ ±Ǌƭƻ ǊƛƧŜǘƪƻ bƛƪŀŘŀ 

нп 



INTERNO 

 

¢ŀōŜƭŀ нΦ CƛȊƛőƪƛ ƴŀǇŀŘƛ ƴŀ ǎǳŘƛƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǘǊŀƴŀƪŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘƻǾŀΣ ŀǇǎƻƭǳǘƴƛ ōǊƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 

ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊƛƧŀǾƛƭƛ ƴŀǇŀŘŜ 

 wŜŘƻǾƴƻ tƻǾǊŜƳŜƴƻ ±Ǌƭƻ ǊƛƧŜǘƪƻ bƛƪŀŘŀ  wŜŘƻǾƴƻ tƻǾǊŜƳŜƴƻ ±Ǌƭƻ ǊƛƧŜǘƪƻ bƛƪŀŘŀ 

!ǳǎǘǊƛƧŀΥ л л о руу [ƛǘǾŀƴƛƧŀ л м п мфф 

.ŜƭƎƛƧŀ м н мп пнф aƻƭŘŀǾƛƧŀ м н у мпн 

.ƛI м л р омп /Ǌƴŀ DƻǊŀ л л п уп 

.ǳƎŀǊǎƪŀ л м с рлт IƻƭŀƴŘƛƧŀ л н н срс 

IǊǾŀǘǎƪŀ л м о ост bƻǊǾŜǑƪŀ л м о олп 

YƛǇŀǊ л л л то tƻǊǘǳƎŀƭ м п м фул 

2ŜǑƪŀ wŜǇΦ л л н нус wǳƳǳƴƛƧŀ н п у мΣнум 

5ŀƴǎƪŀ л л м мст {ƭƻǾŀőƪŀ л н о слн 

9ǎǘƻƴƛƧŀ л л н ту {ƭƻǾŜƴƛƧŀ л л п мтн 

Cƛƴǎƪŀ л л н нфл ~ǇŀƴƛƧŀ п о мр мΣлрн 

CǊŀƴŎǳǎƪŀ м нф мнн мΣутф ~ǾŜŘǎƪŀΥ л л н рло 

bƧŜƳŀőƪŀ л о пр оΣмрл ¦ƪǊŀƧƛƴŀ л р т ото 

DǊőƪŀ м п мп умп 9ƴƎΦƛ ±Ŝƭǎ м н мн ссу 

aŀŚŀǊǎƪŀ м м н мΣлмл {Φ LǊǎƪŀ л л н ор 

LǊǎƪŀ л н п мну ~ƪƻǘǎƪŀ л л м фп 

LǘŀƭƛƧŀ л р мр рсо      
[ŀǘǾƛƧŀ м л о нмм ¦ƪǳǇƴƻ мр тп омф мтΣффф  

тΦн ¦ƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ǇǊƛǝǎŀƪ 

~ǘƻ ǎŜ ǝőŜ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƎ ǇǊƛǝǎƪŀΣ ƎǊŀŬƪƻƴ му ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǇǊƛǝǎŀƪ ǎŀ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǎǳŘƛƧŜ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ 

ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ǳ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ ǾŜȊŀƴ Ȋŀ όǇǊƛƧŜǘƴƧŜύ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛƳ ǇƻǎǘǳǇƪƻƳΦ ¦ ǾŜŏƛƴƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ 

ǇƻƧŜŘƛƴƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ƭƛőƴƻ ƛǎƪǳǎƛƭƛ ƻǾŀƧ ǇǊƛǝǎŀƪΦ hŘǎƪŀőŜ ¦ƪǊŀƧƛƴŀΣ ƎŘƧŜ ƧŜ оф҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ Řŀ ǎǳ 

ōƛƭƛ ƛȊƭƻȌŜƴƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƳ ǇǊƛǝǎƪǳΦ {ƭƛƧŜŘƛ aƻƭŘŀǾƛƧŀ ǎŀ мн҈Φ ¦ ǾŜŏƛƴƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻǾŀƧ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƧŜ 

ƛȊƳŜŚǳ р ƛ мл҈Φ ¦ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǇƻǇǳǘ 5ŀƴǎƪŜ ƛ IƻƭŀƴŘƛƧŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ ǎǳ ǾǊƭƻ ǊƛƧŜǘƪƛΣ ǎǘƻƎŀ ǎŜ ƴŜ 

ƳƻȌŜ ƻőŜƪƛǾŀǝ Řŀ ƻƴƛ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ ǳǝőǳ ƴŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜΦ 

DǊŀŬƪƻƴ му 5ƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ п҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ р҈

 

 

млл҈ 
фл҈ 
ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 
сл҈ 
рл҈ 

ол҈ 
нл҈ 
мл҈ 
л҈ 

¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ȊŀǇǊƛƧŜŏŜƴƻ Ƴƛ ƧŜΣ ƛƭƛ ƧŜ ǇǊƻǝǾ ƳŜƴŜ ǾƻŚŜƴ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ ƛƭƛ ǎƭƛőŀƴ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ȊōƻƎ 
ƻŘƭǳƪŜ ƪƻƧǳ ǎŀƳ Řƻƴƛƻ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǇǊŜŘƳŜǘǳΦ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 



INTERNO 

 

¢ŀōŜƭŀ о 5ƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀΣ ƪƻƧƛ ǎǇŀŘŀƧǳ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘ ŘǾŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǾƛƧŜŏŀ DǊőƪŜ ƛ LǘŀƭƛƧŜΣ 
ǇǊŜƳŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ όŘƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ ǳǝőǳ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ ŀ Řƻ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŀ ǎŜ 
ŘƻƭŀȊƛ ƛ ƴŀ ŘǊǳƎŜ ƴŀőƛƴŜΣ ƳƛƳƻ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀύ 

 DǊőƪŀ LǘŀƭƛƧŀ 

 ±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ƎǊŀŚŀƴǎƪŜ ƛ ƪǊƛǾƛőƴŜ 

ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ǊŜŘƻǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

 {ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊ
ŀƴκǎƛ
ƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

{ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊ
ŀƴκǎƛ
ƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

{ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊ
ŀƴκǎƛ
ƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

{ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊ
ŀƴκǎƛ
ƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

5ƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ 
ǇƻǎǘǳǇŀƪΥ 

мп҈ р҈ ум҈ н҈ п҈ фр҈ ф҈ п҈ уу҈ о҈ н҈ фр҈ 

tǊǾƻ 
ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ 

нм҈ нф҈ рл҈ мо҈ нм҈ ст҈ т҈ ф҈ уо҈ с҈ мп҈ ул҈ 

bŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ оо҈ ол҈ от҈ мр҈ нп҈ см҈ рф҈ мф҈ нн҈ нр҈ но҈ рм҈ 

 

Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǊŀƴƛƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ DǊőƪŀ ƛ LǘŀƭƛƧŀ ƛƳŀƧǳ ƻŘǾƻƧŜƴŀ ǾƛƧŜŏŀ Ȋŀ ǊŜŘƻǾƴŜ ƛ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜΦ ¦ 

ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǝ ƻǾƛƘ ǾƛƧŜŏŀ ǎǳ ƛ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ ǇǊƻǝǾ ǎǳŘƛƧŀ ƛ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ όȊŀ ƻǾƻ 

ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǇƻƎƭŜŘŀƧǘŜ Řƛƻ уύΦ ¦ ǘŀōŜƭƛ о ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǝ Ȋŀ ƻōŀ ǾƛƧŜŏŀΦ LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ǇƻƴƻǾƻ ǇƻȊƛǝǾƴƛƧƛ 

ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǾƛƧŜŏŀ ƴŀŘƭŜȌƴŀ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƻƴŀ Ȋŀ ǊŜŘƻǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜΦ 

LȊƴŀŘ ǎŜ ƎƻǾƻǊƛƭƻ ƻ ǾƛǑŜ ƛȊǾƻǊŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƎ ǇǊƛǝǎƪŀ ƴŀ ǎǳŘƛƧŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ǇǊƛǝǎŀƪ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳŘŀΦ DǊŀŬƪƻƴƛ мфΣ нл ƛ нм ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘ ǳǝŎŀƧ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳŘŀ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǎŜ ǇƻǎŜōƴƻ 

ǊŀȊƳŀǘǊŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǳǝŎŀƧ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧ ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀΣ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǳǝŎŀƧ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ŀȌǳǊƴƻǎǝ ƛ 

ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǳǝŎŀƧ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŀ ƴƻǊƳŜΦ ¦ǝŎŀƧ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧ ƻŘƭǳƪŀ ƧŜ ǊƛƧŜŘŀƪΦ {ŀ ƛȊǳȊŜǘƪƻƳ ~ƪƻǘǎƪŜ 

ƛ {ƧŜǾŜǊƴŜ LǊǎƪŜΣ р҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƛƭƛ ƳŀƴƧŜ ȊŀǇǊŀǾƻ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ƧŜ ǘŀƪŀǾ ǇǊƛǝǎŀƪ ǾǊǑŜƴ ƴŀ ƴƧƛƘ ƭƛőƴƻΦ tǊƻǎƧŜőƴŀ 

ǎǘƻǇŀ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƧŜ о҈Φ ~ǘƻ ǎŜ ǝőŜ ŀȌǳǊƴƻǎǝΣ ǇǊƛǝǎŀƪ ƪƻƧƛ ǎŜ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ ƪŀƻ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ƧŀǾƭƧŀ ǎŜ 

ƳƴƻƎƻ őŜǑŏŜΣ ƛ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ƛȊƴƻǎƛ мл҈Φ ¦ мп ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧƛ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ 

ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ƪǊŜŏŜ ǎŜ ƛȊƳŜŚǳ мл҈ ƛ нл҈Φ ±Ǌƭƻ ƴƛǎƪƛ ǇǊƻŎŜƴǝ ǎŜ ōƛƭƧŜȌŜ ǳ 5ŀƴǎƪƻƧ ƛ IƻƭŀƴŘƛƧƛΣ ƪŀƻ ƛ 

ǳ wǳƳǳƴƛƧƛΣ aƻƭŘŀǾƛƧƛ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴƛΦ tǊƛǝǎŀƪ ƪƻƧƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ƧŜ ƧƻǑ ǾŜŏƛ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ 

ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŜ ƴƻǊƳŜΦ tǊƻǎƧŜƪ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƧŜ мр҈Φ IǊǾŀǘǎƪŀΣ CǊŀƴŎǳǎƪŀΣ aŀŚŀǊǎƪŀ ƛ ~ǇŀƴƛƧŀ ǇǊŜƳŀǑǳƧǳ 

нл҈Φ ±Ǌƭƻ ƴƛǎƪƛ ǇǊƻŎŜƴǝ ǎǳ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǳ .ǳƎŀǊǎƪƻƧΣ aƻƭŘŀǾƛƧƛ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴƛΣ ƪŀƻ ƛ  5ŀƴǎƪƻƧΦ ¦ ƻǾƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ 

ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ ȊŀŘŀǘŜ ƴƻǊƳŜ ƛȊƎƭŜŘŀ ƴŜ ƛƎǊŀƧǳ ǳƭƻƎǳΣ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǝƘ ǊŀȊƭƻƎŀΦ 

нс 



INTERNO 

 

 

 

 

¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ƴŀ ƳŜƴŜ ǾǊǑƛƭƻ ǇǊƛǝǎŀƪ Řŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ ƻŘƭǳőƛƳ ƴŀ 
ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ 

 
млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ мф bŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳŘŀΥ ǎŀŘǊȌŀƧ ƻŘƭǳƪŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ о҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ о҈ 

DǊŀŬƪƻƴ нл bŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳŘŀΥ ŀȌǳǊƴƻǎǘ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мл҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мм҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ǾǊǑƛƭƻ ǇǊƛǝǎŀƪ ƴŀ ƳŜƴŜ Řŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ ƻŘƭǳőƛƳ ǳ 
ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ Ǌƻƪǳ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

нт 



INTERNO 

 

 

 

¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ǾǊǑƛƭƻ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ƴŀ ƳŜƴŜ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ 
ƴƻǊƳŜ όōǊƻƧ ǊƛƧŜǑŜƴƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀύΦ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

CƛƎǳǊŜ нм bŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳŘŀΥ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŜ ƴƻǊƳŜ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мс҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мс҈ 

L ƳŜŚǳ ǎŀƳƛƳ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ƳƻȌŜ ǇƻǎǘƻƧŀǝ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǳǝŎŀƧΦ ¦ ŀƴƪŜǝ ƧŜ ƻǾƻ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜƳ ƪƻƧŜ ǎŜ 

ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƛȊǊŀŘƛƭŜ ǎŀƳŜ ǎǳŘƛƧŜΦ ¢ǊŜōŀ ƛƳŀǝ ƴŀ ǳƳǳ Řŀ ǘŀƪǾŜ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜ ƴŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ 

ƻōŀǾŜȊǳ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ǇǊŜǎŜŘŀƴŀΦ {ƳƧŜǊƴƛŎŜ ƪƻƧŜ ȊŀƎƻǾŀǊŀƧǳ ƧŜŘƴƻƻōǊŀȊƴƻ ǘǳƳŀőŜƴƧŜ όǇǊƻŎŜǎƴƻƎύ Ȋŀƪƻƴŀ 

ƳƻƎǳ ōƛǝ ǳ ǎǳǇǊƻǘƴƻǎǝ ǎŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜƳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎǳŘƛƧŀΣ ŀƭƛ ǎǳŘƛƧŜ ƛ ŘŀƭƧŜ ƳƻƎǳ ƻǎƧŜŏŀǝ ƻōŀǾŜȊǳ Řŀ ƛƘ 

ǇƻǑǘǳƧǳΦ LȊ ǇŜǊǎǇŜƪǝǾŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻǾƻ ƧŜ ƴŜǇƻȌŜƭƧƴƻΦ DǊŀŬƪƻƴ нн ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ƧŜ ƻǾŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧŀ ǾǊƭƻ 

ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴŀ ǳ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƧ 9ǾǊƻǇƛΣ ŀƭƛ ǎŜ ƧŜ ƛǎǘƻ ǘŀƪƻ ǇǊƛǎǳǘƴŀ ƛ ǳ 9ƴƎƭŜǎƪƻƧ ƛ ±Ŝƭǎǳ ǘŜΣ ƴŀǊƻőƛǘƻΣ ǳ ~ƪƻǘǎƪƻƧΦ 

¦ ǾŜŏƛƴƛ ŘǊǳƎƛƘ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǾŜŏŀ ǎŀƎƭŀǎƴƻǎǘ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀΦ 

ну 



INTERNO 

 

 

 

¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƳƻǊŀƻ ǎŀƳ Řƻƴƻǎƛǝ ƻŘƭǳƪŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƛȊǊŀŘƛƭŜ ǎǳŘƛƧŜΣ ŀ 
ǎǳǇǊƻǘƴƻ ƳƻƳ ǎǳŘƛƧǎƪƻƳ ǳǾƧŜǊŜƴƧǳΦ  

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ нн ¦ǝŎŀƧ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мл҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мм҈ 

тΦо ¦ƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ƛ ǎǇƻƭƧƴƛ ǇǊƛǝǎŀƪ ƴŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀ 

DǊŀŬƪƻƴ но ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ƛ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧƛ ǇǊƛǝǎŀƪ ǳ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƛΦ bŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛ ǇǊƛǝǎŀƪ Řŀ ǎŜ 
ŘƻǎǝƎƴŜ ƴƻǊƳŀ ƪƻǊƛǎǝ ǎŜ ƪŀƻ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƎ ǇǊƛǝǎƪŀΣ Řƻƪ ƧŜ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛ ǳǝŎŀƧ ƳŜŘƛƧŀ 
ƛƴŘƛƪŀǘƻǊ ǎǇƻƭƧƴƻƎ ǇǊƛǝǎƪŀΦ YƻǊŜƭŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ŘǾƛƧŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƧŜ ƳŀƴƧŀ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƧŜ ōƛƭŀ нлннΦ 
ƎƻŘƛƴŜΦмн hǾƻ ƧŜ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ǎǳŘƛƧŀ ƛȊ .ǳƎŀǊǎƪŜΣ aƻƭŘŀǾƛƧŜ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŜΣ ƎŘƧŜ 
ǎŜ ǇǊƛǝǎŀƪ ƴŀ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ ƴƻǊƳŜ ƴŜ ǎƳŀǘǊŀ ǇǊƻōƭŜƳƻƳΦ ¦ ƻǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǳƭƻƎǳ ƛƎǊŀƧǳ ƛ ŘǊǳƎƛ 
ŀǎǇŜƪǝ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƎ ǇǊƛǝǎƪŀΦ 

мн YƻŜŬŎƛƧŜƴǘ ƪƻǊŜƭŀŎƛƧŜ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜ ƧŜ ōƛƻ лΣсрΣ Řƻƪ ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛ ƻƴ ƛȊƴƻǎƛ лΣосΦ 

нф 
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 ол҈ пл҈ рл҈ сл҈ тл҈ ул҈ фл҈ млл҈ bŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ 

ǇǊƛǝǎŀƪ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŀ ƴƻǊƳŜ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

b
Ŝ
 
Ǉ
ƻ
ǎ
ǘ
ƻ
Ƨ
ƛ
 
ƴ
Ŝ
Ǉ
Ǌ
ƛ
Ƴ
Ƨ
Ŝ
Ǌ
Ŝ
ƴ
 
ǳ
ǝ
Ŏ
ŀ
Ƨ
 

Ƴ
Ŝ
Ř
ƛ
Ƨ
ŀ

 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

DǊŀŬƪƻƴ но {ǘŜǇŜƴ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƎ ǳǝŎŀƧŀ όƴŜǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ 
ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƎ ǇǊƛǝǎƪŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŀ ƴƻǊƳŜύ ƴŀǎǇǊŀƳ 
ƴŜǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀ ǎǇƻƭƧƴƻƎ ǳǝŎŀƧŀ ƴŀ ǊŀŘ ƴŀ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ 
όƴŜǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƎ ǳǝŎŀƧŀ ƳŜŘƛƧŀύ 

ол 



INTERNO 

 

уΦ !ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ 

hŘƭǳƪŜ ƻ ƭƧǳŘǎƪƛƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǝőǳ ǎǳŘƛƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƪƭƧǳőƴǳ ƻōƭŀǎǘ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƛ őŜǎǘƻ ǎǇŀŘŀƧǳ 

ǳ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ȊŀŘŀǘƪŜ ǾƛƧŜŏŀΦ ¦ ŀƴƪŜǝ ǎŜ ǇǊŀǾƛ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊǾƻƎ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ 

ƴŀ ±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ŘǊǳƎŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ǳ ǇǊǾƻǎǘŜǇŜƴƛƳ ƛ ŘǊǳƎƻǎǘŜǇŜƴƛƳ ǎǳŘƻǾƛƳŀΦ 

bŀ ƎǊŀŬƪƻƴƛƳŀ нпΣ нр ƛ нс ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǝΦ DǊŀŬƪƻƴ нп ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇǊǾƻ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜ 

ƛ ōŀǾƛ ǎŜ ǇƛǘŀƴƧŜƳ Řŀ ƭƛ ǎŜ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ȊŀǎƴƛǾŀƧǳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝƳŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾǳΦ {ŀƳƻ ǳ ƴŜƪƻƭƛƪƻ 

ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǾƛǑŜ ƻŘ фл҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƧŜ ǘƻ ǎƭǳőŀƧ ό5ŀƴǎƪŀΣ IƻƭŀƴŘƛƧŀ ƛ {ƧŜǾŜǊƴŀ LǊǎƪŀύΣ 

Řƻƪ ƧŜ ƴŜƪƻƭƛŎƛƴŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƴŜƻŘƭǳőƴŀΦ ¦ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǘŀƪǾƻ ǳǾƧŜǊŜƴƧŜ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛΣ ŀ 

ƴŀƧŜƪǎǘǊŜƳƴƛƧƛ ǇǊƛƳƧŜǊƛ ǎǳ aŀŚŀǊǎƪŀ όǎǾŜƎŀ но҈ύ ƛ .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ όнп҈ύΦ tǊƻŎŜƴŀǘ Ȋŀ aŀŚŀǊǎƪǳ ǎŜ 

Ȋƴŀǘƴƻ ǎƳŀƴƧƛƻ ƻŘ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ όпл҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛύΣ Řƻƪ ƧŜ Ȋŀ .ƻǎƴǳ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴǳ ƻǎǘŀƻ ƛǎǝΦ 

~ǘƻ ǎŜ ǝőŜ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘΣ ǇǊƻŎŜƴǝ Ȋŀ ƳƴƻƎŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ǎǳ ƭƻǑƛƧƛΦ ¢ŀƪƻ 

мм҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƛȊ aŀŚŀǊǎƪŜΣ нн҈ ƛȊ ~ǇŀƴƛƧŜ ƛ нп҈ ƛȊ .ƻǎƴŜ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŜ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǎŜ ƻǾŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ƴŜ 

ȊŀǎƴƛǾŀƧǳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝƳŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾǳΣ Řƻƪ ǎǳΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǳ DǊőƪƻƧ όос҈ύΣ bƧŜƳŀőƪƻƧ όоп҈ύΣ 

LǘŀƭƛƧƛ όпо҈ύ ƛ tƻǊǘǳƎŀƭǳ όпр҈ύ ύ ƻǾƛ ǇǊƻŎŜƴǝ ǾƛǎƻƪƛΦ 

YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ ƴŀ ǇǊǾƻǎǘŜǇŜƴƛƳ ƛ ȌŀƭōŜƴƛƳ ǎǳŘƻǾƛƳŀΣ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ǎǳ ƴŜƎŀǝǾƴƛƧƛ ƴŜƎƻ 

Ǒǘƻ ƧŜ ǘƻ ǎƭǳőŀƧ ƪƻŘ ǇǊǾƻƎ ǳƭŀǎƪŀ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜ όDǊŀŬƪƻƴ нсύΦ {ŀƳƻ 5ŀƴǎƪŀ ƛƳŀ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ŘƻōŀǊ ǊŜȊǳƭǘŀǘ Ǉƻ 

ƻǾƻƳ ǇƛǘŀƴƧǳΦ aŀŚŀǊǎƪŀ ƴŜƎŀǝǾƴƻ ƻŘǎƪŀőŜΣ ƎŘƧŜ рт҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƴƛƧŜ 

ȊŀǎƴƻǾŀƴƻ ǎŀƳƻ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝƳŀΣ ŀ ŘƻŘŀǘƴƛƘ нм҈ ƧŜ ƴŜƻŘƭǳőƴƻΦ wŜȊǳƭǘŀǝ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƧŜ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ 

ǘŜǑƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǝ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ƻƴƻ ȊŀǎƴƛǾŀ ǎŀƳƻ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝƳŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾǳΣ ǘŜ Řŀ Ǝŀ ƪŀƻ ǘŀƪǾƻ 

ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ƛ ǎǳŘƛƧŜΦ ¦ ƪƻƳŜƴǘŀǊƛƳŀ ƴŀ ǊŀƴƛƧŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƛǎǘŀƪƴǳǘƻ ƧŜ Řŀ ǎǳ ƴŜƎŀǝǾƴŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƻ 

ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧǳ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴŀ ƳŜŚǳ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ǳǎǇƧŜƭŜ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀǝΦ Lŀƪƻ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ 

ƛȊǊŀȌŀǾŀ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ ƳƻƎǳ ōƛǝ ƻŘ ȊƴŀőŀƧŀΣ ƻǾƻ ŏŜ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻ ōƛǝ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻ ǇƻǎŜōƴƻ ǘŀƳƻ ƎŘƧŜ ǎŜ 

ǇƻǎǘǳǇŎƛ ƴŜ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ ƪŀƻ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƛ ƛ ƻōƧŜƪǝǾƴƛΣ ǘŜ ǎǘƻƎŀ ƴŜ ǳƳŀƴƧǳƧŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻǎǘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ 

¦ ǘƻƳ ǇƻƎƭŜŘǳΣ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ǎŜ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƴƛƧŜ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀΦ wŜȊǳƭǘŀǝΣ ƳŜŚǳǝƳΣ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ ǘƻ 

Řŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƻǎǘŀƧǳ ƎƭŀǾƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧƛƳŀ ƴŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǘǊŜōŀ ŦƻƪǳǎƛǊŀǝ ǳ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾƛƳ 

ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΦ Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ŘǊȌŀǾŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻ ŘƻǑƭƻ ƧŜ Řƻ ȊƴŀőŀƧƴƛƘ 

ǇǊƻƳƧŜƴŀΦ 

ом 



INTERNO 

 

 

 

 

YŀŘŀ ƧŜ ǳ Ǉƛǘŀƴǳ ǇǊǾƛ ǳƭŀȊŀƪ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ ǾƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǳ ȊŀŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴƛǎǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ 
ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀΦ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ нп tǊǾƻ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мс҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мт҈ 

DǊŀŬƪƻƴ нр LƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ±ǊƘƻǾƴƛ κYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ 

ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нл҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мф҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ ƴƛǎǳ 
ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

он 



INTERNO 

 

 

 

bŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǳ ǇƻǎƭŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴƛƧŜ ǎŜ ȊŀǎƴƛǾŀƭƻ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝƳŀ ƛ 
ƛǎƪǳǎǘǾǳ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ нс bŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нм҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нм҈ 

оо 



INTERNO 

 

фΦ !ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ 

bŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎǳŘƛƧŜ ǇƻǎǘǳǇŀƧǳ ǳ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ ȊŀǾƛǎƛ ƛ ƻŘ ǳǎƭƻǾŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǊŀŘŜΦ {ǳŘƛƧŜ ƳƻƎǳ ōƛǝ ǇƻǘǇǳƴƻ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴŜ ǳ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛƳ ŀǎǇŜƪǝƳŀΣ ŀƭƛ ŀƪƻ ƛƳΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƴŜŘƻǎǘŀƧŜ ǾǊŜƳŜƴŀ Řŀ ǾƻŘŜ ǇƻǎǘǳǇƪŜ ƴŀ 
ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ƴŜƻǇƘƻŘƴƛƳ Řŀ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ ǇǊŀǾŜŘƴƻ ǎǳŚŜƴƧŜΣ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƧŜ ǝƳŜ ƻȊōƛƭƧƴƻ 
ǳƳŀƴƧŜƴŀΦ ¦ ŀƴƪŜǝ ƧŜ ǎǘƻƎŀ ƻŘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ȊŀǘǊŀȌŜƴƻ Řŀ ŘŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ǾŜȊŀƴƛƘ 
Ȋŀ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀΦ {ƭƧŜŘŜŏƛ ƎǊŀŬƪƻƴƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǑŜǎǘ ŀǎǇŜƪŀǘŀΥ όмύ ǇƭŀǘŀΣ 
ǇŜƴȊƛƧŀκǎǘŀǊƻǎƴŀ ƎǊŀƴƛŎŀ Ȋŀ ƻŘƭŀȊŀƪ ǳ ǇŜƴȊƛƧǳΣ όнύ ǊŀŘƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜΣ όоύ ōǊƻƧ ǇǊŜŘƳŜǘŀΣ όпύ ǎǳŘǎƪƛ ǊŜǎǳǊǎƛΣ όтύ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƛ όсύ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƴŀ ǊŀŘƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻ ǳȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŜ ƛ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧǳΦ 

tƭŀǘŜΣ ǇŜƴȊƛƧŜ ƛ ǎǘŀǊƻǎƴŀ ƎǊŀƴƛŎŀ Ȋŀ ƻŘƭŀȊŀƪ ǳ ǇŜƴȊƛƧǳ ǾŀǊƛǊŀƧǳ Ǉƻ ǾŀȌƴƻǎǝ ƻŘ ǘƻƎŀ Řŀ ǎŜ ǳƻǇǑǘŜ ƴŜ ŘƻǾƻŘŜ 
ǳ ǇƛǘŀƴƧŜ ό5ŀƴǎƪŀΣ IƻƭŀƴŘƛƧŀύ Řƻ ǘƻƎŀ Řŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǾŜƭƛƪƻ ǇƛǘŀƴƧŜΦ aŀŚŀǊǎƪŀ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ 
ŜƪǎǘǊŜƳŀƴ ǎƭǳőŀƧ ƎŘƧŜ то҈ ƻŘƴƻǎƴƻ сф҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǘƻ ǾƛŘƛ ƪŀƻ ŦŀƪǘƻǊ ƪƻƧƛ ǳǝőŜ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ 
tƭŀǘŜ ǳǝőǳ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƛ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ ƎŘƧŜ ǎŜ ǇǊƻŎŜƴǝ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǝƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƪǊŜŏǳ 
ƻŘ пл҈ ƴŀǾƛǑŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ .ŜƭƎƛƧǳΣ 9ǎǘƻƴƛƧǳΣ aƻƭŘŀǾƛƧǳΣ /Ǌƴǳ DƻǊǳΣ {ƭƻǾŜƴƛƧǳ ƛ ~ǇŀƴƛƧǳΦ ¢ǊŜōŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǝ 
Řŀ ǎŜ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǳ ƻǾƻƧ ƻōƭŀǎǝ ƳƻƎǳ ōǊȊƻ ǊƛƧŜǑƛǝ ŀƪƻ ǇƻǎǘƻƧƛ ǾƻƭƧŀ Ȋŀ ǘƻΦ ¢ƻ ƧŜ ōƛƻ ǎƭǳőŀƧ ǎŀ [ƛǘǾŀƴƛƧƻƳΦ ¦ 
ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƧ ŀƴƪŜǝ см҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ Řŀ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ōƛƭŀ ǳƎǊƻȌŜƴŀΦ hǾŀƧ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ƧŜ 
ǳ ȊŀŘƴƧƻƧ ŀƴƪŜǝ Ǉŀƻ ƴŀ мт҈Φ ¦ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǳ ƻǾƻƧ ƻōƭŀǎǝ ǎǳ ǳ 
ǇƻǊŀǎǘǳΦ ¦ ǇǊƻǎƧŜƪǳΣ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΣ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ őƛƧŀ ƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƴŜƎŀǝǾƴƻ ǇƻƎƻŚŜƴŀ 
ǇƻǊŀǎǘŀƻ ƧŜ ǎŀ мт҈ ƴŀ нм҈Φ 

wŀŘƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜ ƧŜ ƳŀƴƧƛ ǇǊƻōƭŜƳΣ ŀƭƛ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻ ǳ ~ǇŀƴƛƧƛ όрм҈ύΣ ƴŀƪƻƴ őŜƎŀ ǎƭƛƧŜŘŜ .ŜƭƎƛƧŀΣ CǊŀƴŎǳǎƪŀΣ 
DǊőƪŀΣ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƛ tƻǊǘǳƎŀƭΦ 

DǊŀŬƪƻƴ нт ¦ǝŎŀƧ ǇǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ǇƭŀǘŜΣ ǇŜƴȊƛƧŜ ƛ ǎǘŀǊƻǎƴŀ ƎǊŀƴƛŎŀ Ȋŀ 

ƻŘƭŀȊŀƪ ǳ ǇŜƴȊƛƧǳ  

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мт҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нм҈ 

 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

¦ǝŎŀƧ ǇǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ǇƭŀǘŜΣ ǇŜƴȊƛƧŜ ƛ ǎǘŀǊƻǎƴŀ ƎǊŀƴƛŎŀ Ȋŀ ƻŘƭŀȊŀƪ ǳ ǇŜƴȊƛƧǳ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 



INTERNO 

 

 

 

 

tǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ƻōƭŀǎǝƳŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎǳ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ǊŀŘƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ ну ¦ǝŎŀƧ ǇǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ǊŀŘƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мо҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мт҈ 

DǊŀŬƪƻƴ нф ¦ǝŎŀƧ ǇǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ōǊƻƧ ǇǊŜŘƳŜǘŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нн҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нт҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

tǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ƻōƭŀǎǝƳŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎǳ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ōǊƻƧ ǇǊŜŘƳŜǘŀ 
 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

ор 



INTERNO 

 

 

 

tǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ƻōƭŀǎǝƳŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎǳ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ǎǳŘǎƪƛ ǊŜǎǳǊǎƛ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ ол ¦ǝŎŀƧ ǇǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ǎǳŘǎƪƛ ǊŜǎǳǊǎƛ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нн҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нт҈ 

.ǊƻƧ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƧŜ ǾŜƭƛƪƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻƧƛ ǳǝőŜ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǳ ƳƴƻƎƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΦ ¦ ǇǊƻǎƧŜƪǳΣ ǳ ǎǾƛƳ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀΣ ну҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƧŜ ǘƻ ǎƭǳőŀƧΦ WŜŘƛƴƻ ƧŜ ǳ 5ŀƴǎƪƻƧΣ LǊǎƪƻƧ ƛ IƻƭŀƴŘƛƧƛ Ƴŀƭƛ 
ōǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧŜ ŘƛƧŜƭŜ ǘŀƪǾƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΦ {ŀ ǝƳ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴƻ ƛ ǇƛǘŀƴƧŜ ǎǳŘǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΦ wŜȊǳƭǘŀǝ ǎǳ ǾŜƻƳŀ 
ǎƭƛőƴƛΦ {ƛǘǳŀŎƛƧŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎ ōǊƻƧŜƳ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƛ ǎǳŘǎƪƛƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀ ǎŜ ǇƻƴƻǾƻ Ȋƴŀǘƴƻ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ 

¦ ǘƻƧ ŀƴƪŜǝΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƧŜ ŘƻŘŀǘŀ ƪŀƻ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǇŀƴŘŜƳƛƧǳ /ƻǾƛŘπмфΦ ¢ƻ ƧŜ ƳŀƴƧƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎǳ 
ǇƭŀǘŜ ƛ ƻōƛƳŀ ǇƻǎƭŀΣ ŀƭƛ ƧŜ ƛ ŘŀƭƧŜ ǾŀȌƴƻΦ ¦ мл ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǾƛǑŜ ƻŘ нл҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǳǝőŜ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ ¢ƻ ƳƻȌŜ ǇǊƻƛȊŀŏƛ ƛȊ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǎ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ǎ ƪƻƧƛƳ ǎǳŘƛƧŜ ƳƻǊŀƧǳ 
ǊŀŘƛǝΣ ŀƭƛ ƛ ƛȊ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴƻƎ ǳőŜǑŏŀ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘŜ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǇǊŀǾŘŜΦ 

YƻƴŀőƴƻΣ ƳƴƻƎŜ ǎǳŘƛƧŜ ƴŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƴŀ ǊŀŘƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻ 
ǳȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŜ ƛ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧǳύ ƪŀƻ ŦŀƪǘƻǊ ƪƻƧƛ ǳǝőŜ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ LǇŀƪΣ ƛ ǘƻ ǎŜ ǇƻƳƛƴƧŜ Σ ŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǾŀȌƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜΦ ¦ CǊŀƴŎǳǎƪƻƧΣ DǊőƪƻƧΣ aŀŚŀǊǎƪƻƧ ƛ {ƭƻǾŜƴƛƧƛ ǾƛǑŜ ƻŘ мл҈ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ǘƻ ǳǝőŜ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ 

wŜƭŀǝǾƴƛ ȊƴŀőŀƧ ǑŜǎǘ ŦŀƪǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǎǳƳƛǊŀǝ ǇǊƻǎƧŜƪƻƳ ǳ 
ǇǊŀǾƻǎǳŚǳΦ wŀƴƎ ƧŜ ǎƭƧŜŘŜŏƛΥ нт҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ōǊƻƧ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƛ ǎǳŘǎƪƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ǳǝőǳ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ όнн҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛύΣ нм҈ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ǎǳ ǘƻ ǇƭŀǘŜΣ ǇŜƴȊƛƧŜ ƛ ǎǘŀǊƻǎƴŀ ƎǊŀƴƛŎŀ Ȋŀ ƻŘƭŀȊŀƪ ǳ 
ǇŜƴȊƛƧǳ όмт҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛύΣ мт҈ ǊŀŘƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜ όмо҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛύΣ мс҈ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ όмр҈ ǳ нлннΦ 
ƎƻŘƛƴƛύΣ ƛ с҈ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƴŀ ǊŀŘƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳ όт҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛύΦ LȊ ŀƴƪŜǘŜ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǳǘǾǊŘƛǝ Řŀ ƭƛ ƛ ƴŀ 
ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ǎŜ ƻǾƛ ŀǎǇŜƪǝ ƳƻƎǳ ŀƪǳƳǳƭƛǊŀǝΦ LǇŀƪΣ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ ǎǳ ǾŜƭƛƪƛ ƛ Ǌŀǎǘǳŏƛ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

ос 



INTERNO 

 

 

 

 

tǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ƻōƭŀǎǝƳŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎǳ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ ом ¦ǝŎŀƧ ǇǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мр҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мс҈ 

DǊŀŬƪƻƴ он ¦ǝŎŀƧ ǇǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ǊŀŘŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƴŀ ǊŀŘƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳΣ 
ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻ ȊƭƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧǳ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ т҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ с҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

tǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƛ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ƻōƭŀǎǝƳŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǎǳ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΥ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƴŀ 
ǊŀŘƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳ 

!ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ 5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ 

от 



INTERNO 

 

млΦ hŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ 

DǊŀŬƪƻƴƛ ооΣ оп ƛ ор ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǾŀȌƴŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ tƛǘŀƴƧŀ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŀ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ǎǳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ŜǝőƪƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǳŘƛƧŀ ƛ ǎǘŜǇŜƴ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ōŀǾŜ 
ƴŜŘƻƭƛőƴƛƳ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜƳ ƛ ƪƻǊǳǇŎƛƧƻƳ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳΦ 

~ǘƻ ǎŜ ǝőŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀΣ ǊŀȊƭƛƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎǳ ǊŜƭŀǝǾƴƻ ƳŀƭŜΦ tǊƻǎƧŜƪ Ȋŀ ǎǾŜ ȊŜƳƭƧŜ 
ȊŀƧŜŘƴƻ ƧŜ ǎǾŜƎŀ п҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŜ ǎƭŀȌǳ ǎŀ ǘǾǊŘƴƧƻƳ Řŀ ǎŜ ǎǳŘƛƧŜ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƧǳ ǾƛǎƻƪƛƘ ŜǝőƪƛƘ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘŀΣ ǎ ǾƛǎƻƪƛƳ ǇǊƻŎŜƴǘƻƳ Ȋŀ DǊőƪǳ όмп҈ύΦ wŜƭŀǝǾƴƻ Ƴŀƭƻ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ όǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ мо҈ύ ƴƛƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻ ǳ 
ǾŜȊƛ ǎ ƻǾƛƳΣ ŀƭƛ ǳ ƴŜƪƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƴŜǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƧŜ ƳƴƻƎƻ ǾŜŏŀ όǇƻǎŜōƴƻ ǳ .ƻǎƴƛ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴƛΣ 
.ǳƎŀǊǎƪƻƧ ƛ IǊǾŀǘǎƪƻƧύΦ 

~ǘƻ ǎŜ ǝőŜ ǊŀŘŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀΣ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ǎǳ ƴŜƎŀǝǾƴƛƧƛ ƛ ǊŀȊƭƛƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎǳ ƳƴƻƎƻ 
ǾŜŏŜΦ YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǇƻǾǊŜŘŜ ŘǳȌƴƻǎǝΣ ǇǊƻǎƧŜƪ Ȋŀ ǎǾŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ 
ǎƛǎǘŜƳŜ ƧŜ мм҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǳ ǘŀƪǾƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƴƛƧŜ 
ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƻΣ ŀ ƳƴƻƎƻ ǾƛǑŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƴƛƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻ όнр҈ύΦ YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ 
ƪƻǊǳǇŎƛƧŜΣ ǎǊŜŘƴƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǝ ǎǳ у҈ όƻƴƛ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ƴƛƧŜ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƻύ ƛ нс҈ όƻƴƛ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ 
ǎƛƎǳǊƴƛύΦ 

¦ .ƻǎƴƛ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴƛΣ .ǳƎŀǊǎƪƻƧΣ IǊǾŀǘǎƪƻƧΣ CǊŀƴŎǳǎƪƻƧΣ DǊőƪƻƧΣ {ƭƻǾŜƴƛƧƛ ƛ ~ǇŀƴƛƧƛΣ нл҈ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 
ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƴŀŘƭŜȌƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ƴŜ ǇƻǎǘǳǇŀƧǳ ƴŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƴŀőƛƴ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇƻǾǊŜŘŜ ŘǳȌƴƻǎǝ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 
ƴƻǎƛƭŀŎŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀΦ YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ŜŬƪŀǎƴƻǎǘ ōƻǊōŜ ǇǊƻǝǾ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜΣ ƴŀƧƭƻǑƛƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ƛƳŀƧǳ 
.ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀΣ .ǳƎŀǊǎƪŀ ƛ IǊǾŀǘǎƪŀΣ ŀ ǎƭƛƧŜŘŜ DǊőƪŀΣ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƛ {ƭƻǾŀőƪŀΦ 

 
 
DǊŀŬƪƻƴ оо tǊƛŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ ŜǝőƪƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ р҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ п҈ 
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tǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǇƻǎǘǳǇŀƧǳ ƴŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƴŀőƛƴ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǇƻǾǊŜŘŜ ǊŀŘƴŜ ŘǳȌƴƻǎǝ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴƻǎƛƭŀŎŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ оп tƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǇƻǾǊŜŘŜ ǊŀŘƴŜ ŘǳȌƴƻǎǝ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мм҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мм҈ 

DǊŀŬƪƻƴ ор tƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ т҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ у҈ 
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тл҈ 
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мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

tǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǇƻǎǘǳǇŀƧǳ ƴŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƴŀőƛƴ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳ 
 

оф 



INTERNO 

 

ммΦ tŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ 
bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǳŘƛƧŀ ƧŜ ǾŀȌŀƴ ǇǊŜŘǳǎƭƻǾ Ȋŀ ŘŜƳƻƪǊŀǝƧǳ ȊŀǎƴƻǾŀƴǳ ƴŀ ǾƭŀŘŀǾƛƴƛ ǇǊŀǾŀΦ CǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ 
ǘŀƪǾƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ǳƳƴƻƎƻƳŜ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ǘǊƛ ƎǊŀƴŜ ǾƭŀǎǝΣ ŀ ǇƻǎŜōƴƻ ƻŘ ƴƧƛƘƻǾƻƎ 
ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ ǳǾŀȌŀǾŀƴƧŀΦ ~ǘƻ ǎŜ ǝőŜ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ ǘƻ ǎŜ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴƧŜƎƻǾŜ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ LƴǘŜǊŀƪŎƛƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǝƘ ƎǊŀƴŀ Ǿƭŀǎǝ ƴŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ƻŘǾƻƧƛǝ ƻŘ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ƪŀƻ ōƛǊŀőŀΣ ŀƭƛ ƛ 
ǎǘǊŀƴŀƪŀ ǳ ǎǳŘǎƪƛƳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀΦ YŀŘŀ ƎǊŀŚŀƴƛ Ǿƛǎƻƪƻ ŎƛƧŜƴŜ ǎǳŘƻǾŜΣ ǳ ƛƴǘŜǊŜǎǳ ƧŜ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ ƛ ǾƭŀŘŜ Řŀ 
ŘƧŜƭǳƧǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǝƳΣ ǘŜ ŘŀΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƴŜ ƪǊƛǝƪǳƧǳ ǎǳŘƛƧŜ ƛ Řŀ ǇǊƻǾƻŘŜ ǎǳŘǎƪŜ ƻŘƭǳƪŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǳǇǊƻǘƴŜ 
ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ ǾƭŀŘŜΦмо ¢ŀƪƻŚŜΣ ƴŜ ǎƳƛƧŜ ǎŜ ȊŀƴŜƳŀǊƛǝ ƴƛ ǳƭƻƎŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀΣ ŀ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ 
ƳŜŘƛƧŀΣ ƪŀƻ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǎǳŘƻǾŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴŀΦ ¦ ƻǾƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻ 
ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛ ǎǳŘƛƧŀ ƻ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴƛȊŀ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ hǾŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜ ǎǳ 
ȊŀǎƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ŘƛǊŜƪǘƴƻƳ ƛǎƪǳǎǘǾǳ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǳŘƛƧŜ ƛƳŀƭŜ ǳ ǎǳŘƻǾƛƳŀ ƛƭƛΣ ǘŀƳƻ ƎŘƧŜ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ŘƛǊŜƪǘƴŀ 
ƛƴǘŜǊŀƪŀŎƛƧŀΣ ƴŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƧǳ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŀ ǝƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ {ǳōƧŜƪǝ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻǾŘƧŜ ƛȊŘǾŀƧŀƧǳ ǎǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ 
ƻǊƎŀƴƛΣ ǎǘǊŀƴƪŜ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛ ǇǊŀǾƴƛ ȊŀǎǘǳǇƴƛŎƛΣ ǘŜ ƻǎǘŀƭŜ ƎǊŀƴŜ Ǿƭŀǎǝ ƛ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛύ ƳŜŘƛƧƛΦ DǊŀŬƪƻƴƛ 
ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǎǳŘƛƧŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƴŀƧǾŜŏŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƛƳŀƧǳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀΣ ŀ ǇƻǘƻƳ ƛ 
ǎǘǊŀƴŀƪŀΦ bŀƧƳŀƴƧŜ ǇƻȊƛǝǾƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ǎǳŘƛƧŀ ǎǳ ƻƴƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ǝőǳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŘǊǳƎƛƘ ƎǊŀƴŀ Ǿƭŀǎǝ ƛ 
όŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘύ ƳŜŘƛƧŀΦ h ƻǾƻƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧƛ ǎŜ ŘŀƭƧŜ ƎƻǾƻǊƛ ǳ ƪǳŏƛŎƛ мΦ 

ммΦм tǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ 

tǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǎǳ ƻǾŘƧŜ ŘŜŬƴƛǎŀƴƛ ƪŀƻ ƻǊƎŀƴƛ ǎǳŘǎƪŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǳǇǊŀǾŀ ǎǳŘƻǾŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ 
ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŜ ǎǳŘƻǾŀΣ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ǾƛƧŜŏŀ ƛ ƴŀƧǾƛǑŜ ǎǳŘƻǾŜΣ ƪƻƧŜ őƛƴŜ ǾǊƘƻǾƴƛ ǎǳŘƻǾƛ ƛ ǳǎǘŀǾƴƛ ǎǳŘƻǾƛΦ 
hōǳƘǾŀŏŜƴŀ ǎǳ ǘŀƪƻŚŜ ƛ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀΦ bŀ ƎǊŀŬƪƻƴƛƳŀ осπ пл ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǝΦ tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ǇǊŜƳŀ ƻŎƧŜƴŀƳŀ ǎŀƳƛƘ ǎǳŘƛƧŀΣ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ ƧŜ ǾƛǎƻƪƻΦ hǾƻ ǎŜ ǇƻǎŜōƴƻ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ƴŀƧǾƛǑŜ 
ǎǳŘƻǾŜΣ ŀ ǳ ƴŜǑǘƻ ƳŀƴƧŜƳ ǎǘŜǇŜƴǳ ƛ ƴŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŀ ǝƧŜƭŀΦ aƛǑƭƧŜƴƧŜ ƧŜ Řŀ ǾƛƧŜŏŀ ǇǊǳȌŀƧǳ ƳŀƴƧŜ ǇƻŘǊǑƪŜ 
ƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ƻǊƎŀƴŀΣ ŀƭƛ ƻǾŘƧŜ ƳŜŚǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ǾŜƭƛƪŜ ǊŀȊƭƛƪŜΣ Ǒǘƻ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǘƻ Řŀ ǾƛƧŜŏŀ  
ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜΦ 5ƻƪ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧΣ ~ǇŀƴƛƧƛ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴƛ ƻƪƻ нл҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǾƛƧŜŏŀ ƴŜ 
ǇƻǑǘǳƧǳ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ ǳ ƻǎǘŀƭƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǘƻ ƧŜ ƳƴƻƎƻ ƳŀƴƧƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƛƭƛ ǳƻǇǑǘŜ ƴƛƧŜ 
ǇǊƻōƭŜƳΦ ¦ ǇǊƻǎƧŜƪǳΣ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǎǳŘƛƧŀ ǎŀ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻƳ ǎǳŘŀ ƧŜ ǎƭƛőƴƻΣ ŀƭƛ ƧŜ ǊŀǎǇǊƻǎǘǊŀƴƧŜƴƻǎǘ ƳŜŚǳ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƳŀƴƧŀ ƴŜƎƻ ƳŜŚǳ ǾƛƧŜŏƛƳŀΦ YŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǎǾŜ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŜ ǎŀ ƛȊǳȊŜǘƪƻƳ 
ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀΣ aŀŚŀǊǎƪŀ ǎŜ ƛȊŘǾŀƧŀ Ǉƻ ƳŀƴƧŜƳ ǎǘŜǇŜƴǳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ hŎƧŜƴŜ Ȋŀ ±ǊƘƻǾƴƛ 
ǎǳŘ ǎǳ ǇƻǎŜōƴƻ ƴƛǎƪŜΦ tƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧ ƧŜ ǳ ǇŀŘǳΦ ¢ŀƪƻΣ 
ƳŀƴƧŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ±ƛƧŜŏŜ ǇƻǑǘǳƧŜ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘƻ ōƛƻ ǎƭǳőŀƧ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜ όǇŀŘ 
ǎŀ тн҈ ǳ нлннΦ ƴŀ рф҈ ǳ нлнрΦύ ƪŀƻ ƛ ±ǊƘƻǾƴƛ ǎǳŘ όǇŀŘ ǎŀ тс҈ ƴŀ пр҈ύΦ 

мо ±ƛŘƛ WΦbΦ YǊŜƘōƛŜƭ όнлнмύΣ tǳōƭƛŎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ōŜƘŀǾƛƻǊ ƻŦ ǳƴǇƻǇǳƭŀǊ ŎƻǳǊǘǎΦ .ǊƛǝǎƘ WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ tƻƭƛǝŎŀƭ 
{ŎƛŜƴŎŜ рмΣ мслмπмсмфΦ 

пл 



INTERNO 

 

 

 

Tokom posljednje ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ±ƛƧŜŏŜ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƭƻ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ ос tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ±ƛƧŜŏŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ у҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ у҈ 

¢ŀōŜƭŀ пΦ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ ƻŘƎƻǾƻǊŀ DǊőƪŜ ƛ LǘŀƭƛƧŜ Ȋŀ ŘǾŀ ǾƛƧŜŏŀ ǳ ƻǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ 
ǎǳŘǎƪŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƻǾƛƘ ǾƛƧŜŏŀΣ ƻƴŀƪƻ ƪŀƪƻ Ǝŀ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƧǳ ǎǳŘƛƧŜ ǊŜŘƻǾƴƛƘ ǎǳŘƻǾŀ ƛ ǎǳŘƛƧŜ ǳǇǊŀǾƴƛƘ 
ǎǳŘƻǾŀΦ wŀŘƛ ōƻƭƧŜƎ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŀΣ ǇǊƛƪŀȊŀƴƻ ƧŜ ƛ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƴƻ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛȊǾǊǑƴŜ ǾƭŀǎǝΦ LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǳ 
ǳǇǊŀǾƴƛƳ ǎǳŘƻǾƛƳŀ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƛƳŀƧǳ ǾŜŏŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǎǾƻƎ ǾƛƧŜŏŀ ƴŜƎƻ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǳ ǊŜŘƻǾƴƛƳ ǎǳŘƻǾƛƳŀΦ 

¢ŀōŜƭŀ п tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ ƪŀƪƻ Ǝŀ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƧǳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ όǎǳŘƛƧŜ ǊŜŘƻǾƴƛƘ ƛ ǳǇǊŀǾƴƛƘ 
ǎǳŘƻǾŀύΣ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŘǾŀ ǾƛƧŜŏŀ DǊőƪŜ ƛ LǘŀƭƛƧŜ ƛ ƛȊǾǊǑƴŀ ǾƭŀǎǘΣ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧƛ ǎŜ όƴŜύ ǎƭŀȌǳ ƛƭƛ ƴƛǎǳ ǎƛƎǳǊƴƛ ǳ ǾŜȊƛ ǎ 
ǘǾǊŘƴƧƻƳ Řŀ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇƻǑǘǳƧŜΦ 

 DǊőƪŀ LǘŀƭƛƧŀ 

 ±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ƎǊŀŚŀƴǎƪŜ ƛ ƪǊƛǾƛőƴŜ 

ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ǊŜŘƻǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

±ƛǎƻƪƻ ǾƛƧŜŏŜ ǎǳŘǎǘǾŀ Ȋŀ 
ǳǇǊŀǾƴŜ ǎǳŘƻǾŜ 

 {ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊ
ŀƴκǎƛ
ƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

{ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊ
ŀƴκǎƛ
ƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

{ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊ
ŀƴκǎƛ
ƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 

{ƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

bƛǎŀ
Ƴ 
ǎƛƎǳǊ
ŀƴκǎƛ
ƎǳǊƴ
ŀ 

bŜ 
ǎƭŀȌŜƳ 
ǎŜ 

tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƻŘ 
ǎǘǊŀƴŜ ǎŀǾƧŜǘŀ 

ст҈ нм҈ мн҈ уф҈ т҈ п҈ тф҈ ф҈ мн҈ ур҈ у҈ т҈ 

tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƻŘ 
ǎǘǊŀƴŜ ƛȊǾǊǑƴŜ 
Ǿƭŀǎǘ 

оу҈ ну҈ ор҈ сн҈ но҈ мр҈ нт҈ мл҈ сн҈ рт҈ мр҈ ну҈ 

 

пм 



INTERNO 

 

 

 

 

wǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ǎǳŘŀ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŀ ǎǳŘŀύ ǇƻǑǘǳƧŜ ƳƻƧǳ ǎǳŘƛƧǎƪǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ от tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳŘŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ т҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ у҈ 

DǊŀŬƪƻƴ оу tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ п҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ п҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

¦ŘǊǳȌŜƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ ǇƻǑǘǳƧŜ ƳƻƧǳ ǎǳŘƛƧǎƪǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

пн 



INTERNO 

 

 

 

 

±ǊƘƻǾƴƛκ YŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ ǇƻǑǘǳƧŜ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ оф tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ±ǊƘƻǾƴƻƎκYŀǎŀŎƛƻƴƻƎ ǎǳŘŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ Υ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ п҈ Υ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ р҈ 

DǊŀŬƪƻƴ пл tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ¦ǎǘŀǾƴƻƎ ǎǳŘŀ  

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ п҈ Υ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ т҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

¦ǎǘŀǾƴƛ ǎǳŘ ǇƻǑǘǳƧŜ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

по 



INTERNO 

 

ммΦн {ǘǊŀƴƪŜ ƛ ǇǊŀǾƴƛ ȊŀǎǘǳǇƴƛŎƛ 

¦ ƻǾǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧǳ ǎǇŀŘŀƧǳ ǎǘǊŀƴƪŜΣ ƴƧƛƘƻǾƛ ŀŘǾƻƪŀǝΣ ŀ ǳ ƪǊƛǾƛőƴƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƛ ǘǳȌƛƻŎƛ όDǊŀŬƪƻƴƛ пмΣ пн ƛ 
поύΦ ¦ ǇǊƻǎƧŜƪǳΣ ƳŀƴƧŜ ƧŜ ƻƴƛƘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎǘǊŀƴƪŜ ǇƻǑǘǳƧǳ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ 
ƧŜ ǘƻ ǎƭǳőŀƧ ǎŀ ŀŘǾƻƪŀǝƳŀΣ ƛ ǘƻ ƳŀƴƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŀŘǾƻƪŀǘŀ ƴŜƎƻ ǘǳȌƛƭŀŎŀΦ tƻǎŜōƴƻ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǘǳȌƛƻŎƛ 
ǇƻǑǘǳƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǳŘǎǘǾŀΦ tƻŘŀŎƛ ƻ ǎǘǊŀƴƪŀƳŀ ƛ ŀŘǾƻƪŀǝƳŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƧŜ ǊŜƭŀǝǾƴƻ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛƻ Řŀ ƴƛǎǳ ǎƛƎǳǊƴƛΦ Yŀƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǘƻƎŀΣ ƛŀƪƻ ƧŜ ƴŜǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ ǊƛƧŜǘƪƻΣ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǘŀƪƻŚŜ ƴƛƧŜ ƴŀ ǇǊŜǘƧŜǊŀƴƻ ǾƛǎƻƪƻƳ ƴƛǾƻǳΦ 

DǊŀŬƪƻƴ пм tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǘǊŀƴŀƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ 

bŀǇƻƳŜƴŀ мΥ bŜŘƻǎǘŀƧǳ ǇƻŘŀŎƛ Ȋŀ [ŀǘǾƛƧǳΣ aƻƭŘŀǾƛƧǳ ƛ wǳƳǳƴƛƧǳ ȊōƻƎ ǊŀȊƭƛƪŀ ǳ ǘǳƳŀőŜƴƧǳ ƪƻŘ ǇǊŜǾƻŘŀ 
bŀǇƻƳŜƴŀ нΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мм҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ мм҈

 

 

100% 

90% 

80% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

70% 

10% 

0% 

Stranke poġtuju moju nezavisnost kao sudije 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 



INTERNO 

 

 

 

 

!ŘǾƻƪŀǝ ǇƻǑǘǳƧǳ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ пн tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŀŘǾƻƪŀǘŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ ф҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ ф҈ 

DǊŀŬƪƻƴ по tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǘǳȌƛƭŀǑǘŀǾŀ 

bƻǘŜΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ р҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ р҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

¢ǳȌƛƻŎƛ ǇƻǑǘǳƧǳ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜ  

пр 



INTERNO 

 

ммΦо 5ǊǳƎŜ ƎǊŀƴŜ Ǿƭŀǎǝ ƛ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛύ ƳŜŘƛƧƛ 

bŀǊŜŘƴŀ őŜǝǊƛ ƎǊŀŬƪƻƴŀ όƎǊŀŬƪƻƴƛ пп π птύ ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ Ȋŀ ƛȊǾǊǑƴǳ ƛ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴǳ ǾƭŀǎǘΣ ǘŜ Ȋŀ ƳŜŘƛƧŜ 
ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜΦ {ǳŘƛƧŜ ǎǳ ƳƴƻƎƻ ƳŀƴƧŜ ǇƻȊƛǝǾƴŜ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 
ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ YŀŘŀ ǎŜ ǳȊƳŜ ǇǊƻǎƧŜƪ Ȋŀ ǎǾŜ ȊŜƳƭƧŜΣ рм҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ όрс҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛύ ƧŜ 
ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ Řŀ ƛȊǾǊǑƴŀ Ǿƭŀǎǘ ǇƻǑǘǳƧŜ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ Řƻƪ ƧŜ нф҈ όнр҈ ǳ нлннΦ ƎƻŘƛƴƛύ ƛȊƧŀǾƛƭƻ Řŀ ǘƻ 
ƴƛƧŜ ǎƭǳőŀƧΦ hǾƛ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ȊŀƳŀƎƭƧǳƧǳ Ƨŀƪƻ ǾŜƭƛƪŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΦ .ǊƻƧƪŜ ƎƻǾƻǊŜ ǎŀƳŜ 
Ȋŀ ǎŜōŜΦ ¦ ¦ƪǊŀƧƛƴƛ ǎǾŜƎŀ мл҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƛƘ ƛȊǾǊǑƴŀ Ǿƭŀǎǘ ǇƻǑǘǳƧŜΣ ǳ {ƭƻǾŜƴƛƧƛ ƧŜ ǘƻ му҈Σ ŀ ǳ 
aŀŚŀǊǎƪƻƧ ƧŜ ƻǾŀƧ ǇǊƻŎŜƴŀǘ Ǉŀƻ ƴŀ нл҈Φ bƛȊŀƪ ƴƛǾƻ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƴƛƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ 
ǊŜƎƛƻƴΦ bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǳ CǊŀƴŎǳǎƪƻƧ ǎŀƳƻ от҈Σ ǳ ~ǇŀƴƛƧƛ ол҈ ƛ ~ƪƻǘǎƪƻƧ оп҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƻǎƧŜŏŀ ǎŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƛƳΦ 
wŜȊǳƭǘŀǝ Ȋŀ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘ ǎǳ ǾǊƭƻ ǎƭƛőƴƛΣ ŀ ƛǎǘƻ ǾŀȌƛ ƛ Ȋŀ ƳŜŘƛƧŜΦ 

YŀŘŀ ƎƻǾƻǊƛƳƻ ƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΣ ƳƴƻƎƻ ǾƛǑŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƧŜ ƴŜƻŘƭǳőƴƻ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƴƧƛƘƻǾ ǳǝŎŀƧ 
ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ tǊƻŎŜƴŀǘ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ƴŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳǾŀȌŀǾŀƧǳ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƧŜ ǳ 
ǇǊƻǎƧŜƪǳ Ǉƻ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƛǎǝ ƪŀƻ ƛ Ȋŀ ƳŜŘƛƧŜ όом҈ύΦ Yŀƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǘƻƎŀΣ ōǊƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƛƳŀƧǳ 
ǇƻŘǊǑƪǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƧŜ őŀƪ ƛ ƳŀƴƧƛ όоо҈ύ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘƻ ǎƭǳőŀƧ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻŘǊǑƪŀ ƳŜŘƛƧŀ 
όпс҈ύΦ 

ммΦп wŀȊƭƛƪŜ Ǉƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƳŀ 

tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƧŜΣ ǳ ƻőƛƳŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ƴŀ ƴŀƧǾƛǑŜƳ ƴƛǾƻǳ ƳŜŚǳ ǎǳŘǎƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛƳŀΣ ȊŀǝƳ 
ǎǘǊŀƴƪŀƳŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ȊŀǎǘǳǇƴƛŎƛƳŀΣ ŀ ǘŜƪ ǇƻǘƻƳΣ ƛ ƴŀ ƳƴƻƎƻ ƳŀƴƧŜƳ ƴƛǾƻǳΣ ƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƛƳ ƎǊŀƴŀƳŀ Ǿƭŀǎǝ 
ƛ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳύ ƳŜŘƛƧƛƳŀΦ 

tƻŘ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪƻƳΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ ǇƻƳŜƴǳǘƻ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ŀƴƪŜǘŀƳŀΣ Řŀ ƧŜ ǳ ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ 
ǎǘŀǾ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ ƛ ǾƭŀŘŜ ƻŘǊŜŚŜƴ ƛƭƛ Řŀ ƴŀ ƴƧŜƎŀ ōŀǊŜƳ ǳǝőŜ ǾƻƭƧŀ ƴŀǊƻŘŀΣ ǘŜƻǊŜǘǎƪƛ ōƛ ǎŜ ƳƻƎƭƻ ƻőŜƪƛǾŀǝ 
Řŀ ǎŜ ǎǘŜǇŜƴ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǘǊŀƴŀƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƴŜŏŜ ƳƴƻƎƻ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀǝ ƻŘ 
ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ ƛ ǾƭŀŘŜΦ aŜŚǳǝƳΣ ƛȊƳŜŚǳ ƴƧƛƘ őŜǎǘƻ ǇƻǎǘƻƧƛ ǾŜƭƛƪŀ ǊŀȊƭƛƪŀΣ ōŀǊŜƳ ǳ 
ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛ ǎǳŘƛƧŀΦ tǊƛƳƧŜǊ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻŘ ƪƻƎ ǎǳ ǊŀȊƭƛƪŜ ƳŀƭŜ ƧŜ 5ŀƴǎƪŀ όфу҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ 
Řŀ ƛƘ ǎǘǊŀƴƪŜ ǇƻǑǘǳƧǳΣ Řƻƪ ƧŜ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƛƘ ǇƻǑǘǳƧŜ ƛ ƛȊǾǊǑƴŀ Ǿƭŀǎǘ фн҈ύΦ hǾƛ ǇǊƻŎŜƴǝ 
ǎǳ ǾŜƻƳŀ ǾƛǎƻƪƛΣ őŀƪ ƛ ǳ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ƴƻǊŘƛƧǎƪƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΦ ¦ bƻǊǾŜǑƪƻƧ уп҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ 
Řŀ ƛƘ ǎǘǊŀƴƪŜ ǇƻǑǘǳƧǳΣ ŀ фл҈ Řŀ ƛƘ ǇƻǑǘǳƧŜ ǾƭŀŘŀΣ Řƻƪ ǎǳ ǳ CƛƴǎƪƻƧ ǝ ǇǊƻŎŜƴǝ ус҈ ƛ тт҈Φ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ 
IƻƭŀƴŘƛƧŜ ǎŜ ǾƛŘƛ Řŀ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƳƻƎǳ ōƛǝ ōǊȊŜΦ ¦ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳΣ тп҈ ǎǳŘƛƧŀ ƧŜ ōƛƭƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ Řŀ 
ƛȊǾǊǑƴŀ Ǿƭŀǎǘ ǇƻǑǘǳƧŜ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ ¢ǊŜƴǳǘƴƻ ǎǾŜƎŀ рм҈ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǳȌƛǾŀƧǳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜΣ 
Řƻƪ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǘǊŀƴŀƪŀ ƻǎǘŀƭƻ ƴŀ ƛǎǘƻƳ ƴƛǾƻǳ όуу҈ ǳ нлннΦ ƛ ус҈ ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛύΦ 
tŜǊŎƛǇƛǊŀƴƻ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ ƧŜ ǾŜŏ ōƛƭƻ ǊŜƭŀǝǾƴƻ ƴƛǎƪƻΣ ŀƭƛ ƧŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ƻǇŀƭƻ ǎŀ рс҈ ƴŀ 
пм҈Φ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ IƻƭŀƴŘƛƧŜΣ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀǊƴƛ ƛȊōƻǊƛ ƻŘǊȌŀƴƛ нлноΦ ƎƻŘƛƴŜ ǎǳ ƻŘƛƎǊŀƭƛ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǳƭƻƎǳΦ aŜŚǳ 
ƻǎǘŀƭƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǘŀƪƻŚŜ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴŜ ǾŜƭƛƪŜ ǊŀȊƭƛƪŜΦ bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ CǊŀƴŎǳǎƪŀ όтм҈Σ от҈ύΣ 
~ǇŀƴƛƧŀ όум҈Σ ол҈ύΣ {ƭƻǾŜƴƛƧŀ όсл҈Σ му҈ύ ƛ 9ƴƎƭŜǎƪŀ ƛ ±Ŝƭǎ όтн҈Σ оу҈ύΦ wŜȊǳƭǘŀǝ Ȋŀ aŀŚŀǊǎƪǳ ǎŜ ǳǾŜƭƛƪƻ 
ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ όтф҈Σ нл҈ύΦ 

¦ ƪǳŏƛŎƛ ǎŜ ǊŀȊƳŀǘǊŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǝƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ hǾŀƧ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ǎŜ ƴŜ 
ōŀǾƛ ǳȊǊƻŎƛƳŀ ǘŀƪǾƛƘ ǊŀȊƭƛƪŀΣ ŀƭƛ ǎŜ ǎŀ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ ƳƻȌŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǝ Řŀ ǎǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŀ ƛ Ǉƻƭƛǝőƪŀ αŀǊŜƴŀά 
ǇǊƛƭƛőƴƻ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƛ Řŀ ƛƘ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǇƻƳƛǊƛǝΦ ¢ŀƳƻ ƎŘƧŜ ƎǊŀŚŀƴƛ ƪŀƻ ǎǘǊŀƴŜ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǇƻǑǘǳƧǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ ǘƻ ƻƴŘŀ ǘǊŜōŀ Řŀ őƛƴƛ ƛ ǾƭŀŘŀΦ



INTERNO 

 

 

 

LȊǾǊǑƴŀ Ǿƭŀǎǘ ǇƻǑǘǳƧŜ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜ 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ пп tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛȊǾǊǑƴŜ Ǿƭŀǎǝ bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ 

ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нр҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нт҈ 

DǊŀŬƪƻƴ пр tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ но҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нс҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

tŀǊƭŀƳŜƴǘ ǇƻǑǘǳƧŜ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜ 

пт 



INTERNO 

 

 

 

 

aŜŘƛƧƛ ǇƻǑǘǳƧǳ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜ  

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

DǊŀŬƪƻƴ пс tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƳŜŘƛƧŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ ну҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нф҈ 

DǊŀŬƪƻƴ пт tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳŜŘƛƧŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΥ нт҈ tǊƻǎƧŜƪ ǇǊŜƳŀ ŀƴƪŜǝ 

ƛȊ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜΥ ол҈ 

 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

5ƛǎŀƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ bƻǘ ǎǳǊŜ !ƎǊŜŜ π {ǘǊƻƴƎƭȅ ŀƎǊŜŜ 

5ǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ǇƻǑǘǳƧǳ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜ 

пу 



INTERNO 

 

 

 

Y¦0L/!Υ aŀǇƛǊŀƴƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ 

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ŘŀƧŜ Řƻǎǘŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛ ǎǳŘƛƧŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǝ ǎǳōƧŜƪǝ 
όƎǊǳǇŜ ƛ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŜύ ǳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ǇǊŜƳŀ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦмп ¦ 
LȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƪƻƧƛ ǎǳƳƛǊŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ŀƴƪŜǘŜ 9b/Wπŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŜ ƳŜŚǳ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ƛȊ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ǇǊƛƳƛƧŜƴƧŜƴŀ ƧŜ 
ǘŜƘƴƛƪŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧŀ ŘƛƳŜƴȊƛƻƴŀƭƴƻǎǝ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƴŀȊǾŀƴŀ !ƴŀƭƛȊŀ ƎƭŀǾƴƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǝ όt/!ύΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ 
ǳŎǊǘŀƭŜ αƳŀǇŜά ƪƻƧŜ ƎǊǳǇƛǑǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ǇǊŜƳŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǳ ŀƴƪŜǝΦ 
¦ ƻǾƻƧ ƪǳŏƛŎƛ ǎŜ ǇƻƴŀǾƭƧŀ t/! ŀƴŀƭƛȊŀ Ȋŀ ǑŜǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƛƘ LȊǾƧŜǑǘŀƧŜƳ ƛȊ нлннΦ 
ƎƻŘƛƴŜ ό.ǳƎŀǊǎƪŀΣ CǊŀƴŎǳǎƪŀΣ bƧŜƳŀőƪŀΣ aŀŚŀǊǎƪŀΣ IƻƭŀƴŘƛƧŀ ƛ ~ǇŀƴƛƧŀύΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎǳ ƪƻǊƛǑǘŜƴƛ ǇƻŘŀŎƛ 
ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛ ǳ ŀƴƪŜǝ Ȋŀ нлнрΦ ƎƻŘƛƴǳΦ tƻǊŜŘ ǘƻƎŀΣ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ ǎǳ ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŀ ƛ bƻǊǾŜǑƪŀΣ őƛƳŜ ǎǳ ǇƻƪǊƛǾŜƴƛ 
ǊŀȊƭƛőƛǝ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭƴƛ ƳƻŘŜƭƛΣ ǇǊŀǾƴŜ ǘǊŀŘƛŎƛƧŜ ƛ ǳƻőŜƴŜ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜ Ǉƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ Yŀƪƻ ƧŜ t/! 
ǎŀƳƻ ǘŜƘƴƛƪŀ ƪƻƧŀ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ Řŀ ǳǘǾǊŘƛ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƻōǊŀǎŎŜ ǳ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ŘƻōƛƧŜƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ȊŀƘǝƧŜǾŀƧǳ 
ǘǳƳŀőŜƴƧŜΣ ƪƻƧŜ ōƛ ƳƻƎƭƻ ōƛǝ ǾƛǑŜ ǳƳƧŜǑƴƻǎǘ ƴŜƎƻ ƴŀǳƪŀΦ LǇŀƪΣ ǘǳ ǎǳ ǎŀŘǊȌŀƴŀ ǾŀȌƴŀ ǎŀȊƴŀƴƧŀ ƻ ƛȊǾƻǊƛƳŀ 
ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ ƛ ƛȊŀȊƻǾƛƳŀ Ǉƻ ƴƧŜƎƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ ƪŀƻ ƛ ƻ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳ 
ǇƻǎƭƧŜŘƴƧƛƘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƎƻŘƛƴŀΦ 

Yŀƻ ƛ нлннΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ǎǳ ǎŀȌŜǝ ǳ ǾƛŘǳ αƳŀǇŀά ƪƻƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǎǳōƧŜƪǘŜ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳΦ [ƻƪŀŎƛƧŀ ǎǾŀƪƻƎ ǎǳōƧŜƪǘŀ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ƧŜ t/! ŀƴŀƭƛȊƻƳ όŘŜǘŀƭƧƴƛƧŜ ǳ tǊƛƭƻƎǳ нύΦ wŜƭŜǾŀƴǘƴƛ 
ǎǳōƧŜƪǝΣ Ȋŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǾŜŏƛƴŀ ǎǳŘƛƧŀ ƻŎƛƧŜƴƛƭŀ Řŀ ǇƻǑǘǳƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ȊŜƭŜƴƛƳ 
ōŀƭƻƴőƛŏƛƳŀ όǾŜƭƛőƛƴŀ ōŀƭƻƴŀ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǳŘƛƻ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŀ ǇƻǑǘǳƧŜ ƴƧƛƘƻǾǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘύΦ wŜƭŜǾŀƴǘƴƛ ǎǳōƧŜƪǝΣ Ȋŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǾŜŏƛƴŀ ǎǳŘƛƧŀ ƻŎƛƧŜƴƛƭŀ Řŀ ƴŜ ǇƻǑǘǳƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ŎǊǾŜƴƛƳ ōŀƭƻƴőƛŏƛƳŀ όǾŜƭƛőƛƴŀ ōŀƭƻƴŀ ƻȊƴŀőŀǾŀ ǳŘƛƻ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƻŘǊŜŚŜƴŀ 
ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŀ ƴŜ ǇƻǑǘǳƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘύΦ 

αaŀǇŜά ƛȊ нлннΦ ƛ нлнрΦ ƎƻŘƛƴŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƛȊǊŀŚŜƴŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ t/! ƳƻƎǳ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀǝ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜΦ 
bŜƪŜ ƻŘ ƴƧƛƘ ǎǳ ǎŀƳƻ ǎǘŀǝǎǝőƪƛ ǇƻŘŀŎƛ όǊƻǘŀŎƛƧŀ ŎƛƧŜƭŜ ƳŀǇŜΣ ǎ ǊŜƭŀǝǾƴƻ ǎǘŀōƛƭƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŀ ς 
ǾƛŘƧŜǝ ǇǊƛƳƧŜǊ CǊŀƴŎǳǎƪŜ ƛ IƻƭŀƴŘƛƧŜύΣ Řƻƪ ƴŜƪŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀƧǳ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 
όǇǊŜƳƧŜǑǘŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŀ ƛȊ ƧŜŘƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ǳ ŘǊǳƎƻ ς ǾƛŘƧŜǝ ǇǊƛƳƧŜǊŜ aŀŚŀǊǎƪŜ ƛ ~ǇŀƴƛƧŜύΦ 

Bugarska: 
Mapa prikazuje razliļite grupe subjekata, i 
generalno se poklapa sa izvjeġtajem iz 2022. 
godine. Prvo, stranke prisutne u sudnici (stranke i 
advokati, zajedno sa tuģilaġtvom, 2022. godine su 
bili meĽu pravosudnim institucijama), pri ļemu 
veĺina sudija smatra da ova grupa poġtuje njihovu 
nezavisnost. Drugo, politiļki subjekti i mediji 
(mediji, parlament i vlada), pri ļemu veĺina sudija 
smatra da ova grupa ne poġtuje njihovu nezavisnost 
(miġljenje o njima je pogorġano u poreĽenju sa 
2022. godinom). Treĺe, pravosudne institucije 
(Vrhovni sud, Ustavni sud, tuģilaġtvo, sudska 
uprava i Visoki sudski savjet) - a pridruģilo im se i 
Udruģenje sudija (koje se 2022. nalazilo na 
odreĽenoj udaljenosti). Tipiļno, velika veĺina 
sudija smatra da ove institucije poġtuju njihovu 
nezavisnost (kada je u pitanju Visoki sudski savjet 
Bugarske, miġljenje je poboljġano u odnosu na ono 
iz 2022. godine).   
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мп YƻƴƪǊŜǘƴƻΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŀ ǘǾǊŘƴƧŀ ƧŜ ŦƻǊƳǳƭƛǎŀƴŀ ƴŀ ǎƭƧŜŘŜŏƛ ƴŀőƛƴΥ Ϧ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƧŜ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ 
ƳƻƧŀ ǎǳŘƛƧǎƪŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇƻǑǘƻǾŀƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜϦΣ ǎŀ ǇƻƭŀȊƛǑǘŜƳ ƻŘ мн ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΥ ¦ŘǊǳȌŜƴƧŜ 
ǎǳŘƛƧŀΣ ¦ǎǘŀǾƴƛ ǎǳŘΣ ±ƛƧŜŏŜΣ ǎǳŘǎƪŀ ǳǇǊŀǾŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŀ ǎǳŘŀΣ ǾƭŀŘŀΣ ŀŘǾƻƪŀǝΣ ƳŜŘƛƧƛ 
όǑǘŀƳǇŀΣ ǊŀŘƛƻΣ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀύΣ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘΣ ǎǘǊŀƴƪŜ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳΣ ǘǳȌƛƭŀǑǘǾŀΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ όƴǇǊΦ CŀŎŜōƻƻƪΣ 
¢ǿƛǧŜǊ ƛƭƛ [ƛƴƪŜŘLƴύ ƛ ±ǊƘƻǾƴƛ ǎǳŘΦ 
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Francuska: 
TakoĽe u sluļaju Francuske mapa pokazuje jasno 
razgraniļene grupe, dok je opġti obrazac sliļan 
onome iz 2022. godine, iako se rotira duģ 
vertikalne ose. Prvo, strane prisutne u sudnici 
(stranke, advokati, tuģilaġtvo) i sudska uprava. 
Drugo, pravosudne institucije (Ustavni sud, 
Vrhovni sud, Vijeĺe, Udruģenje sudija). Veĺina 
sudija smatra da oni poġtuju njihovu nezavisnost. 
Treĺu grupu ļine predstavnici politike i medija. 
Treba napomenuti da, dok veĺina sudija smatra da 
mediji, druġtvene mreģe i izvrġna vlast ne poġtuju 
njihovu nezavisnost, za parlament vaģi suprotno 
(2022. godine veĺina sudija je smatrala da 
parlament ne poġtuje njihovu nezavisnost). 

Stranke 
 Njemaļka: 

ñMapaò pokazuje poloģaj relevantnih subjekata 
donekle sliļan stakeholders Advokati   onome iz 2022. godine (iako neġto zarotiran duģ 
vertikalne ose Tuģilaġtva  vertikalne ose). Oni koji su direktno povezani 
sa suĽenjima mogu se klasifikovati kao jedna 
grupa Udruģenja  grupa, pri ļemu se tuģilaġtvo nalazi izmeĽu stranaka   

  i advokata i pravosudnih institucija (ukljuļujuĺi  

 Druġtven
e mreģe 

Udruģenje sudija).  

Ono ġto je vaģno jeste da prema ocjeni veĺine 
sudija ocjen 0 Mediji 1 sudija svi on poġtuju njihovu nezavisnost.  

 

 

  

Ustavni   Sudska uprava se odaljila od ove grupe (u poreĽenju  
S ss 
 
sa 

sud  sa rezultatima iz 2022. godine) i pribliģila se  
 
  

Vrhovni Parlament politiļkim subjektima (parlament i vlada). Na  

 

 

 

Sud 

Rukovodstvo 
suda 

Vlada 

odreĽenoj distanci od politiļkih subjekata su mediji i  
druġtveni mediji. Vrijedno pomena je i to da veĺina 
sudija ocjenjuje da ova grupa poġtuje njihovu 
nezavisnost (pri ļemu najveĺi pesimizam vlada u vezi   
 
   

  sa druġtvenim medijima.  

  MaĽarska: 
U poreĽenju sa 2022. doġlo je do znaļajnog 
 
 

Rukovodstvo suda  pomjeranja na mapi ucrtanoj na osnovu odgovora  
 
m 
  

 Udruģenja maĽarskih sudija. Vijeĺe, koje se 2022. godine 
nalazilo u  

 
nnn 

Vijeĺe  blizini Udruģenja sudija, i na udaljenosti od ostalih  
subjek  Ustavni sud  subjekata u pravosuĽu, sada se pomjerilo prema 
upravi suda, Vrhovnom sudu i Ustavnom sudu.  
 
Po  
 
 
 

Vrhovni  Poslednje dvije institucije su se naġle u blizini vlade  

 

 

Sud Tuģilaġtva i parlamenta. Nasuprot anketi iz 2022., veĺina 
sudija smatra da ni jedna ni druga institucija ne 
poġtuju  
 
 
 

 Advokati njihovu nezavisnost. Udruģenje sudija je ostalo na 

 

d 

 

Parlament Stranke odreĽenoj udaljenosti. Tuģilaġtvo se naġlo izmeĽu 
 
ppp 
 
 

Vlada  pravosudnih institucija i stranaka i advokata. Mediji  
 
  

 Druġtvn
i ine 
mreģe 

su izmeĽu stranaka koje se pojavljuju u sudnici i  
 
pol 
 
Po 
 
 
ppp  

 mediji politiļkih subjekata i kao i 2022. godine oni, prema   
 
o 
 
ochje 
 
o 
 
ccc 
 
  
  

 Mediji ocjeni veĺine sudija, ne poġtuju njihovu 
nezavisnost.  
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Holandija: 
Uprkos pomjeranju, mapa za Holandiju iz 2025. 
godine uglavnom podsjeĺa na onu iz 2022. godine. 
Prvo su grupisane zainteresovane strane koje se 
pojavljuju u sudnici (stranke, advokati i 
tuģilaġtvo). Dio ove grupe je i Vrhovni sud. U 
drugoj grupi su Sudski savjet, Uprava sudova i 
Udruģenje sudija, a treĺe ï opet na odreĽenoj 
udaljenosti ï mediji i politiļke institucije. Kao i u 
sluļaju Njemaļke, veĺina sudija ocjenjuje da svi 
relevantni subjekti poġtuju njihovu nezavisnost, pri 
ļemu najveĺi skepticizam iskazuju prema 
druġtvenim mreģama. Poġtovanje od strane 
politiļkih subjekata je, po miġljenju ispitanika, u 
padu. 

VijeĻe 
Sudska 
uprava  

  Norveġka: 
ĂMapañ prikazuje veliki skup razliļitih institucija ï 
uklju ukljuļujuĺi zainteresovane strane koje se 
pojavljuju u sudnici (stranke, advokati, tuģilaġtvo), 
pravosudne institucije (Vrhovni sud, Udruģenje 
sudija), kao i politiļke institucije (Parlament i Vlada) 
iukljuļujuĺi zainteresovane strane koje se pojavljuju u 
sudnici (stranke, advokati, tuģilaġtvo), pravosudne 
institucije (Vrhovni sud, Udruģenje sudija), kao i 
politiļke institucije (Parlament i Vlada) i 
ĂMapañ prikazuje veliki skup razliļitih institucija 
ï ukljuļujuĺi zainteresovane strane koje se pojavljuju 
u sudnici 
(Stranke, Advokati, Tuģilaġtvo), pravosudne institucije 
 (Vrhovni sud, Udruģenje sudija), kao i politiļke 
institucije (Parlament i Vlada) i 

  DruĢtvene mreĤe ukljuļujuĺi razliļite strane koje se pojavljuju u 
sudnici    Mediji sudnici (stranke, advokati, tuģilaġtva), pravosudne  

   institucije (Vrhovni sud, udruģenje sudija), kao i 
politiļke institucije (parlament, vlada) i mediji  

  
Mediji 

Vijeĺe i sudska uprava se nalaze na odreĽenoj 
udaljenosti. TakoĽe, nasuprot drugim 
analiziranim pravosudnim sistemima, druġtveni 
mediji  
 
media turned out at substantial UdruĤenja 

0 
0 

Stranke  

Vlada 

mediji su na odreĽenoj udaljenosti od 
tradicionalnih. Ono ġto je vaģno, kao i u sluļaju 
Njemaļke i Holandije, veĺina sudija ocjenjuje da 
svi drugi subjekti jednako poġtuju njihovu 
nezavisnost  independence (with extraordinarily 
good Vrhovni 

 Parlament nezavisnost (uz izuzetno dobru ocjenu medija i 
druġtvenih medija) 

Sud 
Advokati TuĤilaĢtva  

   Ġpanija: 
U poreĽenju sa 2022, doġlo je do znaļajnog 
pomjeranja DruĢtvene 

mreĤe 
 Stranke Pomjeranja na ñmapiò odgovora ġpanskih sudija. 

Media 

Mediji 

Parlament 1 

 
Advokati 

TuĤilaĢtvo 

Vrhovnog  

suda 

Sud 

Prvo, veĺina sudija ocjenjuje da grupa u kojoj se 
nalaze politiļke institucije i mediji ne poġtuje 
njihovu nezavisnost (2022. godine to je bio sluļaj 
samo s medijima). Drugo, Ustavni sud se iz grupe 
pravosudnih institucija pomjerio ka grupi u kojoj 
su politiļke institucije i mediji. Iako veĺina sudija 
ocjenjuje da Vrhovni sud jednako poġtuje njihovu, 
nezavisnost, prema Ustavnom sudu vlada veĺi  

Vlade  management skepticizam u poreĽenju sa drugim pravosudnim 
institucijama i strankama prisutnim u sudnici. 

Ustavnog 

suda 

 
UdruĤenja 

VijeĻe 

Ostali subjekti su ostali na sliļnim pozicijama kao i 
2022. godine, a veĺina sudija je miġljenja da oni 
poġtuju njihovu nezavisnost. 
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Ukrajina: 
Uprkos izuzetno teġkom poloģaju u kom se nalaze 
ukrajinske sudije, koje dijele pravdu tokom rata, 
mapa iscrtana na osnovu njihovih odgovora 
izgleda priliļno tipiļno. Izdvajaju se tri grupe ï 
politiļke institucije i mediji (veĺina sudija ih 
ocjenjuje kao one koji ne poġtuju njihovu 
nezavisnost), zainteresovane strane koje se 
pojavljuju u sudnici (stranke, advokati i tuģilaġtvo 
ï sudije se ne slaģu oko poġtovanja koje ovi 
subjekti iskazuju prema njihovoj nezavisnosti) i 
pravosudne institucije (Vijeĺe, Vrhovni sud i 
Ustavni sud). IzmeĽu ove dvije grupe, naġli su se 
sudska uprava (sa izuzetno visokom ocjenom u 
pogledu poġtovanja nezavisnosti sudstva) i 
udruģenje sudija. 

 

DruĢtve
ne 
mreĤe 

Mediji 

Parlament
a 
Vlada 

Advokati 

TuĤilaĢtva 

Stranke 

 VijeĻe 

Ustavni sud 

Sudska 

uprava 

UdruĤenje 

Vrhovni  
sud 
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мнΦ tǊƻƳƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ 

.ǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǊŀŚŜƴƻ ǇŜǘ ǇǳǘŀΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ƴŀǇǊŀǾƛǝ ǇƻǊŜŚŜƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǘƻƪƻƳ 
ǾǊŜƳŜƴŀ ǇƻőŜǾ ƻŘ нлмрΦ ƎƻŘƛƴŜΦ DǊŀŬƪƻƴ пуŀ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǇǊƻǎƧŜƪ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŜΣ 
Řƻƪ ƎǊŀŬƪƻƴ пуō ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀ ǇǊƻǎƧŜƪ ƴŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳ ŀƴƪŜǝ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ƴŀƧƳŀƴƧŜ ǘǊƛ ǇǳǘŀΦ 
¦ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻƳ нлмрΦ ƎƻŘƛƴŜ ōǊƻƧ ǳőŜǎƴƛƪŀ όōǊƻƧ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ōǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀύ ƧŜ ōƛƻ ƴƛȌƛ 
ƴŜƎƻ ǳ ƴŀǊŜŘƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀΦ DǊŀŬƪƻƴ пуō ǎǘƻƎŀ ŘŀƧŜ ǇǊŜŎƛȊƴƛƧǳ ǎƭƛƪǳΦ tǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǇǊƻǎƧŜőƴƛƳ 
ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǝƳŀ ǎǳ ǊŜƭŀǝǾƴƻ ƳŀƭŜΦ hōŀ ƎǊŀŬƪƻƴŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƧŜΣ Ǉƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǳ 
ŀƴƪŜǝΣ ǇƻǎǘŜǇŜƴƛ ǘǊŜƴŘ Ǌŀǎǘŀ ƻŎƧŜƴŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ȊŀǳǎǘŀǾƭƧŜƴΦ 

 
DǊŀŬƪƻƴ пу bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǾƛƘ ǎǳŘƛƧŀ όƴŀǊŀƴŘȌŀǎǘŀύ ƛ ƭƛőƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ όǇƭŀǾŀύΣ ƴŀ ǎƪŀƭƛ  л ς млΣ ǇǊƻǎƧŜƪ 

DǊŀŬƪƻƴ пф ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘ Ȋŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻΦ Yŀƪƻ ƴƛǎǳ ǎǾŜ ȊŜƳƭƧŜ 
ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŜ ǳ ǎǾƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀΣ ƴŜƪƛ ǇƻŘŀŎƛ ƴŜŘƻǎǘŀƧǳΦ wŜȊǳƭǘŀǝ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōǊŀǎŎŜΦ 5ƛǎƪǳǎƛƧŀ 
ƧŜ ƻǾŘƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ Ǉƻ ǾƛŚŜƴƧǳ ǎǾƛƘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ƧŜŘƴƻƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳΦ bŜƪƛ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛΣ ǇƻǇǳǘ ƻƴƛƘ ǳ ƴƻǊŘƛƧǎƪƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΣ !ǳǎǘǊƛƧƛ ƛ IƻƭŀƴŘƛƧƛ όǳ ǎŀŘŀǑƴƧŜƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ 
ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ƧŜ Ƴŀƭƛ ǇŀŘύ ƛƳŀƧǳ ǎǘŀōƛƭŀƴΣ Ǿƛǎƻƪ ƴƛǾƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ ƻŘ ǇǊǾƻƎ ǳőŜǑŏŀ нлмфΦ 
ƎƻŘƛƴŜ ōƛƭƧŜȌƛ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ ƴŀ ƴƛǎƪƻƳ ƴƛǾƻǳΣ Řƻƪ LǘŀƭƛƧŀ ǘŀƪƻŚŜ ƴŜ ōƛƭƧŜȌƛ ǾŜŏŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜΦ 

hǎǘŀƭƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ōƛƭƧŜȌŜ ǇƻǎǘŜǇŜƴŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀΦ ~ǇŀƴƛƧŀ ōƛƭƧŜȌƛ ŘƻǎƭƧŜŘŀƴ ǇƻǎǘŜǇŜƴƛ Ǌŀǎǘ ƻŘ ƴƛǎƪƛƘ 
сΣс ǳ нлмрΦ ƎƻŘƛƴƛ Řƻ уΣл ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛΦ {ƭƛőƴƻ ǎŜ ŘƻƎƻŘƛƻ ƛ ǳ CǊŀƴŎǳǎƪƻƧΣ ƛŀƪƻ ǳ ƪǊŀŏŜƳ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƳ 
ǇŜǊƛƻŘǳ όƻŘ тΣс ǳ нлмтΦ ƎƻŘƛƴƛ Řƻ уΣр ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛύΦ ½ŀƴŜƳŀǊǳƧǳŏƛ ŀƴƪŜǘǳ ƛȊ нлннΦ  ƎƻŘƛƴŜ Ȋŀ {ƭƻǾŀőƪǳΣ 
ƪƻƧŀ ƧŜ ƛƳŀƭŀ ǾǊƭƻ ƴƛǎƪǳ ǎǘƻǇǳ ƻŘƎƻǾƻǊŀΣ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǳ {ƭƻǾŀőƪƻƧ ǇƻǊŀǎƭŀ ƧŜ ǎŀ сΣт ǳ нлмрΦ ƎƻŘƛƴƛ ƴŀ уΣн ǳ 
нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛΦ {ǇƻǊƛƧƛ ǳȊƭŀȊƴƛ ǘǊŜƴŘƻǾƛΣ ǎ ǾŜŏ ǾƛǎƻƪƛƘ ǇƻőŜǘƴƛƘ ƴƛǾƻŀΣ ǇǊƛƳƧŜǘƴƛ ǎǳ ǳ 9ƴƎƭŜǎƪƻƧ ƛ ±ŜƭǎǳΣ 
bƧŜƳŀőƪƻƧ ƛ LǊǎƪƻƧΦ {ǇƻǊƛ ǳȊƭŀȊƴƛ ǘǊŜƴŘƻǾƛ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ƛ ǳ .ǳƎŀǊǎƪƻƧΣ IǊǾŀǘǎƪƻƧ ƛ 9ǎǘƻƴƛƧƛΦ 

hǎǘŀƭƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ƳŀƴƧŜ ŘƻǎƭƧŜŘƴƻǎǝΦ tƻǊǘǳƎŀƭ ƧŜ ǝǇƛőŀƴ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƎŘƧŜ ƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƻǇŀƻ 
ǎŀ уΣм ǳ нлмрΦ ƎƻŘƛƴƛ ƴŀ тΣр ǳ нлмфΦ ƎƻŘƛƴƛΣ ƴŀƪƻƴ őŜƎŀ ǎŜ ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛ ōƛƭƧŜȌƛ Ǌŀǎǘ ƴŀ уΣсΦ {ƭƛőŀƴ ƻōǊŀȊŀŎ 
ǎŜ ǳƻőŀǾŀ ǳ wǳƳǳƴƛƧƛΥ ǇŀŘ Řƻ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜ ǎŀ уΣт ƴŀ тΣф ƛ Ǌŀǎǘ ƴŀ уΣу ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛΦ bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘŀǝ 
ŘǳƎƛ ƴƛȊ ƎƻŘƛƴŀ ōƛƭƛ ǎƭŀōƛΣ ǳ [ƛǘǾŀƴƛƧƛ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ȊƴŀőŀƧƴƻƎ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǎŀ тΣр ǳ нлннΦ ƴŀ уΣо ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛΣ 
ŀ ǳ [ŀǘǾƛƧƛ ǎŀ тΣн ǳ нлмфΦ ƴŀ тΣу ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛΦ 

aŀŚŀǊǎƪŀ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ƻŘ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜΦ bŀƪƻƴ ǇƻőŜǘƴƻƎ ǊŀǎǘŀΣ ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛ ŘƻǑƭƻ ƧŜ Řƻ 
ƴŀƎƭƻƎ ǇŀŘŀ ƻŎƧŜƴŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ όǎŀ уΣм ƴŀ тΣлύΦ ¢ƻ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ƴŜƎŀǝǾƴƛƳ ǘǊŜƴŘƻǾƛƳŀ ǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀ ƴŀ 
ŘǊǳƎŀ ŀƴƪŜǘƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀΦ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ƧŜ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŀ ǳ ǎǾƛƳ ŀƴƪŜǘŀƳŀΦ hŘ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƻǇŀŘŀ ƛ ǎŀŘŀ 
ƛȊƴƻǎƛ сΣуΦ  
 
 wŜȊǳƭǘŀǘ Ȋŀ {ƭƻǾŜƴƛƧǳ ƧŜ ǳ ǇƻǎǘŜǇŜƴƻƳ ǇŀŘǳΣ ǎŀ тΣф ǳ нлмрΦ ƴŀ тΣр ǳ нлнрΦ ƎƻŘƛƴƛΦ 

мр ¦ DǊőƪƻƧ ǎǳ ǎǳŘƛƧŜ ǳǇǊŀǾƴƛƘ ǎǳŘƻǾŀ ƛǎƪŀȊŀƭŜ ƴŜǑǘƻ ƳŀƴƧƛ ǇŀŘ ƴŜƎƻ ƻǎǘŀƭŜ ǎǳŘƛƧŜ όǎŀ уΣп ƴŀ уΣм ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇŀŘ 
ǎŀ тΣф ƴŀ тΣпΣ ōŜȊ ƪƻǊŜƪŎƛƧŜ Ȋŀ ǊŀȊƭƛƪŜ ǳ ǳőŜǑŏǳ ƻōƧŜ ƎǊǳǇŜ ǎǳŘƛƧŀύΦ 



INTERNO 

 

 

ALBANIA AUSTRIA RE! G IL IM 

  11 11 11

 11 
BOSNIA AND HERZEGOVINA BULGARIA CROATIA 

2019 

dd 
thi). slal[20,01ă01,01 lohol 

20., 

 CYPRUS CZECH REPUBLIC DENMARK 

101 II 11 II II 
101 lo 

6 6 
20. 2019 .15 2017 ESTONIA FINLAND FRANCE 2015 11 11

 201, 0 GRP:CIE 

11 11 d 
2019 2015 2017 2019 

 

0 0 11 II i1 

11 

2015 2017 20. 2017 

IRELAND ITALY LATVIA 

0 0 0 0 Hi II d II 876
91111h 2or 101 11 

LITHUANIA MONTENEGRO NETHERLANDS 

II.111111IIId
.I IIII 

DǊŀŬƪƻƴ пф bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǾƛƘ ǎǳŘƛƧŀ όƴŀǊŀƴŘȌŀǎǘŀύ ƛ ƭƛőƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ όǇƭŀǾŀύΣ ƴŀ ǎƪŀƭƛ л ς млΣ ǇǊƻǎƧŜƪ Ǉƻ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ 

GERMANY HUNGARY 
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DǊŀŬƪƻƴ пф bŀǎǘŀǾŀƪ bŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǾƛƘ ǎǳŘƛƧŀ όƴŀǊŀƴŘȌŀǎǘŀύ ƛ ƭƛőƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ όǇƭŀǾŀύΣ ƴŀ ǎƪŀƭƛ л ς млΣ ǇǊƻǎƧŜƪ Ǉƻ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ 

aƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǝ Řŀ ƧŜ ǳ ǾŜŏƛƴƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƻǎǘŀƭŀ Ǿƛǎƻƪŀ ƛƭƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ 
ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ ŀƴƪŜǘŜΦ aŜŚǳǝƳΣ ǳ ƴŜƪƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƪƻƴǎǘŀǘǳƧǳ ǇŀŘΦ ¢ƻ ƧŜ ƻőƛƎƭŜŘƴƻ 
ǎƭǳőŀƧ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧΣ ŀƭƛ ƧŜ Řƻ ǇŀŘŀ ŘƻǑƭƻ ƛ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƛ DǊőƪƻƧΣ ǘŜ ǳ ƳŀƴƧƻƧ ƳƧŜǊƛ ƛ ǳ {ƭƻǾŜƴƛƧƛΦ 

¦ȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ŘǳȌƛ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ǇŜǊƛƻŘΣ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ƧŜ ǳ ŀƴƪŜǝ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜ Řŀ ƭƛ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾŀ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇƻǾŜŏŀƭŀ ƛƭƛ ǎƳŀƴƧƛƭŀ ƻǘƪŀƪƻ ǎǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴƛΦ hǾƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƛƳŀƧǳ ǎƳƛǎƭŀ ƪŀŘŀ ǎŜ ƪƻƳōƛƴǳƧǳ ǎŀ 
ŘǳƎƻƎƻŘƛǑƴƧƛƳ ƛǎƪǳǎǘǾƻƳ ǎǳŘƛƧŀ όǾƛŘƛ ƎǊŀŬƪƻƴ роύΦ DǊŀŬƪƻƴ рл ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ Ȋŀ ǎǾŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ 
ǎƛǎǘŜƳŜ ȊŀƧŜŘƴƻΦ ¦ ƴƧŜƳǳ ǎŜ ƴŀǾƻŘƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ŘƻȌƛǾƧŜƭƛ ǾŜƭƛƪƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƛƭƛ ǾŜƭƛƪƛ ǇŀŘ 
ǎƻǇǎǘǾŜƴŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ǊŀǑőƭŀƴƧŜƴƻ ƴŀ ƎƻŘƛƴŜ ǎǘŀȌŀΦ ¢ƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƻǾŀƧ ƎǊŀŬƪƻƴ ƴŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŜ ƪƻŘ 
ƪƻƧƛƘ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ƳŀƴƧŜ ƛƭƛ ƴƛƪŀƪǾŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜΦ tƻǎǘŜǇŜƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ нлмрΦ ƎƻŘƛƴŜ ǾƛŘƭƧƛǾƻ 
ƧŜ ƪƻŘ ǎǳŘƛƧŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƛƘ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧƛƘ ŘŜǎŜǘ ƎƻŘƛƴŀΦ {ǳŘƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ǇǊƛƧŜ ǾƛǑŜ ƻŘ нр ƎƻŘƛƴŀ 
ƴŀǾƻŘŜ ǾŜƭƛƪƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ  

 



INTERNO 

 

LǎƪǳǎǘǾƻ ǎǳŘƛƧŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƛƘ ǳ ƳŜŚǳǾǊŜƳŜƴǳ ǎǳƎŜǊƛǑŜ Řŀ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƴƛƧŜ ƭƛƴŜŀǊŀƴΦ ½ōƛǊƴƻ 
ƎƭŜŘŀƴƻΣ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ǎǳ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƛǎǝ ƪŀƻ ƛ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƧ ŀƴƪŜǝΦ 

 
DǊŀŬƪƻƴ рл tǊƻƳƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ƪǊƻȊ ƎƻŘƛƴŜ ǎǘŀȌŀΤ ǇǊƻǎƧŜƪ ǳ ǎǾƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ 
tǊƻŎŜƴŀǘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ƴŀǾƻŘŜ Řŀ ƧŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇƻōƻƭƧǑŀƴŀ ƛƭƛ ǇƻƎƻǊǑŀƴŀ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳƧŜǊƛΦ 

DǊŀŬƪƻƴ рм ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ȊŜƳƭƧǳ ǇƻǎŜōƴƻΦ bŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻƳ ƴƛǾƻǳΣ ǾŜŏƛƴŀ 
ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴŀƧǾŜŏŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ōƛƭƧŜȌƛ ƪƻŘ ǎǳŘƛƧŀ ǎŀ ƴŀƧŘǳȌƛƳ ƛ ǎŀ ƴŀƧƪǊŀŏƛƳ ǎǘŀȌƻƳΦ 
YƻŘ ȊƴŀőŀƧŀƴƻƎ ōǊƻƧŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ƻŘ ƻƴƛƘ ƛȊ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΦ ±Ŝŏƛƴŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǇǊŜƳŀ ƻǾƻƳ ƴŀőƛƴǳ ƳƧŜǊŜƴƧŀΣ ōƛƭƧŜȌƛ ǇƻȊƛǝǾƴŜ 
ǘǊŜƴŘƻǾŜ ǳ ǎƳƛǎƭǳ Řŀ ƧŜ ōǊƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ȊƴŀőŀƧƴƻ 
ǇƻǾŜŏŀƭŀ ƳƴƻƎƻ ǾŜŏƛ ƻŘ ōǊƻƧŀ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ǎŜ ƻƴŀ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǎƳŀƴƧƛƭŀΦ bŜǘƻ ƴŜƎŀǝǾŀƴ 
ǘǊŜƴŘ ōƛƭƧŜȌŜ .ŜƭƎƛƧŀΣ aŀŚŀǊǎƪŀΣ /Ǌƴŀ DƻǊŀΣ IƻƭŀƴŘƛƧŀΣ {ƭƻǾŜƴƛƧŀΣ ~ǇŀƴƛƧŀΣ ¦ƪǊŀƧƛƴŀ ƛ {ƧŜǾŜǊƴŀ 
LǊǎƪŀΣ Ȋŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǳ ǾŜŏƛƴƛ ƻǾƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀΦ 

±ŜƭƛƪŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ƻǾƻƎ ƛ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǳƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǎƪƻǊŀǑƴƧŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǳƳƴƻƎƻƳŜ 
ǳǝőǳ ƴŀ ƻŎƧŜƴǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΦ hǾƻ ǾǊƭƻ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻ ŘƻǾƻŘƛ Řƻ ǇǊŜƴŀƎƭŀǑŀǾŀƴƧŀ ǎƪƻǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻȊƛǝǾƴƛƘ 
ƛƭƛ ƴŜƎŀǝǾƴƛƘ ƛǎƪǳǎǘŀǾŀΦ hǾƻ ƧŜ ǇƛǘŀƴƧŜ Ȋŀ ŘŀƭƧŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƻƴŀ ƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳΦ 
{ƘƻŘƴƻ ǘƻƳŜΣ ƻǾŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ƴŜ ǘǊŜōŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀǝ ƛȊƻƭƻǾŀƴƻΣ ǾŜŏ ǳ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƛ ǎ ǊŀƴƛƧŜ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛƳ ƳƧŜǊŜƴƧƛƳŀΦ ±Ŝŏǳ ǘŜȌƛƴǳ ǘǊŜōŀ Řŀǝ ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ŀƴƪŜǘŀΦ 

рс 



INTERNO 

 

DǊŀŬƪƻƴ рм tǊƻƳƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ǎŀ ƎƻŘƛƴŀƳŀ ǎǘŀȌŀ Ȋŀ ǎǾŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜΣ 
Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ƴŀǾƻŘŜ Řŀ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ Ȋƴŀǘƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ƛƭƛ ǎƳŀƴƧƛƭŀ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

рт 
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DǊŀŬƪƻƴ рм ƴŀǎǘŀǾŀƪ tǊƻƳƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ǎŀ ƎƻŘƛƴŀƳŀ ǎǘŀȌŀ Ȋŀ ǎǾŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ 
ǎƛǎǘŜƳŜΣ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ƴŀǾƻŘŜ Řŀ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ Ȋƴŀǘƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ƛƭƛ ǎƳŀƴƧƛƭŀ 



INTERNO 

 

 

 

моΦ YŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 

!ƴƪŜǘƻƳ ǎǳ ōƛƭŀ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŀ ƛ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ǎŜ ǝŎŀƭŀ ƭƛőƴƛƘ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΦ tǊŜǘƘƻŘƴŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎǳ ǇƻƪŀȊŀƭŀ Řŀ ǎǳ ǎǳŘƛƧŜ ƘƻƳƻƎŜƴŀ ƎǊǳǇŀ ƛ Řŀ ǎǳΣ ǇƻǎƭƧŜŘƛőƴƻΣ ǊŀȊƭƛƪŜ ǳ 
ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƳŀƭŜ ƛ ƴƛǎǳ ȊƴŀőŀƧƴŜΦ DǊŀŬƪƻƴƛ рн πрс ƎƻǾƻǊŜ ǎŀƳƛ Ȋŀ ǎŜōŜΦ 

DǊŀŬƪƻƴ рн tƻƭ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ 5ŜǾŜǘƴŀŜǎǘ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ α5ǊǳƎƻάΣ ŀ нсм αbŜ ȌŜƭƛƳ Řŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜάΦ 
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aǳǑƪŀǊŎƛ ¿ŜƴŜ 

рф 
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млл҈ 

 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

лπр ƎƻŘƛƴŀ сπмл ƎƻŘƛƴŀ ммπмр ƎƻŘƛƴŀ мсπнл ƎƻŘƛƴŀ нмπнр ƎƻŘƛƴŀ tǊŜƪƻ нр ƎƻŘƛƴŀ 

DǊŀŬƪƻƴ ро 5ǳȌƛƴŀ ǎǳŘƛƧǎƪƻƎ ǎǘŀȌŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀ 

DǊŀŬƪƻƴ рп LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǇǊŜƳŀ ǾǊǎǝ ǎǳŘŀ 
 

млл҈ 

фл҈ 

ул҈ 

пл҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

tǊǾƻǎǘŜǇŜƴƛΣ !ǇŜƭŀŎƛƻƴƛ ƛƭƛ ±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ 

сл 
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млл҈ 

 

фл҈ 

ул҈ 

тл҈ 

сл҈ 

рл҈ 

пл҈ 

ол҈ 

нл҈ 

мл҈ 

л҈ 

 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ŎŀǎŜǎ ŎƛǾƛƭ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŦŀƳƛƭȅύ  

ŎƛǾƛƭ ŀƴŘ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ Ŝǉǳŀƭ ƳŜŀǎǳǊŜ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ŎŀǎŜǎ ŎƛǾƛƭΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ŀƴŘ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ŎŀǎŜǎ 
ƛƴ Ŝǉǳŀƭ ƳŜŀǎǳǊŜ 

DǊŀŬƪƻƴ рр LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǇǊŜƳŀ ƻǎƴƻǾƴƻƳ ǊŜŦŜǊŀǘǳ ƴŀ ƪƻƳŜ ǊŀŘŜ 

DǊŀŬƪƻƴ рс LǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǇǊŜƳŀ őƭŀƴǎǘǾǳ ǳ ǳŘǊǳȌŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧŀ 

DƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ƎǊŀŬƪƻƴƛ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ƳŜŚǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǳ ǎǘƻǇŀƳŀ ǳőŜǑŏŀ Ǉƻ 
ƎǊǳǇŀƳŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΦ bŀƧǳǇŜőŀǘƭƧƛǾƛƧŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ǎŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǳ ǾǊǎǘŀƳŀ ǇǊŜŘƳŜǘŀ όDǊŀŬƪƻƴ ррύ ȊōƻƎ ǎƛǎǘŜƳǎƪƛƘ 
ǊŀȊƭƛƪŀ ǳ ǎǘŜǇŜƴǳ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊŀŎƛƧŜ Ǉƻ ƻōƭŀǎǝƳŀ ǇǊŀǾŀΦ ¦ 5ŀƴǎƪƻƧ ƛ bƻǊǾŜǑƪƻƧ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾŜ 

 

млл҈ 

фл҈ 
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5!       b9 

см 



INTERNO 

 

ǎǳŘƛƧŜ ǎǳŘŜ ǳ ǎǾƛƳ ǾǊǎǘŀƳŀ ǇǊŜŘƳŜǘŀΣ ƪŀƻ ƛ ǳ CƛƴǎƪƻƧΣ ~ǾŜŘǎƪƻƧΣ DǊőƪƻƧΣ LǊǎƪƻƧ ƛ ŘƛƧŜƭƻǾƛƳŀ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƻƎ 
YǊŀƭƧŜǾǎǘǾŀ ƎŘƧŜ ǎǳ ƳƴƻƎŜ ǎǳŘƛƧŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛǎǝΣ Řƻƪ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ǾŜŏƛƴŀ ǎǳŘƛƧŀ ǊŀŘƛ ƴŀ 
ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ ǾǊǎǝ ǇǊŜŘƳŜǘŀΦ ¢ŀƪƻŚŜǊΣ ǾŜƭƛƪŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ǎŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ƛ ǳ ƻōƭŀǎǝ ǳǇǊŀǾƴƻƎ ǇǊŀǾŀΦ YƻƴŀőƴƻΣ ȊŜƳƭƧŜ 
ǎŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ Ǉƻ ǳƭƻȊƛ ƪƻƧǳ ƛƳŀƧǳ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀΦ 

5ŀ ƭƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ Ǉƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƳŀ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀ ǳƳƧŜǎǘƻ ǳƪǳǇƴƻΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǊŀǑőƭŀƴƧƛǾŀƴƧŜ ǳƪǳǇƴŜ 
ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǝ Ǉƻ ǎǘƻǇŀƳŀ ǳőŜǑŏŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƴŜƪǳ ŘƻŘŀǘƴǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ 
ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ Ǉƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛƳŀ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀΦ ¦ ǇǊƛƭƻƎǳ ǎǳ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǝ Ǉƻ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀƳŀ Ȋŀ ƻŎƧŜƴǳ 
ƭƛőƴŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘƛƧŀ ǳƻǇǑǘŜΦ ¢ŀōŜƭŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǎǳ ǊŀȊƭƛƪŜ ƳŀƭŜΦ ¦ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƻ ǘƻƳŜ ƧŜ ǘŀƪƻŚŜ ōƛƭƻ ǊƛƧŜőƛΣ ŀ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǎǳ ƛ ǊŜȊǳƭǘŀǝ ǎǘŀǝǎǝőƪƛƘ ǘŜǎǘƻǾŀΦ Yŀƻ ƛ ǎŀŘŀΣ ǳǘǾǊŚŜƴŜ 
ǎǳ ǊŀȊƭƛƪŜ ƪƻƧŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƴƛǎǳ ōƛƭŜ ȊƴŀőŀƧƴŜΣ ŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ǎŀƳƻ ƴŜǇƻƴŘŜǊƛǎŀƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǝ Ȋŀ ǎǾŜ ǎǳŘƛƧŜ 
ȊŀƧŜŘƴƻΦ ¦ ƻǾƻƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧǳ ƪƻǊƛǑǘŜƴ ƧŜ ƛǎǝ ǇǊƛǎǘǳǇΦ 

мпΦ ½ŀƪƭƧǳőŎƛ 

¦ ŀƴƪŜǝ ƧŜ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŀ ǾŜŏƛƴŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǳ 9ǾǊƻǇƛ ƛ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀΦ tƻ ǇǊǾƛ Ǉǳǘ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŜ 
¦ƪǊŀƧƛƴŀ ƛ aƻƭŘŀǾƛƧŀΦ ½ōƻƎ ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊƻǾŀƴŜ ǇǊƛǊƻŘŜ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǳƭƻȌƛǝ ȊƴŀőŀƧƴŜ ƴŀǇƻǊŜ ƪŀƪƻ 
ōƛ ǎǾŜ ǎǳŘƛƧŜ ōƛƭŜ ƻōŀǾƛƧŜǑǘŜƴŜ ƻ ŀƴƪŜǝΦ ¦ǎǇƧŜǑƴƻǎǘ ǘŀƪǾƛƘ ƴŀǇƻǊŀ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳƧŜǊƛ ǳǝőŜ ƴŀ ǎǘƻǇǳ ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ 
±Ŝŏƛƴŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ ōƛƭŀ ǳǎǇƧŜǑƴŀ ǳ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧǳ ǎǳŘƛƧŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ŘŀƧŜ ŘŜǘŀƭƧŀƴ ǳǾƛŘ ǳ ǘƻ 
ƪŀƪƻ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ǎǾƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭƛ ǾƛŘŜ ǎǾƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ ŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ 
ǾƭŀǎǝǘƻƎΣ őŜǎǘƻ ŘǳƎƻƎ ƛǎƪǳǎǘǾŀΦ ¢ǊŜōŀ ƴŀǇƻƳŜƴǳǝ Řŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǳ ǎǾƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ 
ƛƳŀƧǳ ǎƭƛőƴŜ ǎǘŀǾƻǾŜΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ƭƛőƴŜ ƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŜΦ 

LȊǾƧŜǑǘŀƧ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ōŜȊ ŘŀƭƧŜ ƪǾŀƴǝǘŀǝǾƴŜ ŀƴŀƭƛȊŜΦ LȊǳȊŜǘŀƪ ƧŜ ƴŀǇǊŀǾƭƧŜƴ ƪƻŘ 
ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜ ǎǳŘƛƧŀ ƻ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴƛȊŀ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ YǳŏƛŎŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ мм ǎŀŘǊȌƛ ŀƴŀƭƛȊǳ 
αǳŘŀƭƧŜƴƻǎǝά ƛȊƳŜŚǳ ƻǾƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΣ Ǒǘƻ ŘƻǾƻŘƛ Řƻ ǘǊƛ ƎǊǳǇŜΥ όмύ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛΣ όнύ ǎǘǊŀƴƪŜ ǳ 
ǇƻǎǘǳǇƪǳΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ŀŘǾƻƪŀǘŜ ƛ ǘǳȌƛƻŎŜ ƛ όоύ ŘǊǳƎŜ ƎǊŀƴŜ Ǿƭŀǎǝ ƛ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛύ ƳŜŘƛƧƛΦ tƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƳƧŜǊƛ ǇƻǑǘǳƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣ ǎǘǊŀƴƪŜ ƴŜǑǘƻ ƳŀƴƧŜΣ ŀ ƻǎǘŀƭŜ 
ƎǊŀƴŜ Ǿƭŀǎǝ ƛ ƳŜŘƛƧƛ Ȋƴŀǘƴƻ ƳŀƴƧŜΦ hǾŀ ǇƻŘƧŜƭŀ ǎŜ ǾƛŘƛ ƛȊ ōǊƻƧƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛȊ ŀƴƪŜǘŜΦ 

DƭŀǾƴƛ ȊŀƪƭƧǳőŎƛ ǎǳΥ 

мΦ {ǳŘƛƧŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǇƻȊƛǝǾƴƻ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ǎƻǇǎǘǾŜƴǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ bŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ млΣ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ƛȊƳŜŚǳ рΣф ƛ фΣуΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƴŀƧƴƛȌǳ ƻŎƧŜƴǳ ƛƳŀ 
¦ƪǊŀƧƛƴŀΣ ŀ ǎƭƛƧŜŘŜ ƧŜ /Ǌƴŀ DƻǊŀ ǎŀ сΣуΣ aŀŚŀǊǎƪŀ ǎŀ тΣлΣ ƛ .ǳƎŀǊǎƪŀ ƛ .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ ǎŀ Ǉƻ 
тΣмΦ 5ŜǎŜǘ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƳŀ ƻŎƧŜƴǳ ф ƛƭƛ ǾƛǑŜΦ {ǾƻƧǳ ƭƛőƴǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ƧƻǑ ǾƛǑŜΥ 
ƛȊƳŜŚǳ сΣу ƛ фΣфΦ ¦ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǇƻȊƛǝǾƴƻƳ ƻŎƧŜƴƻƳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ǎŀƳƻ ƳŀƴƧƛ ōǊƻƧ ǎǳŘƛƧŀ ƧŜ ƴŀǾŜƻ 
Řŀ ǎŜ ǎǳǎǊŜƻ ǎŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎŎƛƳŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǳǝŎŀƴƧŀ ƴŀ ǎǳŘǎƪŜ ƻŘƭǳƪŜΦ 

нΦ hŘ нлмрΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ƪŀŘŀ ƧŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǇǊǾŀ ŀƴƪŜǘŀΣ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ǎǾƛƘ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ȊŀƧŜŘƴƻ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ǎŜ ǇƻǎǘŜǇŜƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀΦ aŜŚǳǝƳΣ ƻǾŀƧ ǘǊŜƴŘ ǎŜ ȊŀǳǎǘŀǾƭƧŀ ǎŀ ƻǾƛƳ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳΣ ƎŘƧŜ ƧŜΣ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƻŘ ƳƧŜǊƛƭŀΣ ǇǊƻǎƧŜőƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƻǎǘŀƻ ƛǎǝ ƛƭƛ ƧŜ 
ŘƻƴŜƪƭŜ ƻǇŀƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ LȊ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧŜ ǊŀŘŜ ŘǳƎƛ ƴƛȊ ƎƻŘƛƴŀΣ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƧŜ ǘƻƪƻƳ ŘǳȌŜƎ ǇŜǊƛƻŘŀ  ǇƻōƻƭƧǑŀƴŀΦ 

оΦ tƻǎƳŀǘǊŀƧǳŏƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻΣ ǳ ǾŜŏƛƴƛ ƴƧƛƘ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƧŜ ƻǎǘŀƭŀ 
Ǿƛǎƻƪŀ ƛƭƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊǾƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ aŜŚǳǝƳΣ ǳ ƴŜƪƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƪƻƴǎǘŀǘǳƧǳ ǇŀŘΦ ¢ƻ ƧŜ ǎƭǳőŀƧ ǳ aŀŚŀǊǎƪƻƧΣ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇǊǾƛ Ǉǳǘ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŀ нлмфΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ŀƭƛ 
ƧŜ ƛ ǳ /ǊƴƻƧ DƻǊƛ ƛ DǊőƪƻƧ όǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ƴŀ ƎǊŀŚŀƴǎƪƛƳ ƛ ƪǊƛǾƛőƴƛƳ ǎǳŘƻǾƛƳŀύ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇŀŘŀΣ ŀ ǳ 
ƳŀƴƧƻƧ ƳƧŜǊƛ ƛ ǳ {ƭƻǾŜƴƛƧƛΦ ¦ .ƻǎƴƛ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴƛΣ ƻŎƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ƧŜ ǎǘŀōƛƭƴŀ ƴŀ ƴƛǎƪƻƳ ƴƛǾƻǳΦ 

сн 



INTERNO 

 

пΦ {ǳŘƛƧŜ ǎǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǾƛƧŜŏŀ Ȋŀ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ Ǉƻ ȊŜƳƭƧƛ ƻŎƛƧŜƴƛƭŜ ƛȊƳŜŚǳ оΣп ƛ фΣтΦ ±ƛƧŜŏŀ 
~ǇŀƴƛƧŜ ƛ .ǳƎŀǊǎƪŜ Řƻōƛƭŀ ǎǳ ǾǊƭƻ ƴƛǎƪŜ ƻŎƧŜƴŜΣ Řƻƪ ǎǳ ƻŎƧŜƴŜ Ȋŀ aŀŚŀǊǎƪǳΣ ¦ƪǊŀƧƛƴǳ ƛ .ƻǎƴǳ ƛ 
IŜǊŎŜƎƻǾƛƴǳ ƴƛǎƪŜΦ hŎƧŜƴŜ ƛȊƴŀŘ у ƛƳŀƧǳ CƛƴǎƪŀΣ LǊǎƪŀΣ wǳƳǳƴƛƧŀ ƛ ±Ŝƭƛƪŀ .ǊƛǘŀƴƛƧŀΦ {ŀƳƻ 
ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ǾƛƧŜŏŀ ƴƛƧŜ ŘƻǾƻƭƧŀƴ ƎŀǊŀƴǘ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ hƴŀ ǳǾŜƭƛƪƻ ȊŀǾƛǎƛ ƻŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ 
ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪŀŘŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧǳ őƭŀƴƻǾŀ ǾƛƧŜŏŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻŘ ƴŀőƛƴŀ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ 
ƴŀƪƻƴ ƛȊōƻǊŀ ƛƭƛ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ Ȋŀ őƭŀƴƻǾŜ ǾƛƧŜŏŀΦ 

рΦ tǊƻōƭŜƳƛ ƛǎǘŀƪƴǳǝ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ŀƴƪŜǘŀƳŀ ƛ ŘŀƭƧŜ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴƛΦ ¦ ƳƴƻƎƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳŀ 
ǎǳŘƛƧŜ ǎǳ ƪǊƛǝőƴŜ ǇǊŜƳŀ ƻŘƭǳƪŀƳŀ ƻ ƪŀŘǊƻǾǎƪƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴƧƛƘ ǝőǳΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƪŀŘŀ ǎŜ ǊŀŘƛ 
ƻ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧǳ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧǳΦ tƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ǳ ±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ ƛ ŘŀƭƧŜ 
ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǝőƴƻ ǳ ƴƛȊǳ ȊŜƳŀƭƧŀΦ 

сΦ ¦ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧƻƳΦ ¦ ƴƛȊǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ 
ǎƳŀǘǊŀ ǎŜ Řŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ƴŜ őƛƴŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Řŀ ǎŜ ǇƻȊŀōŀǾŜ ǇƻǾǊŜŘŀƳŀ ŘǳȌƴƻǎǝ ƛ 
ƪƻǊǳǇŎƛƧƻƳ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳΦ 

тΦ wǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ǎǳŘƻǾŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŜ ǎǳŘƻǾŀΣ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƴŜ ǇƻƪǳǑŀǾŀ Řŀ ǳǝőŜ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧ 
ǎǳŘǎƪƛƘ ƻŘƭǳƪŀΦ aŜŚǳǝƳΣ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǎǳŘƛƧŜ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏǳ ǎŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾŀ 
ǎǳŘŀ Řŀ ŘƻǎǝƎƴǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ŀȌǳǊƴƻǎǝΣ ŀ ǾƛǑŜ ǎǳŘƛƧŀ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ 
ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŀ ƴƻǊƳŜΦ 

8. ¢ŜƴȊƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǎǳŘǎǘǾŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ ƎǊŀƴŀ Ǿƭŀǎǝ ǘŀƪƻŚŜ ƴƛǎǳ ƴƛǑǘŀ ƴƻǾƻΣ ŀƭƛ ǎǳ ǎŜ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǳ ƳƴƻƎƛƳ 
ŀǎǇŜƪǝƳŀ ǳǾŜŏŀƭŜΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ǳƪŀȊŀƭƻ ƴŀΥ όмύ Ǌŀǎǘǳŏƛ ǘǊŜƴŘ ƴŜǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǎǳŘǎƪƛƘ 
ƻŘƭǳƪŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛȊǾǊǑƴŜ Ǿƭŀǎǝ ƪŀŘŀ ǎǳ ǘŜ ƻŘƭǳƪŜ ǇǊƻǝǾƴŜ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀΣ όнύ ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ 
ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǇƻǎǘŀƧǳ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƴƛǎƪŜ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ ǊŀŘ ǎǳŘƛƧŀ ƛƭƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ƪŀǑƴƧŜƴƧŜ 
ƛ ǾŜƭƛƪƻ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻƳκƴŜŘƻǾƻƭƧƴƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ǳ ǎǳŘƻǾƛƳŀ ƛ όоύ ƴŜǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ 
ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƛȊǾǊǑŜƴŜ ƛ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴŜ Ǿƭŀǎǝ ƧŜΣ ǇǊŜƳŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪŀΣ ǳ ƳƴƻƎƛƳ 
ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǾŜƭƛƪƛ ƛ Ǌŀǎǘǳŏƛ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

фΦ ¦ ǾŜŏƛƴƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǎǳŘƛƧŜ ǎŜ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘύ 
ƳŜŘƛƧŀ ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛ ǇǊŜŘƳŜǝΦ aƴƻƎŜ ƻŘ ǎǳŘƛƧŀ ǎǳ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ Řŀ όŘǊǳǑǘǾŜƴƛύ 
ƳŜŘƛƧƛ ƴŜ ǳǾŀȌŀǾŀƧǳ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ 

млΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎŜ Ǉƻ ǇǊǾƛ Ǉǳǘ ōŀǾƛƭƻ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧŜƳ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀƳŀΣ ƪŀƻ ƛ ŀƪǘǳŜƭƴƛƳ ƴŀǇŀŘƛƳŀ ƴŀ 
ǎǳŘƛƧŜΦ ¦ ǇƻƭƻǾƛƴƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǾƛǑŜ ƻŘ мл҈ ǎǳŘƛƧŀ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀ ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜΦ ¢Ŝ 
ǇƻƧŀǾŜ ǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴŜ ƻŘ ¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƻƎ YǊŀƭƧŜǾǎǘǾŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ {ƧŜǾŜǊƴŜ LǊǎƪŜΣ Řƻ bƻǊǾŜǑƪŜΣ aŀŚŀǊǎƪŜ 
ƛ ¦ƪǊŀƧƛƴŜΦ Lŀƪƻ ǎŜ ǇǊƛƧŜǘƴƧŜ ƴŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀ ǊŜŘƻǾƴƻƧ ƻǎƴƻǾƛΣ ƴƧƛƘƻǾŀ ǇƻǾǊŜƳŜƴŀ ǇƻƧŀǾŀ ƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ 
őŜǎǘŀΦ CƛȊƛőƪƛ ƴŀǇŀŘƛ ƴŀ ǎǳŘƛƧŜ ǎǳ ǊƛƧŜǘƪƛΦ 

±Ŝŏƛƴŀ ǎǳŘƛƧŀ ǳ 9ǾǊƻǇƛ ǇƻȊƛǝǾƴƻ ƎƭŜŘŀ ƴŀ ǎǾƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΣ ŀƭƛ ƛ ŘŀƭƧŜ ƴŀǾƻŘŜ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ 
ƴŜƎŀǝǾƴƻ ǳǝőǳ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ bŜƪŀ ƻŘ ƻǾƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀ ǎŜ ǝőǳ ǎŀƳƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀΣ ŀ ŘǊǳƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ 
ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇǊǳȌŀ ǳǾƛŘ ǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ŘǊȌŀǾŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻΦ 
bŀ ǾƛƧŜŏƛƳŀ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƛƳŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƧŜ Řŀ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ƛ 
ǇƻȊŀōŀǾŜ ǎŜ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ƴŀǾŜƭƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛΦ 5ƻƪ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾǎǘǾŀ ƛ ƛȊŘǾŀƧŀƴƧŀ 
ŀŘŜƪǾŀǘƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ǾƛƧŜŏŀ ȊŀǾƛǎŜ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ƎǊŀƴŀ ǾƭŀǎǝΣ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ ŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǾƛƧŜŏŀΣ ƳƴƻƎŀ ŘǊǳƎŀ ǇƛǘŀƴƧŀ 
ƳƻƎǳ ǊƧŜǑŀǾŀǝ ǎŀƳŀΦ LǇŀƪΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ƎǊŀƴŀƳŀ Ǿƭŀǎǝ ǎŜ ǳǾŜŏŀǾŀƧǳ ƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǾŜŏŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΦ 

±Ŝŏƛƴŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƴƛǎǳ ƴƻǾƛ ƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƛƳ ƧŜ Řŀǝ ǾŜŏƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳΦ 
hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ ƳƻǊŀ ǎŜ ǘǊŀȌƛǝ ƛƭƛ ƴŀǎǘŀǾƛǝ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎŀ ŘǊǳƎƛƳ ƎǊŀƴŀƳŀ ǾƭŀǎǝΣ ŀƭƛ ƛ ǎŀ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ 
ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛƭƻ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ȊƴŀőŀƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ Ȋŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǎŀƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜΦ 
LǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻΣ ǇǊŜǇƻǊǳƪŀ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ƴŀ ƧŀőŀƴƧǳ ǎǳŘƛƧŀ ƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŀ Ȋŀ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜ ǎǳƻőŜƴƛƘ ǎ 
ǊŀǎǘǳŏƛƳ ǘŜƴȊƛƧŀƳŀ ƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀƳŀΦ tƻŘŀŎƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛ ǳ ŀƴƪŜǝ ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǎǳ ƴŀ ȊŀƘǘƧŜǾΦ 
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 Table Al Independence score al judges by characteristic, with a minimum of 30 respondents per judiciary  

Zemlja: 

Pol 

Ģenski Male 0-5 
years 

6- 

10 

godi

ne 

Iskustvo 

11-15 16-20 

years years 

Vrsta suda 

Vrhovni 

 Court of Court/ 

21-25 Over 25 first Appeal Court of 

years years instance court Cassation 
administrative 

Vrsta predmeta 

civil and civil, 

 civil criminal administrative 

(including in equal and crirninal in 

 family) criminal measure equal 
measure 

Ļlan udruģenja 

Yes No 

Austrija: 9,0 8,9 8,8 8,9 8,9. 9,0 9,1 9,1 9,0 8,9 9,2 8,8 9,1 9,2  - 9,0. 8,6. 

Belgija 8,4 8,7 8,6 8,4 8,6. 8,5 8,4 8,6 8,5 8,7  - 8,5 8,5 8,5.  8,5 8,5 

Bosna i Hercegovina 7,0 7,1 6,7. 7,3 7,1 7,3 7,0 7,1 7,0 7,2 - - 7,1 7,2 6,9. - 7,1. 6,9. 

Bugarska 7,1. 7,1. 7,1. 7,4. 6,7. 7,0. 72. 7,0. 7,1. 6,9. 7,4. 7,3. 7,0. 6,9.  7,6. 7,1. 7,1. 

Hrvatska 7,4 7,7 7,0 - 7,7 7,5 7,4 7,8 7,4. 7,9  - 7,6. 7,3.  - 7,9. 6,8. 

Kipar 9,1 9,3 9,3.  -   - 9,2 -   -    9,2. - 

Ļeġka Republika 8,9 8,6 - -    8,8 8,6 8,9.   8,6  - - 8,9. 8,6. 

Danska 9,8 9,9 9,9 9,9.  9,7  - 9,8 9,9   -  9,9 9,8. 9,8  
Estonija 8,9 - - - - -   8,9. -  - 8,8 - - - 9,1. - 

Finska 9,3 9,4 9,2 9,2 9,5. 9,6 - - 9,3 9,3 - 9,4 9,4 9,2 9,4 - 9,3 9,4 

Francuska 8,4 8,5 8,5 8,5. 8,4 8,3 8,5 8,5 8,4 8,5 8,9 - 8,4 8,5 8,3. 8,8 8,4 8,5 

Njemaļka 8,9 8,7 8,6 8,6 8,7. 8,8 8,9 8,9 8,7 9,0 9,0 8,7 8,8 8,8 8,7 - 8,8. 8,7. 

Grļka 7,6. 7,7. 7,5. 7,5. 7,6. 7,9. 7,7. 7,9. 7,6. 7,8. 7,9. 8,1. 7,5. 6,9. 7,5.  7,6. - 

MaĽarska 7,0 7,2. 6,9 7,2 6,9 7,0 6,9 7,0 6,9 7,2  7,1 6,9 7,2   6,9 7,1 

Irska 9,7 9,4 9,7. 9,3 - - - - 9,5. -  - 9,5 9,7   9,6 - 

Italija 8,4 8,3 8,2. 8,5 8,1 8,3 8,6 8,5 8,4 8,5  8,6 8,3 8,2   8,4 8,4 

Latvija 7,8 7,6 8,4. - - 7,8.  7,7. 7,6. 8,0.  8,2. 7,6. 7,8.  - 8,1. 7,3. 

Litvanija 8,3 8,5 7,8 8,1. 8,8 8,1  8,5 8,0 8,7  - 8,2 9,0  7,8. 8,5 8,0 

Moldavija 7,8 7,7. 8,1 7,6 -   - 7,6 -   - 7,6  7,7. 7,4 8,0 

Crna Gora 7,1. 6,3. 6,4. - - - - - 7,0 -  - 6,7 6,9  - 6,9. - 

Holandija 9,0 9,0 8,9. 9,2 8,9 9,0 9,2 9,2 9,0 9,1  8,9 9,1 9,0 - - 9,0. 9,1. 

Norveġka 9,3 9,2 9,2 9,3. 9,2 9,1 - - 9,2 9,3  - - - 9,2. 9,2. 9,3. - 

Portugal 8,6 8,7 8,3. 8,5 8,6 8,7 8,6 8,6 8,6 8,7  - 8,6 8,6 8,6. - 8,6. 8,3. 

Rumunija 8,8 8,8. 8,5 8,8 9,0 9,0 9,2 9,2 8,7 9,2 - 9,1. 8,7. 8,8. 8,8. 9,1. 8,8. 8,8. 

Slovaļka 8,5. 8,0. 8,1. 8,2. 8,4. 8,2. 8,4. 8,3. 8,2. 8,3. 8,2. 8,1. 8,3. 7,9.  - 8,3 8,2 

Slovenija 7,5 7,5 7,2 - - 7,1 - 8,2 7,3. 8,1  - 7,4 8,1. -  7,5. 7,5. 

Ġpanija 8,1 8,1 7,9. 7,8 8,0 8,1 8,1 8,1 8,0 8,2  7,9 8,2 8,1 7,8  8,0 8,1 

Ġvedska: 8,6. 8,5. 8,7. 8,6. 8,5. 8,2. 8,8. 8,7. 8,5. 8,5.  8,4. 8,7. 8,6. 8,6. - 8,6 8,5. 

Ukrajina 5,9 5,8 5,4. - 5,6. 5,4. 6,8. - 5,6. 7,1.  6,1. 6,4. 5,4. - 5,6. 5,6. 5,9. 

V. Britanija: Engleska i Vels 9,5 9,6. 9,5 9,5 9,5 9,5 9,4  9,5 9,6  9,4 9,5 9,5  - 9,6 9,4. 

V. Britanija: Sjeverna Irska - - - - -    9,4 -  - -    -  
V Britanija: Ġkotska 8,9 9,2 9,0      9,1.      9,0  9,1  
Prosjek po zemljama 8,3. 8,3. 8,2. 8,5. 8,2. 8,2. 8,2. 8,3. 8,3. 8,5. 8,4. 8,3. 8,2. 8,1. 8,6. 8,2. 8,4. 8,1. 
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 Table A2 My independence score by characteristic, with a 

Pol 

Country Female Male 

minimum of 30 

respondents 

6,10 

0-5 years years 

per 

judiciary Judicial 

experience 

11-15 16.20 

years years 

          

21- 

25 

godin

e 

Over 

25 

years 

Court of 

first 

instance 

Type of 

court 

Appeal 

court 

Supreme 

Court/ 

Court of 

Cassation 

administrative 

predmeta 

Vrsta predmeta 

civil and 

 civil criminal 

 (including cases in 

 family) criminal equal 

 cases cases measure 

upravni, 

graĽanski i 

kriviļni 

predmeti u 

jednakoj mjeri 

Member of Judges 

Association 

Yes No 

 Austrija: 9,4. 9,2. 9,1. 9,3. 9,2. 9,5. 9,4. 9,5. 9,3. 9,2 9,8 9,2. 9,4. 9,6. - - 9,4. 8,9. 

 Belgija 9,0. 9,3. 9,1. 9,0. 9,2. 9,1. 9,0. 9,3. 9,0. 9,3.   9,1. 8,9. 9,2.  9,2. 9,0. 

 Bosnia and Herzegovina 8,6. 8,5. 8,5. 8,6. 8,6. 8,7. 8,8. 8,5. 8,6. 8,6.   8,6. 8,7. 8,4.  8,6. 8,4. 

 Bugarska 9,0. 8,8. 9,1. 9,2. 8,5. 8,7. 9,0. 8,8. 8,9. 8,9. 8,9. 9,2. 8,7. 8,8.  9,4. 8,8. 8,9. 

 Hrvatska 8,5 8,7. 8,3 - 8,9. 8,5. 8,1. 8,8. 8,5. 8,9.   8,7. 8,4.   8,8. 8,2. 

 Kipar 9,7 9,5 9,7  - - -  9,6 -   -   - 9,6. - 

 Ļeġka Republika 9,4 9,0 -   -  9,2 9,1 9,3   9,1.  - - 9,4. 8,9. 

 Danska 9,8. 9,9. 9,9. 10,0. - 9,7.   9,9. 9,9.   -  9,9. 9,8. 9,9. - 

 Estonija 9,1 - - - - - -  9,1. -  - 8,8. - - - 9,3 - 

 Finska 9,4. 9,6. 9,3. 9,5. 9,6. 9,6. - - 9,5. 9,5. - 9,6 9,5. 9,2 9,7 - 9,5. 9,5. 

 Francuska 9,2. 9,2. 9,0. 9,1. 9,2. 9,2. 9,3. 9,3. 9,1. 9,3. 9,5. - 9,2. 9,2. 9,1. 9,4. 9,1. 9,3. 

 Njemaļka 9,1 9,0. 8,8 8,8 9,0 9,2 9,1 9,2 9,0 9,2 9,3 9,0 9,1 9,0 8,9 - 9,1. 8,9. 

срΦ     8,6. 8,4. 8,5. 8,3. 8,4. 8,4. 8,7.    8,6.    8,5. MaĽarska 8,5 8,4. 8,4 
 

8,3 8,3 
 

8,4 

 Irska 9,8 9,6 9,7. 9,7 - - - - 9,7. -  - 9,7 9,7   9,7. - 

 Italija 9,3. 9,3. 9,2. 9,3. 8,8. 9,0. 9,5. 9,4. 9,3. 9,2.  9,5. 9,2. 9,0.   9,2. 9,4. 

 Latvija 8,3 7,8 8,7. - - 8,2.  8,1. 7,9. 8,6.  8,9. 8,0. 8,1.   8,5. 7,8. 

 Litvanija 8,9 9,0 8,8 8,5 9,3 8,5  9,2. 8,7 9,1  - 8,9 9,5  8,8 9,1 8,7 

 Moldavija 8,9. 8,6. 9,2. 8,6. - - -  8,6.   -  8,8  8,8. 8,4 9,1 

 Crna Gora 8,2. 7,7. 7,5. - -  - - 8,2. -  - 7,9. 7,9.   8,0. - 

 Holandija 9,3 9,3 9,0. 9,5 9,2 9,4 9,4 9,5 9,3 9,5  9,2 9,4 9,3 - - 9,3. 9,4. 

 Norveġka 9,4 9,4. 9,2 9,3 9,4 9,4 - - 9,3. 9,5.  - - - 9,3. 9,4. 9,4. - 

 Portugal 9,4. 9,3. 9,1. 9,0. 9,3. 9,3. 9,4. 9,4. 9,3. 9,5.  - 9,3. 9,4. 9,2. - 9,3. 9,1. 

 Rumunija 9,4. 9,3. 9,2. 9,4. 9,5. 9,5. 9,7. 9,6. 9,3. 9,6. - 9,6. 9,3. 9,3. 9,4. 9,4. 9,5. 9,4. 

 Slovaļka 9,4 9,2 9,3. 9,4 9,3 9,3 9,2 9,2 9,3 9,3 9,3 9,5 9,3 9,3 - - 9,3. 9,3. 

 Slovenija 8,2. 8,2. 7,9. - - 7,9 - 8,7 8,0. 9,0  - 8,2 8,7   8,2. 8,3 

 Ġpanija 9,3 9,2 8,9. 8,8 9,2 9,2 9,2 9,3 9,1 9,4  9,3 9,2 9,3 8,9  9,2 9,2 

 Ġvedska: 9,2. 9,1. 9,1. 9,2. 9,1. 8,9. 9,3. 9,3. 9,1. 9,0.  9,1. 9,3. 9,0. 9,2.  9,1. 9,2. 

 Ukrajina 6,8 6,9 6,4. - 6,7 6,3. 7,6  6,6 7,9  7,1 7,1 6,0  6,8 6,8 6,8 

 United Kingdom: Engleska i Vels 9,5. 9,6. 9,6. 9,6. 9,5. 9,6. 9,4.  9,5. 9,7.  9,4. 9,6. 9,6.   9,6. 9,5. 

 United Kingdom! Sjeverna Irska - - - - - -   9,7.   -     - - 

 United Kingdom: Ġkotska 9,0 9,3. 9,1 - - -   9,2.   -   9,0.  9,2. - 

 Country average 9,0. 9,0. 8,9. 9,1. 9,0. 8,9. 9,0. 9,1. 9,0. 9,2. 9,3. 9,1. 8,9. 8,9. 9,1. 9,0. 9,0. 8,9. 



INTERNO 

 

tǊƛƭƻƎ н aŀǇƛǊŀƴƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ 

!ƴŜƪǎ н aŀǇƛǊŀƴƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ 

hǾŀƧ ǇǊƛƭƻƎ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ Řŀ ǇǊƛƪŀȌŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧǳ Ǉƻ ƪƻƧƻƧ ǎǳ ǊŀŚŜƴŜ ƳŀǇŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǳ ƪǳŏƛŎƛΥ 
aŀǇƛǊŀƴƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ 

tƻŘŀŎƛ 
tƻƭŀȊƴŀ ǘŀőƪŀ ƧŜ ƻǇƛǎ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ tƻŘŀŎƛ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧŜ ƻŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ǎƭƧŜŘŜŏǳ ǘǾǊŘƴƧǳΥ 
Ϧ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƧŜ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƳƻƧŀ ǎǳŘƛƧǎƪŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇƻǑǘƻǾŀƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜΥϦΦ LǎǇƛǘŀƴƛŎƛƳŀ ƧŜ 
ǇƻƴǳŚŜƴ ƻǎƴƻǾƴƛ ǇƻǇƛǎ ƻŘ мн ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ŘǊȌŀǾƴŜ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŜ όƪŀƻ ƛ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴŜΣ 
ǇƻǇǳǘ ±ǊƘƻǾƴƻƎ ǎǳŘŀ ƛ ¦ǎǘŀǾƴƻƎ ǎǳŘŀΣ ƛ ƻƴŜ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘǎǘǾŀ ǇƻǇǳǘ ǘǳȌƛƭŀǑǘǾŀΣ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘŀ ƛ ǾƭŀŘŜύΣ ƳŜŘƛƧŜ 
όǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜύ ƛ ƎǊǳǇŜ ǇƻǇǳǘ ǎǘǊŀƴŀƪŀ ƛ ŀŘǾƻƪŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇƻƧŀǾƭƧǳƧǳ ǇǊŜŘ ǎǳŘƻǾƛƳŀΦмс Yŀƪƻ ōƛ 
ǎŜ ǳȊŜƭŜ ǳ ƻōȊƛǊ ǊŀȊƭƛƪŜ ǳ ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǳǊŜŚŜƴƧǳ ȊŜƳŀƭƧŀ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳΣ ŘƻŘŀƴ ƧŜ 
ƻŘƎƻǾƻǊ αƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛά όƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎƭǳőŀƧ ǎŀ ±ƛƧŜŏŜƳ ǳ bƧŜƳŀőƪƻƧ ƛƭƛ ¦ǎǘŀǾƴƛƳ ǎǳŘƻƳ ǳ IƻƭŀƴŘƛƧƛ ƛ 
bƻǊǾŜǑƪƻƧύΦ hŘƎƻǾƻǊƛ ǎǳ ǇǊŜǘǾƻǊŜƴƛ ǳ ƴǳƳŜǊƛőƪǳ ǎƪŀƭǳΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ ǎƭŀƎŀƴƧŜ ƪƻŘƛǊŀƴƻ ƪŀƻ ǇƻȊƛǝǾƴŀ 
ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘΣ ƴŜǎƭŀƎŀƴƧŜ ƪŀƻ ƴŜƎŀǝǾƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘΣ ŀ αƴƛǎŀƳ ǎƛƎǳǊŀƴά ς ƪŀƻ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻΦмт bŀȌŀƭƻǎǘΣ ȊōƻƎ 
ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ t/! ŀƴŀƭƛȊŜ όƳƻƎƭƛ ǎǳ ǎŜ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǝ ǎŀƳƻ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƪƻƧƛ ƻōǳƘǾŀǘŀƧǳ ǎǾŜ 
ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜύΣ ȊƴŀőŀƧŀƴ ōǊƻƧ ȊŀǇŀȌŀƴƧŀ ƧŜ ƛȊƻǎǘŀǾƭƧŜƴΦ 

Yŀƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǘƻƎŀΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ƧŜ ƛȊǾǊǑŜƴŀ ǎŀƳƻ Ȋŀ ȊŜƳƭƧŜ ǎŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǾŜƭƛƪƛƳ ōǊƻƧŜƳ ǳǇƻǘǊŜōƭƧƛǾƛƘ ȊŀǇŀȌŀƴƧŀΦ 
¦ƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ƻŘƎƻǾƻǊŀ π ƪŀƻ ƛ ōǊƻƧ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƪƻƧƛƳ ǎǳ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ ǎǾŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ǳ ŘŀǘƻƳ 
ǇǊŀǾƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ όǑǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǝ Ȋŀ t/!ύΣ ƴŀǾŜŘŜƴ ƧŜ ǳ ǘŀōŜƭƛ мΦ tǊƻŎŜƴŀǘ ǎǳŘƛƧŀ ƪƻƧƛ 
ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƎǊǳǇŜ ǇƻǑǘǳƧǳ ƛƭƛ ƴŜ ǇƻǑǘǳƧǳ ƴƧƛƘƻǾǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǳ ŎƛƧŜƭƻƳ ǳȊƻǊƪǳ ƛ ǳ ǇƻŘǳȊƻǊƪǳ 
ǇǊƛƳƛƧŜƴƧŜƴƻƳ Ȋŀ t/! ǇƻƪŀȊŀƻ ǎŜ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ƧŜŘƴŀƪƛƳΦ bŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴΣ ƛȊƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ȊŀǇŀȌŀƴƧŀ ƴƛǎǳ ƛƳŀƭŀ 
ƴƛƪŀƪŀǾ ǎƛǎǘŜƳǎƪƛ ǳǝŎŀƧ ƴŀ ǾŀƭƧŀƴƻǎǘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΦ 

Tabela 1. Broj zapaģanja upotrijebljenih kod RCA analize 

 Ukupan broj 
odgovora 

Upotrebljiva zapaģanja za 
RCA 

Bugarska 528 432 

Francuska 2121 1632 

Njemaļka 3369 2553 
MaĽarska 1031 968 

Holandija 670 341 
Norveġka 313 271 

Ġpanija 1113 783 

Ukrajina 431 334 
Izvor: Vlastiti podaci  

aŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ 
!ƴŀƭƛȊŀ ƎƭŀǾƴƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǝ όt/!ύ ǎŀȌƛƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛȊ ǾŜƭƛƪƻƎ ǎƪǳǇŀ ǾŀǊƛƧŀōƭƛ ǳ ƳŀƴƧƛ ǎƪǳǇ ǘŀƪƻȊǾŀƴƛƘ 
ƎƭŀǾƴƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǝΦ 5ŀƪƭŜΣ ǊŜŘǳƪƻǾŀƴŜ ǎǳ ǎǳǾƛǑƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ όƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƴƛȊ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ƻŎƧŜƴŀ 
ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǎƭƛőƴƻ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀƧǳ ǎǾŜŘŜƴ ƧŜ ƴŀ ǎŀƳƻ ƧŜŘŀƴ ǎƪǳǇύ ƛƭƛ ƧŜ ƻōƧŜƭƻŘŀƴƧŜƴ ƴŜƪƛ ƴŜǇǊƛƳƧŜǘŀƴ 
όƭŀǘŜƴǘƴƛύ ŦŀƪǘƻǊ όǇƻǇǳǘ ƻǎƻōƛƴŜ ƭƛőƴƻǎǝ ƻǘƪǊƛǾŜƴŜ ƛȊ ǎŜǊƛƧŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ǳ 

мс YƻƳǇƭŜǘƴŀ ƭƛǎǘŀ ς ǳ ƛȊǾƻǊƴƻƳ ǊŜŘƻǎƭƛƧŜŘǳ ς ǳƪƭƧǳőǳƧŜΥ ¦ŘǊǳȌŜƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀΣ ¦ǎǘŀǾƴƛ ǎǳŘΣ ±ƛƧŜŏŜΣ ǎǳŘǎƪǳ ǳǇǊŀǾǳΣ 
ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŀ ǎǳŘŀΣ ǾƭŀŘǳΣ ŀŘǾƻƪŀǘŜΣ ƳŜŘƛƧŜ όǑǘŀƳǇŀΣ ǊŀŘƛƻΣ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀύΣ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘΣ ǎǘǊŀƴƪŜ ǳ 
ǇƻǎǘǳǇƪǳΣ ǘǳȌƛƭŀǑǘǾŀΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ όƴǇǊΦ CŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǧŜǊ ƛƭƛ [ƛƴƪŜŘLƴύ ƛ ±ǊƘƻǾƴƛ κYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘΦ 
мт bǇǊΦ ¦ ǇƻǘǇǳƴƻǎǝ ǎŜ ǎƭŀȌŜƳ όҌнύΣ {ƭŀȌŜƳ ǎŜ όҌмύΣ bƛǎŀƳ ǎƛƎǳǊŀƴ όлύΣ bŜ ǎƭŀȌŜƳ ǎŜ όπмύΣ bƛƪŀƪƻ ǎŜ ƴŜ ǎƭŀȌŜƳ όπнύΦ



INTERNO 

 

ǘŜǎǘǳ ƭƛőƴƻǎǝύΦ bŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴΣ t/! ŀƭƎƻǊƛǘŀƳ ƛȊǊŀőǳƴŀǾŀ ǘŀƪƻȊǾŀƴŀ ŦŀƪǘƻǊǎƪŀ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀΦ hǾƻ ǇƻƪŀȊǳƧŜ 
ƪŀƪƻ Řŀǘŀ ǾŀǊƛƧŀōƭŀму ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ƴŀǊŜŘƴƛƳ ƎƭŀǾƴƛƳ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀƳŀ όǑǘƻ ƧŜ ǾŜŏŀ ŀǇǎƻƭǳǘƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ 
ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀΣ ǘƻ ƧŜ ǾŜŏƛ ǳŘƛƻ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƻōƧŀǑƴƧŜƴ ŘŀǘƻƳ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƻƳύΦ  tǊƛƳƧŜƴƻƳ ŦŀƪǘƻǊǎƪƛƘ 
ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀ ǳ ŘǾƛƧŜ ƻŘŀōǊŀƴŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǝ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳ ǳ ǇǊƻǎǘƻǊǳ 
ŘŜŬƴƛǎŀƴƻƳ ƻǾƛƳ ŘǾƧŜƳŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀƳŀ όƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ŘŜŬƴƛǑǳ ǾŜǊǝƪŀƭƴǳ ƛ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴǳ ƻǎǳΣ ŀ 
ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ǎǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ƪŀƻ ǘŀőƪŜ ƴŀ ŘƛƧŀƎǊŀƳǳ ǊŀǎǇǊǑŜƴƧŀύΦ 

Yŀƪƻ ƧŜ t/! ǎŀƳƻ ǘŜƘƴƛƪŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧŀ ŘƛƳŜƴȊƛƻƴŀƭƴƻǎǝ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ŘƻōƛƧŜƴŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ όƛ ŦŀƪǘƻǊǎƪŀ 
ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀύ ƴŜ ƻŘǊŀȌŀǾŀƧǳ ƴƛǑǘŀ ǾƛǑŜ ƻŘ ƻōǊŀȊŀŎŀ ŘƻōƛƧŜƴƛƘ ƛȊ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 5ŀ ōƛ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ƛƳŀƭŜ ǎƳƛǎƭŀ 
όƻȊƴŀőŀǾŀƴƧŜ ǾŜǊǝƪŀƭƴŜ ƛ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŜ ƻǎŜύ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƛƘ ƧŜ ǇǊƻǘǳƳŀőƛǝΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǇƻƴŜƪŀŘ ǘŜǑƪƻ ƛ ǳƴƻǎƛ 
ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǎǘŜǇŜƴ ǎǳōƧŜƪǝǾƴƻǎǝΦ 

wŜȊǳƭǘŀǝ 
¦ ƻŘŀōǊŀƴƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΣ t/! ŀƴŀƭƛȊŀ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ǘǾǊŘƴƧǳмф ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ǇǊǾŀ ƎƭŀǾƴŀ 
ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ƎƻǘƻǾƻ ǇƻƭƻǾƛƴǳ ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜ όǳ ǎƭǳőŀƧǳ bƻǊǾŜǑƪŜ ς тн҈Σ ǾƛŘƛ ǘŀōŜƭǳ нύΣ ǎŀ 
ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎƭƛőƴƛƳ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧƛƳŀ ƪƻŘ ǎǾƛƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ ¢ƻΣ ǎŀ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ 
ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƴŜƪƛƘ ƴŜƻǇŀȌŜƴƛƘ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǝƪŀ ƴŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎŀ ƴŀőƛƴƻƳ ƴŀ ƪƻƧƛ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǎǾƻƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǳ ƴŜƪƻƳ ƻǇǑǘŜƳ ǎƳƛǎƭǳΦ 

aŜŚǳǝƳΣ ŘǊǳƎŀ ƛƭƛ ǘǊŜŏŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀΣ ƪƻƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀƧǳ ƧƻǑ ƧŜŘƴǳ őŜǘǾǊǝƴǳ ǳƪǳǇƴŜ ǾŀǊƛƧŀƴǎŜΣ 
ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ Ƨŀǎƴƻ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀƴƧŜ ǇǊŜŘƳŜǘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ YƻŘ ǳŎǊǘŀǾŀƴƧŜ αƳŀǇŀά ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ǳ ƪǳŏƛŎƛ 
ǇǊƛƳƛƧŜƴƧŜƴŀ ǎǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŀ ŦŀƪǘƻǊǎƪŀ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀΦ 

Tabela 2: Procenat ukupne varijanse objaġnjen na osnovu tri glavne komponente (GK) 

 GK1  PC2 
(horizontalna osa na 
ñmapamaò) 

PC3 
(vertikalna osa na 
ñmapamaò) 

Bugarska  58% 12% 7% 

Francuska  48% 19% 7% 

Njemaļka  53% 13% 6% 
MaĽarska  45% 12% 10% 

Holandija  46% 15% 9% 

Norveġka  72% 8% 5% 

Ġpanija  51% 16% 8% 

Ukrajina  40% 15% 13% 
Izvor: Vlastiti podaci   

¢ǳƳŀőŜƴƧŜ 
WŜŘŀƴ ƴŀőƛƴ ǘǳƳŀőŜƴƧŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ t/! ƧŜǎǘŜ ƛǎǇƛǝǾŀƴƧŜ ŦŀƪǘƻǊǎƪƻƎ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǝƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ ½ƴŀƧǳŏƛ 
ƪƻƧŀ ǾŀǊƛƧŀōƭŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ŘŀǘƻƧ ƪƻƳǇƻƴŜƴǝ όōƛƭƻ ǇƻȊƛǝǾƴƻ ƛƭƛ ƴŜƎŀǝǾƴƻύ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǳ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ 
ƻōƛƭƧŜȌƛǝ ƴŀ ǎƳƛǎƭŜƴ ƴŀőƛƴΦ 5ǾƛƧŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ǇƻǘƻƳ ǘǊŜōŀ ƪƻǊƛǎǝǝ ƪŀƻ ƻǎŜ ƴŀ ǇǊŜȊŜƴǝǊŀƴƛƳ ƳŀǇŀƳŀΦ 
bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŀ ƻǎŀ ōƛ ǎŜ ƳƻƎƭŀ ǘǳƳŀőƛǝ ƪŀƻ ƎǊǳǇƛǎŀƴƧŜ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ƛȊ ƴŜǎǳŘǎƪŜ ǳ ǎǳŘǎƪǳ ǎŦŜǊǳ ς 
Řƻƪ ōƛ ǎŜ ǾŜǊǝƪŀƭƴŀ ƻǎŀ ƳƻƎƭŀ ǘǳƳŀőƛǝ ƪŀƻ ǇƻƳŀƪ ƻŘ ǎǳŘƴƛŎŜ ǇǊŜƳŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƻƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ǳ ŎƧŜƭƛƴƛΦ 
LǇŀƪΣ ǘŀƪǾƻ ǘǳƳŀőŜƴƧŜ ƧŜ ǾƛǑŜ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ǳƳƧŜǑƴƻǎǝ ƴŜƎƻ ƴŀǳƪŜΦ tǊǾƻΣ ǝƳŜ ǎŜ ǳǾƻŘƛ ȊƴŀőŀƧƴŀ ŘƻȊŀ 
ǎǳōƧŜƪǝǾƴƻǎǝΦ 5ǊǳƎƻΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ǎŜ ŀƴŀƭƛȊŀ ǾǊǑƛ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ȊŜƳƭƧǳ ǇƻǎŜōƴƻΣ ǊŜȊǳƭǝǊŀƧǳŏŜ 

18 LȊ ƻǊƛƎƛƴŀƭƴƻƎΣ ǾŜƭƛƪƻƎ ǎƪǳǇŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 
мф  5ǊǳƎƛƳ ǊƛƧŜőƛƳŀΣ мн ǾŀǊƛƧŀōƭƛΣ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ǎǾŀƪŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ǎǳŘƛƧŀΣ ƻŎƧŜƴƧǳƧǳŏƛ αǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜά 
ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ŘŀǘƻƎ ǎǳōƧŜƪǘŀ ƴŜőƛƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΣ ǎ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀ ƻȊƴŀőŜƴƛƳ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ҌнΣҌмΣлΣπмΣπнΦ ½ŀ ƻƴŜ 
ȊŜƳƭƧŜ ǳ ƪƻƧƛƳŀ Řŀǘŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƧŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ όƴǇǊΦ ±ƛƧŜŏŜ ǳ bƧŜƳŀőƪƻƧ ƛ ¦ǎǘŀǾƴƛ ǎǳŘ ǳ IƻƭŀƴŘƛƧƛ ƛ bƻǊǾŜǑƪƻƧύΣ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƻ 
ƧŜ мм ǾŀǊƛƧŀōƭƛΦ 

ст 



INTERNO 

 

ƻȊƴŀƪŜ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻƎǳ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀǝ ƻŘ ȊŜƳƭƧŜ Řƻ ȊŜƳƭƧŜΦ hǾŘƧŜ ǎƳƻ ǎŜ ŎƛƭƧŀƴƻ ǎǳȊŘǊȌŀƭƛ ƻŘ ǘǳƳŀőŜƴƧŀ ƛ 
ƻȊƴŀőŀǾŀƴƧŀ όƛƭƛ őŀƪ ǳŎǊǘŀǾŀƴƧŀύ ƻǎŀ ƴŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛƳ ƳŀǇŀƳŀΦ ¦ƳƧŜǎǘƻ ǘƻƎŀΣ ǳǎƳƧŜǊƛƭƛ ǎƳƻ ǎŜ ƴŀ 
ƭƻƪŀŎƛƧǳ ƛ ƻŎƧŜƴǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ π ƴƧƛƘƻǾǳ ǳŘŀƭƧŜƴƻǎǘ ƛƭƛ ōƭƛȊƛƴǳ π ǘŜ Řŀ ƭƛ ƻƴƛ ŦƻǊƳƛǊŀƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ 
ƎǊǳǇŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ƻōƧŀǎƴƛǝ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƘ ǎŀȊƴŀƴƧŀ ƻ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΦ 



INTERNO 

 

tǊƛƭƻƎ о ¢ŀōŜƭŀǊƴƛ ǇǊƛƪŀȊ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ŀƴƪŜǘŜ 

hǇǑǘŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ 
tм bŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л Řƻ мл όƎŘƧŜ л Ȋƴŀőƛ αǳƻǇǑǘŜ ƴƛǎǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴŜάΣ ŀ мл αƴŀƧǾŜŏƛ ƳƻƎǳŏƛ ǎǘŜǇŜƴ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝάύ ǊŜŘƻǾƴŜ ǎǳŘƛƧŜ ǳ 
ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǎǳΥ 

 



INTERNO 

 

tн Yŀƻ ǎǳŘƛƧŀΣ Ƨŀ ǎŀƳ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л π мл όƎŘƧŜ л Ȋƴŀőƛ αǳƻǇǑǘŜ ƴƛǎŀƳ ƴŜȊŀǾƛǎŀƴάΣ ŀ мл αƴŀƧǾŜŏƛ ƳƻƎǳŏƛ ǎǘŜǇŜƴ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝάύΥ 

 
  Odgovor Prosjek 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Austrija: 583 9,3. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 10% 29% 56% 

 Belgija 437 9,1. 0% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 4% 16% 29% 48% 

 Bosna i Hercegovina 306 8,6. 1% 1% 1% 1% 1% 5% 1% 6% 18% 16% 48% 

 Bugarska 500 8,9. 2% 1% 0% 1% 1% 3% 2% 5% 11% 20% 55% 

 Hrvatska 361 8,6. 1% 1% 1% 2% 1% 4% 3% 7% 12% 14% 53% 

 Kipar 72 9,6. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 17% 78% 

 Ļeġka Republika 169 9,1. 1% 0% 1% 0% 0% 2% 2% 1% 9% 27% 57% 

 Danska 163 9,9. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 11% 88% 

 Estonija 79 9,2. 1% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 3% 10% 22% 61% 

 Finska 283 9,5. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 7% 29% 62% 

 Francuska 1,934 9,2. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 4% 14% 29% 50% 

 Njemaļka 3,112 9,0. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 4% 13% 34% 45% 

 Grļka 802 8,5. 1% 0% 1% 1% 1% 3% 4% 8% 17% 24% 40% 

 MaĽarska 985 8,4. 1% 1% 2% 2% 1% 5% 4% 7% 14% 20% 45% 

 Irska 133 9,7. 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 3% 16% 79% 

 Italija 560 9,3. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 5% 11% 20% 61% 

 Latvija 212 8,2. 0% 1% 0% 1% 1% 6% 5% 7% 24% 29% 25% 

 Litvanija 200 8,9. 0% 0% 0% 1% 1% 4% 2% 4% 15% 31% 44% 

 Moldavija 148 8,8. 1% 0% 1% 1% 1% 6% 2% 4% 10% 17% 56% 

 Crna Gora 87 8,0. 0% 2% 1% 2% 3% 11% 2% 7% 17% 9% 44% 

 Holandija 651 9,3. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 10% 36% 51% 

 Norveġka 301 9,4. 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 9% 28% 59% 

 Portugal 968 9,3. 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 3% 11% 22% 61% 

 Rumunija 1,242 9,4. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 3% 11% 19% 65% 

 Slovaļka 509 9,3. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 4% 12% 16% 64% 

 Slovenija 171 8,3. 1% 1% 0% 3% 1% 6% 3% 9% 20% 28% 29% 

 Ġpanija 1,035 9,2. 1% 0% 0% 0% 1% 2% 2% 4% 10% 19% 62% 

 Ġvedska: 491 9,1. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 4% 14% 29% 50% 

 Ukrajina 372 6,8. 2% 3% 3% 6% 3% 16% 4% 14% 16% 16% 17% 

 UK: Engleska i Vels 673 9,6. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 6% 19% 72% 

 UK: Sjeverna Irska 36 9,7. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 6% 14% 78% 

 UK: Ġkotska 93 9,2. 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 6% 10% 29% 52% 

 Average - 
r 9,0 r 0% 0% 0% 1% 1% 3% 2% 4% 11% 22% 55%  



INTERNO 

 

tо hŘƎƻǾƻǊƛǘŜ ǎŀƳƻ ǳƪƻƭƛƪƻ ǳ ǾŀǑƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ǾƛƧŜŏŜΥ bŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л Řƻ мл όƎŘƧŜ л Ȋƴŀőƛ ϦǳƻǇǑǘŜ ƴƛƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻϦ ƛ мл Ȋƴŀőƛ 
ϦƴŀƧǾƛǑƛ ƳƻƎǳŏƛ ǎǘŜǇŜƴ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝϦύΦ ±ƛƧŜŏŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƧŜΥ 



INTERNO 

 

tп hŘƎƻǾƻǊƛǘŜ ǎŀƳƻ ǳƪƻƭƛƪƻ ǳ ǾŀǑƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ǾƛƧŜŏŜΥ {ƳŀǘǊŀƳ Řŀ 
ǾƛƧŜŏŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƛƳŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƪŀƪƻ ōƛ 
ŜŬƪŀǎƴƻ Ǒǝǝƭƻ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ 



INTERNO 

 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǇǊŜǎǳŘŀ 

tр ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǎŜ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊŜǎǳŘŜ ǇǊƻǝǾ ƻǊƎŀƴŀ Ǿƭŀǎǝ ƻōƛőƴƻ 
ǇǊƻǾƻŘƛƭŜκƛȊǾǊǑŀǾŀƭŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛΦ 



INTERNO 

 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǳǝŎŀƧ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ǳƴƛƧŜtс ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƻƧŀőŀƴŀ őƭŀƴǎǘǾƻƳ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛΣ 
ƛȊƎƭŜŘƛƳŀ Ȋŀ őƭŀƴǎǘǾƻ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƧ ǳƴƛƧƛ ƛƭƛ őƭŀƴǎǘǾƻƳ ǳ 9ǾǊƻǇǎƪƻƳ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƳ ǇǊƻǎǘƻǊǳ π 99tΦ 

 



INTERNO 

 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǎǇƻƭƧƴƛ ǇǊƛǝǎŀƪ ǾŜȊŀƴ Ȋŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǇǊŜŘƳŜǘŜ 

tт ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ōƛƻκōƛƭŀ ǎŀƳ ǇƻŘ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛƳ ǇǊƛǝǎƪƻƳ Řŀ ǳ ǇǊŜŘƳŜǘǳ ƛƭƛ ŘƛƧŜƭǳ 
ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƻŘƭǳőƛƳ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ 

 



INTERNO 

 

tу ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǎǳŘƛƧŜ ǇǊƛƳŀƭŜ Ƴƛǘƻ όƴƻǾŀŎύ ƛƭƛ ǎŜ ōŀǾƛƭŜ ŘǊǳƎƛƳ 
ƻōƭƛŎƛƳŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ όǇǊƛƘǾŀǘŀƭŜ ƴŜƴƻǾőŀƴŜ ǇƻƪƭƻƴŜ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜύ ƪŀƻ ǇƻŘǎǝŎŀƧ Řŀ ǳ ǇǊŜŘƳŜǘǳ ƻŘƭǳőŜ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ 

 



INTERNO 

 

tф ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊŜŘƳŜǝ ŘƻŘƧŜƭƧƛǾŀƴƛ ǎǳŘƛƧŀƳŀ ǳ ǊŀŘ ƳƛƳƻ 
ǳǘǾǊŚŜƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛƭƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳǝŎŀƭƻ ƴŀ ƛǎƘƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴƻƎ ǇǊŜŘƳŜǘŀΦ 



INTERNO 

 

tмл ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ ƳƻƧŜ ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ƧŜ 
ǳǝŎŀƭƻ ǘǊŀȌŜƴƧŜ ƳƻƧŜ ƭƛőƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǝ ƛƭƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀ Řŀ ŏŜ ǎŜ ǘǊŀȌƛǝ ƳƻƧŀ 
ƭƛőƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΦ 

 



INTERNO 

 

tмм ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƴŀ ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ 
ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ƴŀőƛƴ ǳǝŎŀƭƛ ŀƪǘǳŜƭƴƛ ƛƭƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƛ 
ǇƻǎǘǳǇŎƛ ƳŜŘƛƧŀ όǘƧΦ ǑǘŀƳǇŜΣ ǊŀŘƛƧŀ ƛƭƛ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜύΦ 

 



INTERNO 

 

tмн ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƴŀ ƻŘƭǳƪŜ ƛƭƛ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎǳŘƛƧŀ ǳ 
ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴŀ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ƴŀőƛƴ ǳǝŎŀƭŜ ŀƪǘǳŜƭƴŜ ƛƭƛ ƻőŜƪƛǾŀƴŜ 
ƻōƧŀǾŜ ƴŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ όƴǇǊΦ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪπǳΣ ·πǳ ƛƭƛ [ƛƴƪŜŘLƴπǳύΦ 

 



INTERNO 

 

tмо ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧǎƪŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ōƛƻκōƛƭŀ ǎŀƳ ƛȊƭƻȌŜƴκƛȊƭƻȌŜƴŀ 
ȊŀǎǘǊŀǑƛǾŀƴƧǳ ƛκƛƭƛ ǇǊƛƧŜǘƴƧŀƳŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎǳŘŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘŀΦ 

 
 Odgovor Redovno Povremen

o 
Vrlo 

rijetko 
No 

Austrija: 591 1% 6% 28% 65% 
Belgija 446 1% 7% 23% 69% 
Bosna i Hercegovina 320 1% 6% 15% 78% 
Bugarska 514 0% 3% 15% 82% 
Hrvatska 371 1% 10% 19% 71% 
Kipar 73 1% 3% 4% 92% 
Ļeġka Republika 288 1% 3% 15% 81% 
Danska 168 0% 2% 13% 85% 
Estonija 80 1% 10% 38% 51% 
Finska 292 0% 4% 32% 64% 
Francuska 2,031 0% 12% 34% 54% 
Njemaļka 3,198 1% 8% 28% 64% 
Grļka 833 1% 5% 12% 82% 
MaĽarska 1,014 1% 12% 20% 88% 
Irska 134 1% 10% 28% 61% 
Italija 583 0% 5% 10% 84% 
Latvija 215 1% 8% 14% 77% 
Litvanija 204 1% 11% 23% 65% 
Moldavija 153 3% 12% 29% 56% 
Crna Gora 88 0% 13% 14% 74% 
Holandija 660 0% 7% 23% 70% 
Norveġka 308 1% 10% 29% 60% 
Portugal 986 0% 7% 14% 78% 
Rumunija 1,295 0% 3% 14% 83% 
Slovaļka 607 2% 6% 17% 76% 
Slovenija 176 2% 15% 38% 45% 
Ġpanija 1,074 1% 10% 19% 70% 
Ġvedska: 505 0% 4% 35% 61% 
Ukrajina 385 3% 15% 26% 56% 
UK: Engleska i Vels 683 2% 15% 26% 57% 
UK: Sjeverna Irska 37 3% 19% 41% 38% 
UK: Ġkotska 95 0% 19% 17% 64% 

Average - 1% 9% 22% 68%  



INTERNO 

 

tмп ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǳ ǾǊǑŜƴƧǳ ǎǳŘƛƧǎƪŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ōƛƻκōƛƭŀ ǎŀƳ ƛȊƭƻȌŜƴκƛȊƭƻȌŜƴŀ ŬȊƛőƪƻƳ ƴŀǇŀŘǳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎǳŘŀ 
ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛŎŀ ƛȊǾŀƴ ǎǳŘŀΦ 

 



INTERNO 

 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛ ǇǊƛǝǎŀƪ ǾŜȊŀƴ Ȋŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ 
ǇǊŜŘƳŜǘŜ 

tмр ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ȊŀǇǊƛƧŜŏŜƴƻ Ƴƛ ƧŜΣ ƛƭƛ ƧŜ ǇǊƻǝǾ ƳŜƴŜ ǾƻŚŜƴ 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴǎƪƛ ƛƭƛ ǎƭƛőŀƴ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ȊōƻƎ ƻŘƭǳƪŜ ƪƻƧǳ ǎŀƳ Řƻƴƛƻ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ 
ǇǊŜŘƳŜǘǳΦ 

 



INTERNO 

 

tмс ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ƴŀ ƳŜƴŜ ǾǊǑƛƭƻ 
ǇǊƛǝǎŀƪ Řŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ ƻŘƭǳőƛƳ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴŀőƛƴΦ 

 



INTERNO 

 

tмт ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ǾǊǑƛƭƻ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ 
ƴŀ ƳŜƴŜ Řŀ ǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ǇǊŜŘƳŜǝƳŀ ƻŘƭǳőƛƳ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǊƻƪǳΦ 

 



INTERNO 

 

tму ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ƳƻƎ ǎǳŘŀ ƧŜ ǾǊǑƛƭƻ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴ ǇǊƛǝǎŀƪ ƴŀ 

ƳŜƴŜ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ƴƻǊƳŜ όōǊƻƧ ǊƛƧŜǑŜƴƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀύΦ 

 

 



INTERNO 

 

tмф ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ŘǾƛƧŜ ƎƻŘƛƴŜ ƳƻǊŀƻ ǎŀƳ Řƻƴƻǎƛǝ ƻŘƭǳƪŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ 
ǎƳƧŜǊƴƛŎŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƛȊǊŀŘƛƭŜ ǎǳŘƛƧŜΣ ŀ ǎǳǇǊƻǘƴƻ ƳƻƳ ǎǳŘƛƧǎƪƻƳ ǳǾƧŜǊŜƴƧǳΦ 



INTERNO 

 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǎǳŘƛƧŀ 

 tнл YŀŘŀ ƧŜ ǳ Ǉƛǘŀƴǳ ǇǊǾƛ ǳƭŀȊŀƪ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ ǾƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀ ǳ ƳƻƧƻƧ 
ȊŜƳƭƧƛ ǳ ǇƻǎƭŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴƛǎǳ ǾǊǑŜƴŀ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀΦ 

 



INTERNO 

 

tнм ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ƴŀ 
±ǊƘƻǾƴƛκYŀǎŀŎƛƻƴƛ ǎǳŘ ƴƛǎǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀΦ 

 



INTERNO 

 

tнн ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ƴŀ ǇǊǾƻǎǘŜǇŜƴƛƳ ƛ ȌŀƭōŜƴƛƳ ǎǳŘƻǾƛƳŀ ǘƻƪƻƳ 

ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƴƛǎǳ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴŜκƛƳŜƴƻǾŀƴŜ ƴŀ ŘǊǳƎǳ ǇƻȊƛŎƛƧǳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ 

ƻǎƴƻǾǳ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǝ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾŀΦ όbŀǇƻƳŜƴŀΥ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ƳƻȌŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǝ ƛ ǊŀƴƎύΦ 

 

 



INTERNO 

 

!ǎǇŜƪǝ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝΥ  ǳǎƭƻǾƛ ǊŀŘŀ 

tноΦмπtноΦс ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻƎƻŘƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǊŀŘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŜƎŀǝǾƴƻ 
ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ aƻƭƛƳƻ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǇǊŜƳŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛΥ ǇƭŀǘŀκǇŜƴȊƛƧŀκǎǘŀǊƻǎƴŀ ƎǊŀƴƛŎŀ 
Ȋŀ ƻŘƭŀȊŀƪ ǳ ǇŜƴȊƛƧǳ 

 



INTERNO 

 

tноΦн ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻƎƻŘƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǊŀŘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴŜƎŀǝǾƴƻ 
ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ aƻƭƛƳƻ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǇǊŜƳŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛΥ wŀŘƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜ 

 



INTERNO 

 

tноΦо ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻƎƻŘƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǊŀŘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 
ƴŜƎŀǝǾƴƻ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ aƻƭƛƳƻ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǇǊŜƳŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛΥ .ǊƻƧ 
ǇǊŜŘƳŜǘŀ 

 



INTERNO 

 

tноΦп ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻƎƻŘƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǊŀŘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 
ƴŜƎŀǝǾƴƻ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ aƻƭƛƳƻ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǇǊŜƳŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛΥ {ǳŘǎƪƛ ǊŜǎǳǊǎƛ 

 



INTERNO 

 

tноΦр ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻƎƻŘƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǊŀŘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 
ƴŜƎŀǝǾƴƻ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ aƻƭƛƳƻ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǇǊŜƳŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛΥ 
5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƧŀ 

 



INTERNO 

 

tноΦс ¦ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻƎƻŘƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǳǎƭƻǾƛƳŀ ǊŀŘŀ ƪƻƧŜ ǎǳ 
ƴŜƎŀǝǾƴƻ ǳǝŎŀƭŜ ƴŀ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘΦ aƻƭƛƳƻ ƻȊƴŀőƛǘŜ ǇǊŜƳŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛΥ 
tƻƴŀǑŀƴƧŜ ƴŀ Ǉƻǎƭǳ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻ ǳȊƴŜƳƛǊŀǾŀƴƧŜ ƛ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧǳύ 

 



INTERNO 

 

hŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ 

tнп ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǎŜ ǎǳŘƛƧŜ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƧǳ ǾƛǎƻƪƛƘ ŜǝőƪƛƘ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘŀΦ 

 



INTERNO 

 

tнр ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ŜŬƪŀǎƴƻ ǇƻǎǘǳǇŀƧǳ ǳ 
ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇƻǾǊŜŘŀ ǊŀŘƴŜ ŘǳȌƴƻǎǝΦ 

 



INTERNO 

 

tнс tǊŀǾƻǎǳŘƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǳ ƳƻƧƻƧ ȊŜƳƭƧƛ ŜŬƪŀǎƴƻ ǇƻǎǘǳǇŀƧǳ ǳ 
ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚǳΦ 

 



INTERNO 

 

tƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǎǳŘǎǘǾŀ 

tнтΦм ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ±ƛƧŜŏŜ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƭƻ ƳƻƧǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦн ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƧŜ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƳƻƧŀ ǎǳŘƛƧǎƪŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 
ǇƻǑǘƻǾŀƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǎǳŘǎƪŜ ǳǇǊŀǾŜ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŀ ǎǳŘŀύΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦо ±ƧŜǊǳƧŜƳ Řŀ ƧŜ ǳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜ ƳƻƧŀ ǎǳŘƛƧǎƪŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 
ǇƻǑǘƻǾŀƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ǎǳŘƛƧŀΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦп ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ¦ǎǘŀǾƴƛ ǎǳŘ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƻ ƳƻƧǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 



INTERNO 

 

tнтΦр ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ±ǊƘƻǾƴƛ ǎǳŘ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƻ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ 
ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦс ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǎǘǊŀƴƪŜ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǎǳ 
ǇƻǑǘƻǾŀƭŜ ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦт ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ŀŘǾƻƪŀǝ ǎǳ ǇƻǑǘƻǾŀƭƛ ƳƻƧǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 



INTERNO 

 

tнтΦу ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǘǳȌƛƭŀǑǘǾƻ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƭƻ ƳƻƧǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦф ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ƛȊǾǊǑƴŀ Ǿƭŀǎǘ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƭŀ ƳƻƧǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦмл ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƻ ƳƻƧǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦмм ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ƳŜŘƛƧƛ ǎǳ ǇƻǑǘƻǾŀƭƛ ƳƻƧǳ 
ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

 



INTERNO 

 

tнтΦмн ¢ƻƪƻƳ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜ ǘǊƛ ƎƻŘƛƴŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ƳŜŘƛƧƛ ǎǳ ǇƻǑǘƻǾŀƭƛ 
ƳƻƧǳ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ƪŀƻ ǎǳŘƛƧŜΦ 

 



INTERNO 

 

 

 tǊƻƳƧŜƴŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǝ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀ 

 

tнуΦ hǘƪŀƪƻ ǎŀƳ ƛƳŜƴƻǾŀƴκŀ Ȋŀ ǎǳŘƛƧǳΣ ƳƻƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎŜ ƳƴƻƎƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀΣ ŘƻƴŜƪƭŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀΣ ƻǎǘŀƭŀ ƛǎǘŀΣ Ƴŀƭƻ ǎŜ 
ǇƻƎƻǊǑŀƭŀ ƛƭƛ ƳƴƻƎƻ ǎŜ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀΣ ǎǾƛ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ 

ммн 



INTERNO 

 

tну hǘƪŀƪƻ ǎŀƳ ƛƳŜƴƻǾŀƴκŀ Ȋŀ ǎǳŘƛƧǳΣ ƳƻƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎŜ ƳƴƻƎƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀΣ ŘƻƴŜƪƭŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀΣ ƻǎǘŀƭŀ ƛǎǘŀΣ Ƴŀƭƻ ǎŜ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀ 
ƛƭƛ ƳƴƻƎƻ ǎŜ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀΦ 

 



INTERNO 

 

tну hǘƪŀƪƻ ǎŀƳ ƛƳŜƴƻǾŀƴκŀ Ȋŀ ǎǳŘƛƧǳΣ ƳƻƧŀ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻǎǘ ǎŜ ƳƴƻƎƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀΣ ŘƻƴŜƪƭŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀΣ ƻǎǘŀƭŀ ƛǎǘŀΣ Ƴŀƭƻ ǎŜ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀ 
ƛƭƛ ƳƴƻƎƻ ǎŜ ǇƻƎƻǊǑŀƭŀΦ 


