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Ha ocHoBy onpenou wiana 48. craB (2) u (3) 3akon o cynoBuma PemnyOiuke Cpricke
(,,Cnyx6enu rimacauk Penyonuke Cpricke®, 6poj: 37/12, 44/15 n 100/17), unana 8. Tauka u) U
ygana 121. IlpaBuimHMKa O yHyTpammeM CyACcKoM mocioBamy (,,Ciry)kOCHHM TIIacHUK
Penyoiuke Cpncke”, ©Opoj: 09/14, 39/16, 71/17, 67/18 u 6/19), a y ckimagy ca
KoMyHHKaIMjcCKOM cTpaTernjoM BHCOKOT CyICKOT H TYXWJIAYKOT caBjera bocHe W
Xepuerosune 2022.-2025. roaune, npencjennuk cyna, nana 25.08.2025. rogune, qoHUO je
cibenehu

IIJTAH HTHTEPHE KOMYHUKAILINJE

IIpeamer u nub
Uinan 1.

(1) MaTepHa kKoMyHHKaIH]ja je jeJlaH 0J1 HajOUTHUJUX yCIIoBa 3a 100p0 QYHKIIUOHHCAE
oBor cyna. JloOpa uHTepHa KOMyHHKanyja Mel)y 3anocieHnM y cyy Of BEJIHKOT je 3Hadaja ¢
003MpOM Ha TO Ja OJf HE 3aBUCH W KOMyHHKanuja npema BaHu. LllTo je Oospa mHTEpHA
KOMYHHUKaIuja To he u yciyre npeMa KopucHuUIuMa OuTH Opske u kBanuteTHuje. McTo Tako,
no0pa MHTEepHa KOMYHHUKAIlMja je W TPEIyclOB 3a JIaKIe pjeliaBame mpodiema u Behy
e(UKaCHOCT y pjelllaBamby 3aXTjeBa CTpaHaKa.

(2) Uump oBor mimaHa je YCHOCTaBJbalke jacHE, MocJbeqHE W e(UKacHE WHTEpHE
KOMYHHUKallMje yHyTap cyAa paau: nodospiiama Mel)ycoOHOr pazymujeBama, jauarba THMCKOT
pana, nmosehama epukacHOCTH y paay U OoJber MHGpOpPMHCama 3aloCciIeHUX O OJuTyKama U
nporerypama.

HubHe rpyne ynyrap cyaa
Unan 2.

HuspHe rpyme yHyTap cyia Cy CBU 3allOCICHH: TPEACjeTHHUK Cy/aa, CEeKperap cyna,

CyJMje, BUILIM CTPYYHM CapaIHUIIM, CYJIMjCKU IPUITPABHULIM U OCTaNIa CyJICKa aJ]MUHUCTpAIHja.

Kananu unTepHe KoMyHuKanuje
Unan 3.

Kananu uHTEpHE KOMYHHKAIMje CY: CIYyKOEHHM e-Mawuil, ciykKOeHa KOMYHMKalluja,
oOaBjelTema, Mo3MBU, 00jaBe UHTEPHUX JOKYMEHaTa, MPaBUIHUKA M OWJITEHa Ha CTpaHULU
CyZla U MPEXHOM JIMCKY CyJa, OrjlacHe Tabje, cacTaHUu U Opu(uH3U, peOBHU U BaHPEIHU
paJHU CacTaHIM, 3allMCHUIIM ca KOJIETHja, 0CTaB/bamke OJJIyKa M 3aKjbydyaka 3aIllOCIeHHMa,
KOHCYJITAIlMje 3a MOBjepJbHBE TeME M KaJpPOBCKA MHUTAMba, MjECEUHHU IperJie] akTUBHOCTH U
IJIaHOBA.

®opMa/iHa MHTEPHA KOMYHUKaLHja
Unan 4.

[TocmaTpano ca acmekTa cMujepa KpeTamba KOMYHHUKaLMje, pa3iuKyjeMo TpH O0JIuKa

dbopMaHe HHTEpHE KOMYHHUKAIIH]€ Y OBOM CYJy, a TO CY:



a) CuiasHa KoMyHHKaIHja, (KOMyHHKalMja mpemMa/Ha 1ose)
0) Y3na3Ha komyHHKanuja (KOMyHHKaIMja pema/Ha rope) u
1) XOpH30HTaIHa KOMYHHKAIH]a.

CuiiazHa KOMYHUKALMja
Uinan 5.

(1) Cunasna KOMyHHKAIMja M KOMYHHKAIMja TpemMalHa J0J1e je KOMYHHKAIHMja Koja
Te4e OJi BpXa Mpema J0Jie, O MpeJCjelHuKa Cyda 10 CeKperapa cyla U NpeAcjeHHKa
oJlljeJbeba CyNa, Ma 0 PYKOBOJMIIALA OPTaHWU3AIMOHUX jSMHUIIA M CBE JI0 HEMOCPEIHUX
u3BpiniIana mnocia. CuiaazHu KOMYHUKAIMCKU KaHaiu Tpebajy mHpopMucatu, 00jacHUTH,
ycMmjepaBatd W notahm Ha akmumjy. OHM Cy moceOHO BaKHM TOKOM THpoMjeHa. Jlpyru
KOMYHHKAIIH]CKH KaHaIH (y3J1a3HU U XOPU30HTAIHH) HE MOT'Y e(pHUKacHO (QYHKIIMOHHCATH 03
OBHX CWJIa3HHMX KaHaia. [Ipumjepu mopyka Koje ce KOMYHHUIIMpPajy Ha OBaKaB HAa4YWH CY:
MHCTPYKIIM]E 32 33/1aTaK, 10/IaTHA I0jalllberba, IMPOLEAYpe U MpaKTUIHE HHPOpMaIHje.

(2) Cuna3Ha KOMyHHKaIMja y OBOM CyJy CE MOXE OCTBAPHUTHU: BEIUKUM CacTaHIIIMa
OTBOpEHOT TUIA, OpudUH3MMA TUMA U UHTEPHUM OWJITEHHMA U €-Maul CHCTEMHUMA.

(3) Beanku cacTaHIM OTBOPEHOT THIIA TpeOa OPraHM30BaTH KaKo OH Ce 3alocIeHUMa
NpeHUjeId BaXHW NpoOJeMH W TPEACTaBHJIEe BeIUKe TNpomjeHe. PykoBommonum he
npeJicjeiaBaTi CaCTaHIMMAa, a y HeKHM CllydajeBUMa U n3a0paHu YWIaHOBH.

(4) bpuduH3u THMa — TPEACjeAHUK CyAa, CEKpeTap CyAa, MPEICjeTHHUIN CYACKUX
0JljeJbeHha, PYKOBOAHMOIM OPraHU3aMOHNX jeIMHUIIA Y CYly — PEAOBHO O/ip>KaBajy Opudunre
ca TUMOM T/ije ce pacmpaniba 0 mpobaemMuma u paay ocodsba. OBu OpuduH3U ce oapKaBajy 1a
Ou pyKOBOIIIAIl OMTHE TTPOoOIIeMe Op30 IPEHHO 3aN0CIICHIMA, & FIhUX0Ba MUIIUBCHA YKIbYIHO

y TIpo1Iec.

(5) uTepHu OMaTeHH W e-MaMJI cHMCTeMHM Tpebajy IUsbaTH CBE 3amocieHe (Hiu
noceOHy rpymny) u Tpedajy ce objaB/buBaTH peioBHO. OBa KOMYHHKAIIM]CKa CPECTBa Tpebajy
UMaTH jacaH IWJb, CTHJI M YPEAHWUYKY HONMUTHKY. CrenujanHa u3ama, MOpyKe H/WiaM e-
MauJIOBH ce Tpebajy 00jaBJbHBATH 3a BEIMKE MpodieMe U Tpedajy MUbaTu crenuduiHe rpymne
3aMoCICHUX.

V3na3zHa kKoMyHUKaNUja
Uinan 6.
(1) Y3na3Ha KOMyHHKallMja WIM KOMYHHKAI[Mja MMpeMa/Ha rope je MpeHoc mopyka ca
HUOKET Ha BHILE HUBOE, OJIHOCHO KOMYHHUKaIlMja KOjy Cy MHUIUpAIU nojapeheHu ca cBojum
Haapehennma. Bpcte mopyka koje ce kopucte y oBoj (OpMH Cy: KBAJIUTETA pajaa, mpoOIemMu
BE3aHU 3a I10Ca0, KOJere 3arociiCHUX W HHXOBH MpoOiemu, mepieniuja (onaxarme)
noapeheHnx o MpaKkCcH U HadellMMa YHyTap OBOT Cy/a, 3aJalli U POIIeType U CII.

(2) Kananu y3na3He KOMyHHKAIMje Y OBOM CYAy OOMYHO Cy: 00MIIa3aK 3alOCICHUX OJf
CTpaHe pyKoBoHoIa/mocjehnBame 3armoCciIeH X, CACTaHIIM ca MPEACTABHUIIIMA 3aTIOCIICHUX U
aHKeTe 3a 3aI0CIIeHe.

(3) Obumnaszak 3amocjaeHHX O] CTpaHe pykKoBoauola/mocjehnBame 3amociIeHuX
H0/Ipa3yMHjeBa HHTEPAKIINjy PYKOBOIHOIIA Ca 3allOCIICHUM Y OBOM CY[y, Koja he uM momohun
Jla yCTaHOBe >keJbe M morpede 3amocineHux. OOuiazak 3alociIeHUX je HajjeHOCTaBHH]H,



HajjeTUHUjU 1 Haje(PUKACHU]U METOJ KOMYHHUKalMje 1 Tpeda ce paJuTu peaoBHO 0e3 o03upa
Ha y4ecTaJoCT.

(4) Cacranum ca TpeICTaBHUIIMMA 3arOCICHHX je MOOOJbIIAE HHTEPHE
KOMyHHKanuje y 1uby nobehama edukacHocTH pykoBohema cymom. CacraHiu ca
NpeJCTaBHUIIMMA 3aIIOCIICHUX CE OJ[pKaBajy Kako OU ce MOTJIM Pa3MOTPUTH BbUXOBH CTaBOBH.

(5) AHkera 3a 3amociieHe IOJpa3yMHjeBa IMOCTYIAK HCTOBPEMEHOT ¥ MHUCMEHOT
NPUKYIUbamba MoJjaTaka oJ1 3al0CICHUX OMIIO J1a ce Pay O HEKOM MHUTaky, TEMHU, CUTYallUju |
cll. AHKeTe MOMaxy Ja Ce MPOLjEeHH KOJHMKO Cy 3all0CIeHH YKJbYUEHH Yy Tpolece U Koje Cy
BUXOBE MNpedepupane Merone npujema uHpopMaiuja. AHKETe 3arlociieHuX ce Tpebajy
HPOBOAUTH PEIOBHO.

XOpH30HTATHA KOMYHHKAIUja
Unan 7.

(1) XopuzoHTallHa KOMYyHHKaIlMja je MPOTOK HH(popmamuja Kpo3 (yHKIHMOHAITHA
HOJpy4Yja OBOT Cy/a, Ha OMIIO KOjeM HUBOY. XOpU3OHTAIHA KOMYHUKAIIM]ja MPETa3y rPaHuIe
oJjjeJbeha U (PYHKIMOHAIHE TPaHMIIE, T€ TIOBE3Yje 3al0oCiieHe Ha IUPHUM CIMYHUM HHBOMMA
YHyTap OBOT CyAa.

(2) Bpcte mopyka Koje ce KOpUCTE Yy OBOM OOJIMKY Cy: MpoOjeMaTHKa pjeliaBarba
npobiieMa, mojjena mHpopMmanuja usMel)y pamgHHUX TpyIa, KOOpAWHAIMja 3anaTaka usmely
oJljeJbeha U THMOBA.

(3) Ipeacjenuui onjesberba cyaa, CEKperap cyla, PyKOBOAHOLM OPraHU3alMOHUX
JeAMHHUIIA OCUTYpaBajy TUMCKY KOOpAMHAIM]y Tako mTo he oxpaOpuBaTH XOPH3OHTAIHY
uHTepakiujy. Tpebajy ce moOpuHYyTH Aa Kojere npeHecy uHpopMaldje 0 TPeHYTHOM CTamby
II0CJIOBA jJeHU APYrMMa, TAaKo Jla CBAaKa jeAMHUIA JAOIpUHEce paay 1o morpedu. EdukacHa
XOpPH30HTaJIHA KOMYHHKallMja Takohe crpedaBa AYIUIUPamE MOCIOBA WM HEU3BPILABAH-E
3a/aTaka 300r Tora IITO JbYAM MOTPELIHO IpPEJCTaBsbajy Aa he ce TH 3ajalu Herjje Ipyro
PH]jELLIUTH.

(4) Y oBom cyay he ce o motpedu hopMupaTu pazHe KOMHICH]E, paJHe IPYIe U TAMOBU
paau mocTu3ama ojpeleHnx uibeBa U pjeliaBama oapeheHnx nuTtama. UnaHoBH KOju pase y
BHUMa he ce 1oroBapaTi 0 HaUMHUMa KOMYHHUKAIMje y OKBUPY CBOjuX rpyna. Komucuje, pagae
rpyne U TUMOBH he 0 CBOjUM aKTMBHOCTHMA U pe3yjTaTMMa M3BjELITaBaTH TPAHCHAPEHTHO U
PEIOBHO.

Hedopmaina nHTEepHAa KOMYHHKaNHja
Unan 8.

(1) HedopmanHa KOMyHHKaIMja Ce OMHOCH HA OHY BPCTY HHTepakuuje (melhycoOHO
JljeTIoBamke JbYIM KOJU jeJaH MpeMa JPYroM 3ay3uMajy CTaBOBE W KOju cebu 00OCTpaHo
oapelyjy moHamame) Koja ce He 0J{BHja Kpo3 CIIy:KOeHO oJpeleHe kaHaae KOMyHHKaIHje.

(2) HecnmyxOene wunHdopmanuje NOTHYYy |3 APYIITBEHHX W JMYHUX HWHTEpeca
3armociaeHnx, He U3 popMaTHuX 3axTjeBa oBOr cyaa. OHa je HacJbeHa U HEOMXO/IaH j€ aCTIeKT
OpraHU3aIMOHOT )KUBOTA U HE Tpeba OMTH 3aMujemheHa epUKacHUM (OPMATHUM CUCTEMOM.

IToceOHe HAXJIEKHOCTH y OKBHPY HHTEpPHEe KOMYHHKaLUje
Unan 9.



(1) Mpencjennnk cyaa pyKoBOAM PazoM Cy[a U MPENCTaBIba OBaj Cy[ Mpe IPyruM
opraHuMa ¥ MHCTUTyIMjama. Y ckiany ca [[paBUIIHUKOM 0 YHYTpallkheM CYACKOM MOCIOBamkY,
MpEeJICjeAHHUK Cya:

a) HajMame jenHoM y 3 (Tpu) Mjecena, a 1Mo moTpedu u yemrhe, 3aKa3yje U PyKOBOIM
pamoM KoJjeruja mpejacjeHUKa cyjaa, Kora YMHE MPEJCjeIHUK OBOT CyAa W IPEJC)eIHUIH
CYJICKHUX OffjeJberha OBOT cyna. Llvib oBuX cactaHaka je mpaheme, TiaHupame U yHanpeheme
paza CyJICKHX OJljeJbeha, a MOCEOHO aHamn3a AXXYPHOCTH U €PUKACHOCTH pajia OBOT Cy/a,

0) Hajmambe jennoM y 3 (TpH) Mjecelia, a o notpebu u yemihe, ca3uBa CTPYYHH KOJICTH]
KOjer YnHe CBE CY/Mje U BUILIU CTPYYHHU CapaJHUIM OBOT cyaa. Koneruj pazmatpa cBa nurama
KOja ce OJHOCE Ha o0aBJharbe IMOCIOBA M3 JIjeJIOKPYra OBOT Cy/a, a HAPOYHUTO: OCTBApPCHE
pesyiTare paja y NpeTxoJHOM IEepuoJy, aHAJIH3UPABE CTaba CBAKOT CYACKOr pedepara 1o
oJljeJbeHMMa, HEPH]jCIICHE CTape MpeaMeTe, Opoj mpeamMeTa KOjuM je 3aay’KEeH CBaKH CY/H]ja,
Opoj 3aBpIIEHUX M HEPUjEIICHUX MIPEeMETa 110 CyAnjaMa, paj 1o MPHOPUTETHUM IIPEAMETUMA,
QKYPHOCT CyJla M @)KYPHOCT paJia CBaKOT O] Cy/ihja U OCTAJIUX 3allOCICHUKA, HCKOPUIITNEHOCT
pazHOT BpeMeHa, MOryhHOCTH 3a yHanpeheme MeTona paia, CTpyJHO ycaBplIaBame Cyauja u
JPYTUX 3allOCICHUKA, OCTBAPUBAIE MPOrpaMa paja cyla W M3BjEIITaju O paay, Kao U JApyra
nUTamka 3Ha4ajHa 3a paJl OBOT Cy/a,

B) 10 NOTPeOU ca3uBa U PYKOBOHM OIIITOM CjeTHUIIOM KOjy YHHE CBE CY/IH]j€ OBOT Cy/a,
a Ha OIIIITOj CjeTHUIIN OJUTydyje C€ O MUTAhHUMa MPOTMCAHUM 3aKOHOM,

) 110 MOTpeOu ca3uBa KOJIETH] CYyJCKE yIpaBe, KOjer YMHe MPeACjeIHUK, CeKpeTap
Cyla ¥ pyKOBOJMOIM OPraHM3alMOHUX jeIWHUIA OBOT CyZa, T€ W APYTH 3alOCICHUIN KOje
Npe/CjeIHIK YKJbYYd Yy meroB pan. Lluib oBuX cactaHaka je mpaheme, IUlaHUpame U
yHarpeleme mocioBa CyCKe yrpase.

1) HajMame jJeTHOM TOJAMIIbE, a 1Mo MoTpedu u uemnthe, npeacjeqHuk he oaprkaBaTh
cacTaHKE ca CBHM 3allOCJICHHUIIMMA y OBOM cynay. Ha oBuM cactanmmma ce pa3marpajy cBa
aKTyeJHa THTamka BE3aHa 3a pall OBOI Cy/a, a HAPOYHWTO IUTamka pPajHE JIUCIUILINHE,
NOLITHBAKkA OMJIYKE O PAaTHOM BpPEMEHY M IIYHO] HCKOPHIINEHOCTH paJHOT BpPEMEHa,
Mel)yJbyICKH OIHOCH Y CyZly, OHOC NpeMa CTpaHKaMa U IPYIMM YYeCHHUIIMMA y MOCTYIKY OJ1
CTpaHe 3aIl0CJIEHUKa, KojuMa je o0aBe3a Ja CiayKOeHO KOHTAaKTUPa]y ca UCTUM.

1)) O cBuUM cacTaHIMa BOJIE CE 3aMMCHUIIH.

(2) Cexperap cyaa uma BeoMa 3HAYajHy yJOTYy Y UHTEPHOj KOMYHHKAIMjH Y OBOM
cyny. Cekperap cyaa he mo morpedu opaBaTu cacTaHKE ca aIMUHUCTPATUBHUM OCOOJHEM Y
Cyly, UMjU je HemocpeaHu pykoBoauian. Ha oBuM cacTaHlMMa ce pa3roBapa O aKTyeIHHM
NUTakUMa BE3aHUM 32 pajl TOr 0co0Jba, PaJHy JAUCLUILIMHY U W3BpIICHE PAJHUX 33]aTaKa,
BPILIU C€ aHAJIM3a pe3yJiTaTa paja M UCIyHhema 00aBe3a y MPOTEKIOM Neproty U TutaHupahe
ce HOBe o0aBe3e U 3aja1M 3a npenacrojehu nepuoa. Ha cacranky ce Boau 3anucHuk. Cekperap
oBor cyna he Ttakolle W CBaKOAHEBHO OCTBapWBaTH I00pY HMHTEPHY KOMYHHKAIH]y ca
3arocieHnMa y Cyy myTeM TeiedoHa, elIeKTPOHCKE MOLITe WK HETIOCPEAHUM KOHTAKTOM.

(3) Mpencjennuu cyackux oajesbema he o morpedu, a HajMamke JSAHOM y Mjecelly
OJlp)KaBaTH pPEIOBHE CacCTaHKe ca CyaujaMa M3 CBOT Ofjjesbea. Ha cacTaHmmma CyacKux
oJljeJberba pa3MaTpajy ce muTama O] 3Hayaja 3a pajl 0/]jeJbeha, U TO: O MPoOIeMIMa BE3aHUM
3a paji y oJljeJbehYy, O 3aKOHUTOM M OJIarOBpeMEHOM 00aBJbarhy MOCIOBA, O CTamkhy MOjJeTMHUX
CyIACKUX pedepara, O MEPUOJUYHMM U3BjeUITajuMa O OpOjy M BPCTH HOBOIPHUMJbEHUX
npeaMera, TIpeaMeTa y pajy, 3aBpIICHUX W HE3aBPIICHWX NpEAMeTa, a HapOYUTO CTapux
HEepHUjellIeHuX MpeaMeTa W O pa3jio3uMa 300r KOJUX THU MpPEeIMETH HHUCY pHjelIeHH, O
peanu3anyju mporpaMa pjerraBama CTapux MpeaMeTa, 0 KBAIUTETY pajaa Cyauja y OJjesbemy,
0 @XYPHOCTH pajJia CyAHja y OAjeJbeiy, a HApOYUTO O IMOIITHBAaWmY YTBpP)EHHX pPOKOBa, O
U3MjeHaMa 3aKOHA, O CYACKO]j MPAaKCH BHIIHMX CYACKHX WHCTaHIM, O YCarjameHOCTH CYICKe

4



npakce u3Mmehy cyauja, o Mjepama 3a KBAJTUTETHU)U, €PUKACHU]U U aXYPHUJU pall O/1jeberba,
0 MPHUMjEHU 3aKOHA W JPYTUX MPOMHUca y paay, 0 MoTpeOr HabaBKe CTpy4YHE JUTEparype, o
n300py Tema 3a enykalujy, Ka0 U O IpyruM nurtamuMa. Ha oBuM cacTaHummma ce Boje
3aMMCHUIM KOJU C€ J0CTaBJbhajy MPEC|eTHUKY Cyaa.

(4) Cynuje cy moceOHO ay)KHE J]a BOJIE padyHa Jia CBaka HHUXOBa OUTyKa OJ1 jaBHOT
WHTEpeca WIM 3Haudaja 3a CYJACKYy TMpakcy Oyle MNpaBOBPEMEHO JOCTaBJbeHA Ha 00jaBy
cekperapy cyaa. Cyauje cy QyXHe Jla HAKOH M3pajie HaBelleHEe BPCTE OJUIYKE Jajy Hapenoy
CBOJUM JIaKTHJIOTpad-aCUCTCHTUMA JIa Ty OJUIYKY aHOHUMHU3Y]Y M JOCTaBe CEKpeTapy Cya Ha
00jaBy IMyTeM €JIEKTPOHCKE TOIIITE.

(5) JakTuiaorpad-acucTeHTH Cy IY)KHH J1a OJIMax HAKOH oJjpeluBama MpuTBOpa HiIH
JIPYTHX KPUBHYHOIPABHUX Mjepa, Ka0 U HAKOH o0jaBe IMpecyle, JOCTaBe CEKpeTapy cyia
nH(popMaIrjy 0 ToMe pajiy mpaBoBpeMeHe 00jaBe Ha cajTy cy/a.

(6) OcTanu 3amocjeHu Cy TyXXHHU J1a MMyTEeM rope HaBeJACHHX O0JMKa KOMYHHKAIH]e
nujene napopMalrje Koje cy oJ 3Hadaja 3a 100po GpyHKIIMOHUCAHkE Cy/Ia.

(7) CBu 3amocjieHM Cy Oy)XHH Ja C€ CBAaKOJHEBHO YcaBpllaBajy y o0jacTu
KOMYHHUKaIlHje, Kao U Ja moxahajy cemuHape U3 o0JacTd KOMYHHUKalMje Ha KOje MX YIyTH
IpeJCjeTHUK CYAa.

Cryname Ha cHary
Ynan 10.

[lnan vHTEpHE KOMYHHMKAIMje CTyIa Ha CHAry JaHOM JIOHOLICHa U 00jaBibyje ce Ha

MHTEPHET CTPAHHUIIM U OTJIACHOj TalJHu Cyna.

MMPEACJEJHUK CYJIA
CnaBuna bam6ynosuh



