BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVACKA
OPCINSKI SUD U LJUBUSKOM

Broj: 063-0-Su-24-000-226

Ljubuski, 7. lipnja 2024. godine

KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA
OPCINSKOG SUDA U LJUBUSKOM

Lipanj 2024. godine



SADRZAJ

LU 4 | O NSO PCTOTERTL . OO o——. 3
L1 Razlozi usvaionja Komurgkaoiiske SIrQIRRIC - ...iiiaiisimswssinsonssossminsissmsssasestins 3
1.2, Pojam i znalaj strateSkog dORUMERIA............s...cossusisssassiissssssnsasasinsmasssmsansinssuisonssns 3
L3 B0rHe ROMBIIROCHIE . oo onvrisinmasmssssnmensssingonmisius s s s s s A i oA s Sans s 4
R T R T R R S S —— 4
1.5.  Analiza trenutnog stanja u segmentu (ransparentnoOSt. ..............ccccoovveeeieeieiiiiiniie -
2 STRATESRE CILIENV L cosniiarsinumnssmonpssosmsmsionmsimmssssmtsiunsemosmmossmssssiasd 6
3. INTERNA I EKSTERNA KOMUNIKACIJA.....cccccenvrrerrersrsssssssessssasssssssassassassassesssss y
SRR T T T T . R ———— 7
3.2. Eksterna komunikacifa..................cccoccooiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeee 8
4. METODE I SREDSTVA KOMUNIKACIJE.......ccieriirersensensasssssssssessassessasssassessacss 8
4 I. Metode i sredstva interne KoOBmIROCIC. ... --wi<sisisiaisnssrisvomsossasessmevmnmsmmmnssmsmsanes 8
4.2. Metode i sredstva eksterne komunikacije....................ccooeeeeieeiiiiiisiieninienenisnnn 9
5. KRIZNA
KOMUNIKACITA....ccciiisiinssisisinsssssosssissssssinissssssssssssssstssstrsi bressssssssossesssssasasssossssss 10
6. POSTKRIZNA
SETUACTTA . .ccvosisvriisimsisnsessmmessss smimssesessisssotiessupitossissssspossmsensasasms v SHosssis et E4 5408 12
7. ENALUACEIA . cisiiiismsisisiiasiissimsmmimsnesssmsssisstisisss st sssisissssstesssessossssstssersvsse .




1. UVOD

Opéinski sud u Ljubuskom (u daljnjem tekstu: Sud) opredijeljen je biti transparentna
pravosudna institucija u ¢ijem je fokusu vladavina prava kao jedna od glavnih civilizacijskih
tekovina, i u tom smislu jatanje neovisnog, nepristranog, profesionalnog i transparentnog
pravosuda.

JaGanje povjerenja javnosti u rad suda i pravosuda u cjelini je jedan od glavnih ciljeva
koji su istaknuti na putu pridruZivanja BiH Europskoj uniji, i u tom smislu u interesu je javnosti
da ima pristup toénim, provjerenim, aZurnim i razumljivim informacijama o radu i
funkcioniranju suda i pravosuda u cjelini. Vizija Op¢inskog suda u Ljubuskom je kroz
postivanje drustvenih i moralnih vrijednosti posti¢i visoke standarde profesionalnosti,
neovisnosti, nepristranosti, pravi¢nosti i efikasnosti, te osigurati olakSan pristup sudu kroz
pojednostavljene mehanizme komunikacije s korisnicima usluga.

Komunikacijska strategija ovog suda utemeljena je na Komunikacijskoj strategiji
Visokog sudskog i tuZiteljskog vijeca (VSTV) za razdoblje od 2022-2025, koja je donesena
u prosincu 2021. godine, te predstavlja strate$ki okvir i usmjerenje za unaprijedenje
transparentnosti cjelokupnog pravosuda.

1.1. Razlozi usvajanja Komunikacijske strategije

Opéinski sud u Ljubuskom ima jasno opredjeljenje ocuvanja i unaprijedenja integriteta
Suda kroz promociju postavljenog cilja transparentnosti i otvorenosti.

U tom smislu, Komunikacijska strategija Opéinskog suda u Ljubuskom (u daljnjem
tekstu: Komunikacijska strategija) treba doprinijeti i promoviranju misije i vizije suda o
unaprijedenju komunikacije unutar pravosudnog sustava, te izmedu institucija pravosudnog
sustava i javnosti. Takoder, njome ¢e se uspostaviti i efikasna dvosmjerna komunikacija, kojom
¢ée se osigurati nesmetan protok informacija kroz medusobno uvazavanje i poStovanje svih
sudionika u komunikaciji.

Misija Opéinskog suda u Ljubuskom je zastita prava i sloboda gradana i pravnih osoba,
jacanje povjerenja javnosti u sudski sustav kroz brzi i efikasniji pristup pravdi te kroz
transparentniji i otvoreniji pristup javnosti. Transparentnost pravosuda je jedan od temelja
izgradnje povjerenja javnosti u njegov rad, ali s druge strane potrebno je voditi racuna i o zastiti
zagarantiranih prava i pravnih interesa pojedinca

1.2. Pojam i znacaj strateSkog dokumenta

Komunikacijska strategija Op¢inskog suda u Ljubuskom je planski okvir
uspostavljanja i ja¢anja komunikacijskih kanala suda, koji se bazira na analizi snaga i prednosti
institucije. te trenutnih slabosti i prijetnji. s ciljem definiranja strateskih ciljeva komunikacije.
Strateska i planska komunikacija ima iznimno veliku prednost nad neplanskim i ad hoc
pristupom.




Jedan od trenutnih osnovnih problema komuniciranja sa ciljnim grupama u javnosti
je Cinjenica da se pravosudne institucije ve¢inom oslanjaju na reaktivnhu komunikaciju, a
nedostaje proaktivna i planska komunikacija. U tom smislu Komunikacijska strategija kao
strateSki dokument doprinosi i daje smjernice za poboljsanje trenutnog stanja Sto se tice
javnog mnijenja o radu i transparentnosti pravosuda, ali i pruza okvir za ubuduce stratesko
komuniciranje sa svekolikim ciljnim grupama.

1.3. Svrha komunikacije

Svrha 1 cilj planske strateSke komunikacije jest transparentnost koja je u interesu
javnosti. odnosno da javnost bude upoznata sa informacijama o radu suda kroz toc¢ne.
provjerene i azurne informacije, zatim o na€inu ostvarivanja prava pred sudom te kroz jasno
obrazlozene sudske odluke. Nadalje istice se nuznost strateSkog upravljanja procesima
komuniciranja radi preveniranja i upravljanja kriznim situacijama.

1.4. Strateski i pravni okvir

Pravni okvir za donosenje Komunikacijske strategije Op¢inskog suda u Ljubuskom
predstavljaju :

1.4.1. Zakon o sudovima F BiH (..Sluzbene novine Federacije BiH™ br. 38/05. 22/06,
63/10, 72/10, 7/13, 52/14 i 85/21),

1.4.2. Pravilnik o unutarnjem sudskom poslovanju FBiH ("Sluzbeni glasnik BiH", br.
66/2012, 40/2014, 54/2017, 60/2017 - ispravka 30/2018 i 83/2022),

1.4.3. Zakon o slobodi pristupa informacijama F BiH (Sluzbene novine FBiH. broj 32/01
148/11)

1.4.4. Komunikacijska strategija VSTV BiH 2022-2025, prosinac 2021.

1.4.5. Model strategija za krizno komuniciranje u sudovima i tuziteljstvima, listopad 2022.

1.4.6. Smjernice za objavljivanje sudskih i tuziteljskih odluka, akata i informacija o

predmetima, broj: 07-02-3-1279-3/2024 od 21.3.2024. godine

1.5. Analiza trenutnog stanja u segmentu transparentnosti

Op¢inski sud u Ljubuskom je kroz Strateski plan rada za razdoblje 2021.-2024. god.,
predvidio znafajno unaprijedenje transparentnosti i1 otvorenosti rada suda, posebno
unaprijedenjem dostupnosti informacija o radu suda koje ¢e sud objavljivati na web stranici
suda, te kroz stru¢no usavrSavanje zaposlenika zaduzenih za odnose s javnoscu i
aktivniju komunikaciju medija i suda.

Osnovu za izradu Komunikacijske strategije, te definiranje strateSkog okvira, predstavlja
analiza snaga i slabosti, te prilika i prijetnji u segmentu transparentnosti tzv. SWOT analiza koja
predstavlja sponu izmedu sadasnjeg stanja, koje je utvrdeno analizom trenutne situacije, 1 buduceg stanja
kojemu se stremi, a koje se definira ovom Komunikacijskom strategijom.




Osigurano je stabilno
funkcioniranje suda iz
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Postoji kontinuirana komunikacija
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sa javnoscéu
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Web stranica suda koja
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ostalih institucija

Dostupna podrska isuradnja sa
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Uspostavljeni partnerski odnosi
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civilnog drudtva

Objavljivanje anonimiziranih
sudskih odluka na web stranici
suda,

Definirana kadrovska struktura i
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Kvalitetna IT podrika
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javnosti u rad
pravosuda
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kadrovska osposobljenost za
krizno komuniciranje
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u kriznom upravijanju i
kriznom komuniciranju

Nedovoljno poznavanje i
neuvaZavanje znacaja
adekvatne komunikacije
izmedupravosuda i javnosti




2. STRATESKI CILJEVI

Prvenstveni cilj ove strategije je kontinuiran rad na stalnom unaprijedenju interne,
eksterne i posebno krizne komunikacije, unaprijedenje transparentnosti i kvalitetnog
predstavljanja u javnosti Suda kako bi se ojacalo povjerenje javnosti urad Suda i pravosuda
u cjelini. priblizio nacin funkcioniranja Suda i osiguralo korisnicima bolje razumijevanje
konkretnih aktivnosti. S tim u vezi posebno se naglasava vaznost jatanja suradnje s
masovnim medijima kao osnovnom komunikacijskom poveznicom izmedu gradana kao
najvaznije ciljne javnosti i pravosuda.

Strateski ciljevi Opéinskog suda u Ljubuskom su sljedeéi:

1. Kontinuiran rad cijelog kolektiva suda na odrzavanju pozitivnog ugleda i integriteta
suda kroz promociju transparentnosti iotvorenosti te jacanju povjerenja gradana
BiH u pravosude kao cjelinu.
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Jatanje internih kapaciteta i kadrovskog potencijala. a ponajvise jaCanje
svijesti zaposlenih o kvalitetnoj internoj 1 eksternoj komunikaciji,
informiranosti i dijeljenju relevantnih informacija sa cjelokupnom javnoscu.

)

Pravovremeno i to¢no dijeljenje relevantnih informacija prvenstveno kroz redovno
azuriranje web stranice suda, koji je vlastiti kanal komunikacije i ne moze biti
objekt pogresne interpretacije odnosno ,,urednicke™ kontrole

4. Pravovremen i profesionalan odgovor na zahtjeve za slobodan pristup informacijama,

5. Javno objavljivanje statistickih podataka o radu suda.
6. Objavljivanje anonomiziranih sudskih odluka na web stranici suda,
7. Uspostavljanje odgovarajueg sustava ovlastenja i odgovornosti glede postupanja suda u

kriznim situacijama

8. Unaprijedenje suradnje sa drugim pravosudnim institucijama, akademskom
zajednicom, predstavnicima izvrSne 1 zakonodavne vlasti, nevladinim
organizacijama/organizacijama civilnog drustva, strukovnim udruZenjima,
odvjetni¢kim i notarskim komorama, te medunarodnim organizacijama.

Nacini za unaprijedenje komunikacije sa medijima:

- Promptni odgovori na medijske upite (po mogucnosti istog dana kada su podnesent).

- Konferencije za medije o vaznim dogadajima,

- Objava godisnjeg izvjescéa o radu Suda putem weba, te opéenito objava informacija putem
priopcenja za javnost,

- Objavljivanje informacija temeljem zahtjeva za slobodan pristup informacijama,

- Prisustvo medija na sudenjima otvorenima za javnost, ako ne postoje smetnje druge vrste

- Kvalitetan i redovno azuriran sadrzaj i novosti koje se objavljuju na web stranici Suda




- Bolje iskoristiti potencijale koje nudi radio kao komunikacijski kanal. te novine i ¢asopise
koji Cesto imaju detaljniji pristup, dublji kontekst i analizu sadrzaja poruke

3. INTERNA 1 EKSTERNA KOMUNIKACIJA
3.1. Interna komunikacija

Putem interne komunikacije se prenose i razmjenjuju informacije internog karaktera koje
su neophodne za svakodnevno funkcioniranje i rad Suda. Njome se zaposlenici institucije kao
primarna ciljana javnost informiraju na operativnom i strateSkom nivou te se pruza mogucnost
davanja povratne informacije u cilju stalnog unaprijedivanja rada Suda imaju¢i u vidu
ograni¢enja postavljena vaze¢im zakonima koji se odnose na pristup odredenim kategorijama
podataka (npr.osobnim i tajnim podacima). Internu komunikaciju provode svi zaposlenici suda.
a nositelji aktivnosti su predsjednica suda. rukovoditelj odjela sudske uprave, tehnicka tajnica te
sluzbenici zaduZeni za odnose s javnoscéu.

Kvalitetna interna komunikacija preduvjet je kvalitetne eksterne komunikacije: da
bi se institucija razvijala u proaktivno pravosudno tijelo na usluzi gradanima potrebno je
raditi na motiviranju zaposlenika u izrazavanju misljenja i ideja u cilju usuglasavanja nac¢ina
za efikasnije rjeSavanje tekuée problematike i ostvarivanje zadanih strateSkih
komunikacijskih ciljeva. Interna komunikacija se treba temeljiti na dvosmjernim i
uklju¢ujuéim odnosima i komunikacijom izmedu rukovodstva institucije i zaposlenika.

Interna komunikacija moZe i¢i u tri smjera:

. komunikacija prema dolje*- od predsjednika suda prema zaposlenicima(
prenodenje odluka i uputa zaposlenicima u cilju efikasnijeg izvrSavanja radnjih zadataka)
. ,komunikacija prema gore“ — od zaposlenika prema predsjedniku suda (

iznodenje problema, sugestija, radnog u¢inka itd.)

» ..horizontalna komunikacija“ — odvija se izmedu zaposlenika, odnosno izmedu
odjela/sluzbi, u cilju koordiniranja zadataka, dijeljenja informacija i pronalaska rjeSenja
za tekuce probleme

Nadalje, nuzno je naglasiti da zaposlenici Suda predstavljaju i vazan neformalan
kanal eksterne komunikacije te da svojim vladanjem tokom svakodnevnih aktivnosti 3alju
javnosti poruku i stvaraju sliku o instituciji u kojoj su zaposleni. Stoga je potrebno izgraditi
svijest kod svih zaposlenika Suda o vaznosti dobre komunikacije i informiranosti te tako jacati
interne kapacitete.

Nositelji pravosudnih funkcija predstavljaju glavnu poveznicu izmedu pravosudnog
sustava i javnosti; na osnovu njihovog kvalitetnog rada, donoSenja zakonotih i pravovremenih
odluka i informiranja sveukupne javnosti o istome, raste povjerenje javnosti te se jaca ugled
pravosudne institucije.




3.2. Eksterna komunikacija

Eksterna komunikacija je komunikacija sa javnos¢u koju ¢ine predstavnici
zakonodavne i izvrine vlasti, akademska zajednica, nevladine organizacije/organizacije
civilnog drustva, strukovna udruZenja, odvjetnicke i notarske komore, mediji, medunarodne
organizacije te gradani i ostali neposredni korisnici usluga suda

Putem eksterne komunikacije se utje¢e da javnost bolje razumije nadleznost i sloZzenost
poslova koje sud obavlja, te se njome stje¢e povjerenje javnosti i cjelokupnog drustva u
transparentnost, blagovremenost i kvalitetu rada suda. U tom smislu gradani su u fokusu kao
najvaznija i najsira ciljna grupa, kao krajnji korisnici sudskih usluga, a s tim u vezi istiCe se
uloga masovnih medija kao dominantnog sredstva za oblikovanje osobnih uvjerenja najsire
javnosti.

Stoga je potrebno unaprijediti suradnju s medijima i tu suradnju postaviti medu najvece
prioriete i ciljeve komunikacijske strategije, obzirom da su mediji osnovna komunikacijska
veza izmedu gradana i pravosuda. Za eksternu komunikaciju u sudu zaduZeni su predsjednik
suda i sluZbenici zaduZeni za odnose s javno$céu.

4. METODE I SREDSTVA KOMUNIKACIJE

Za ostvarivanje optimalnih rezultata i pravovremeno i potpuno dostavljanje informacija
koriste se razli¢iti kanali komunikacija i informacija:

- web stranica suda ( Sud prezentira vazne informacije o svom radu u okviru portala
pravosudje.ba, kao sustava jedinstvenog predstavljanja web sadrzaja pravosudnih
institucija u BiH)

- elektronska dostava informacija

- usmeno priop¢avanje

- pismeno priopéavanje

4.1. Metode i sredstva interne komunikacije

U internom komunikacijskom sustavu svi zaposlenici Suda predstavljaju ciljnu
grupu, (nositelji pravosudnih funkcija, drZzavni sluzbenici i namjestenici), te je shodno tome
kvalitetna interna komunikacija u sva tri smjera (komunikacija prema gore, komunikacija
prema dolje i horizontalna komunikacija) temelj uspjesne suradnje medu zaposlenika institucije
medusobno i izmedu zaposlenika i rukovodstva institucije.

Naj&es¢i nadini internog komuniciranja u Sudu su:

e osobni komunikacijski kanali u koje spadaju: sjednice Stru¢nog kolegija, kolegiji
predsjednika suda, op¢a sjednica, sastanci i dr.




¢ pisani komunikacijski kanali u koje spadaju: dopisi, mjese¢ni i godisnji izvjestaji,
priruénici za zaposlenike, letci, brosure i dr.

e clektronski komunikacijski kanali u koje spadaju; e-mail, web stranica suda, telefon, fax
isl.

4.2. Metode i sredstva eksterne komunikacije

Eksterna komunikacija kao spona izmedu institucije i javnosti treba se temeljiti na brzom
pruzanju informacija te postivanju transparentnosti, to¢nosti i nacela legaliteta u komunikaciji sa
javno3¢u, na razumljivom jeziku.

Obzirom da su mediji identificirani kao posebno vazna ciljna grupa u okviru eksterne
komunikacije koja je istovremeno u ulozi javnosti ali i uuloz prenositelja informacija gradanima.
cksterna komunikacija predstavlja elementarni faktor u izgradnji imidZa Suda kao transparentne
institucije u sluzbi gradana i cjelokupnog drustva.

Sve fizicke 1 pravne osobe predstavljaju korisnike usluga suda i mogu traziti od Suda potrebne
informacije, koje spadaju u njegovu nadleZznost. Na web stranici Suda se nalaze obavijesti za javnost
o aktivnostima i dogadajima u Sudu, o organizaciji rada suda, vaimi dokumenti, informacije o
objavljenim javnim natjeajima, izvje$ca o radu, anonimizirane sudske odluke, raspored sudenja,
sadrzaji informativnog i edukativnog karaktera, Cesto postavljana pitanja i druge informacije.

Sudski postupci su javni i njih mogu pratiti mediji, osim kada je zakonski predvideno
iskljucenje javnosti radi zastite posebnih interesa.

Prilikom prisustva sudskim postupcima, mediji moraju postovati osnovna nacela o
izvjeséivanju kao §to su pravo na pravi¢no sudenje, nacelo presumpcije nevinosti itd. Prisustvo
medija na sudenju jedan je od osnovnih elemenata nacela javnosti, kao i prisustvo medija na
objavi presude i dostupnost i objava informacija o sudskim postupcima.

Za prisutnost medija na sudenjima i raspravama potrebno je prethodna najava i podnosenje
pismenog zahtjeva sa navodenjem podataka osoba koje ¢e sudjelovati na ro¢istu, te je potrebno
navesti odnosi li se zahtjev samo na prisustvo i fotografiranje ili i na audio i video snimanje. Za
sudjelovanje na sudenjima u kaznenim postupcima predsjednik suda donosi rjeSenje koje se
dostavlja podnositelju zahtjeva.

Sud kao i druge pravosudne institucije, organi vlasti i institucije javne uprave obvezno
postupa po odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH (,.Sluzbene novine
FbiH", broj 32/01 1 48/11).

Zakonski rok za postupanje po zahtjevu za slobodan pristup informacijama iznosi 15 dana,
osim u izvanrednim prilikama i sloZenijim predmetima za koje je potrebno duZe vrijeme za
obradu podataka, o ¢emu je potrebno pravovremeno obavijestiti traZitelja informacije.

Komunikacija sa fizi¢kim i pravnim osobama odvija se naroéito putem: web stranice suda,
oglasne plo¢e suda, komunikacije na sudskoj porti, u sudskoj pisarnici, te u zemljisnoknjiznom
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uredu, sastanka kod predsjednika suda, pisanog podneska predsjedniku suda ili sudskoj upravi,
zatim putem Kutije za prituzbe, sugestije i pohvale, putem sudskih publikacija i raznog
promotivnog materijala.

Predsjednik suda definira i koordinira politiku odnosa s medijima;

- predsjednik suda je ovlastena osoba za predstavljanje Suda u medijima,

- ostali zaposlenici suda ukljuéujuéi i nositelje pravosudnih funkcija ovlasteni su predstavljati
Sud u medijima onda kad je to predvideno zakonom ili kad su na to izri¢ito ovlasteni od
strane predsjednika Suda,

- odgovore na pitanja medija pripremaju sluZbenici za odnose s javnoS¢u te se isti nakon
konzultacije sa predsjednikom suda dostavljaju medijima,

- sve zahtjeve za usmenim izjavama i intervjuima obraduju i uz suglasnost predsjednika suda
odobravaju sluzbenici za odnose s javnos¢u,

- ako su pojedine izjave od strane ostalih zaposlenika suda dane bez odobrenja predsjednika,
o tome je nuzno informirati sluzbenike za odnose s javnos¢u, koji ¢e o tome informirati
predsjednika suda.

Za prijem kod predsjednika suda potrebna je prethodna najava uz podnosenje pismenog
zahtjeva na unaprijed pripremljenom obrascu.

Za sacinjavanje priopéenja za javnost i njegovu objavu. po odobrenju predsjednika suda,
zaduzeni su ovlasteni sluzbenici za odnose s javnoscu.

Brosure, plakati i promotivni materijali takoder predstavljaju bitan nacin informiranja
javnosti o radu, aktivnostima, projektima i uslugama Suda.

U komunikaciji sa predstavnicima zakonodavne i izvrdne vlasti dolazi do razmjene
podataka i informacija koje su neophodne za rad suda, te se u navedenoj komunikaciji posebno
vodi ratuna o nezavisnom i nepristranom poloZaju suda i oCuvanju integriteta. Takoder u
komunikaciji o struénim pitanjima sa akademskom zajednicom. odvjetnickim i notarskim
komorama, nevladinim organizacijama i organizacijama civilnog drustva kao i sa strukovnim
udruzenjima daje se zna¢ajan doprinos rjesavanju otvorenih pitanja u pravosudu.

5. KRIZNA KOMUNIKACIJA

Kriza u radu institucije moZe se definirati kao situacija koja moze nanijeti Stetu instituciji,
rukovodstvu, zaposlenicima ili njenom ugledu ili je $teta ve¢ ucinjena. Krizne situacije u radu Suda
dio su poslovnog procesa koje mogu izazvati nerazumijevanie ili pogresno tumacenje donesenih odluka,
a to moze dovesti do razli¢itih vrsta pogresnih percepcija i sumnji u transparentnost Suda i
pravosuda u cjelini.

Od pravosuda se o¢ekuje da bude korektivna snaga drustvenih nesavrSenosti ikad Zeljeni
rezultat izostane ili se ne dobije Zeljeni odgovor, javnost &esto dobije negativnu percepciju o
instituciji kao garantu pravne sigurnosti. Stoga se u takvim situacijama pojave krize (npr. krize
javnog misljenja, krize ekonomsko-politicke prirode ili percepcijskih kriza javlja potreba za
kriznim komuniciranjem.
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Jedan od strateskih ciljeva jest preventivnim djelovanjem omoguditi javnosti bolje
razumijevanje pravosudnog sustava te natina na koji ono sluzi gradanima. Potrebno je svakodnevno
pratiti medijsko izvjestavanje i ,,glas javnosti“ kako bi se prepoznala i uspjesno prebrodila kriza.
Opc¢i cilj je poboljsati i ojacati kapacitete Suda u upravljanju kriznim situacijama, kao i u
kriznom komuniciranju.

Pored uspje$nog prepoznavanja izvora krize za svoju reputaciju. veoma je vazno znati na
koji nacin postupati kada kriza nastupi, stoga je za uspje$no komuniciranje u kriznim situacijama
vamno slijediti odredena pravila. Prilikom donosenja odluka iz svoje nadleznosti potrebno je
ocijeniti hoce li odredena odluka izazvati krizu, nerazumijevanje i potrebu za kriznim
komuniciranjem, te u slu¢aju konstatacije da postoji opasnost od krizne situacije imati spremne
odgovore na potencijalna pitanja.

Opéinski sud u Ljubuskom ¢ée preventivno uspostaviti neformalni tim za planiranje i
upravljanje kriznom situacijom, koji ¢e ¢initi predsjednica suda, zaposlenici koji na
profesionalan na¢in mogu doprinijeti rjeSavanju krize, te osobe zaduzene za odnose s javnoScu.

Zadatak tima u vrijeme trajanja krize ce biti procijeniti razinu izazova koji je odredena
situacija izazvala, osmisliti plan rjeSavanja krize i odrediti osobu koja ce biti glasnogovornik
institucije tokom krize, koji ¢e zainteresiranoj javnosti pojasniti situaciju i odgovoriti na eventualna
pitanja, te odrediti na¢ine komuniciranja koji ¢e biti koristeni u kriznom komuniciranju.

Osnovna nacela upravljanja krizom ukljucuju:

e definiranje problema (prikupljanje informacija, procjena smjera krize,
odredivanje na¢ina komuniciranja s javnoscu)

¢ kontrola toka informacija

e prognoza eventualnih smjerova u kojima se kriza moze kretati (svakoj pa i
najmanjoj kriznoj situaciji pristupati sa duznom paznom kako ne bi prerasla
u vecéu krizu)

e razumijevanje potreba medija i osmisljavanje adekvatnog pristupa svim
potencijalnim ciljnim grupama u javnosti

e oslanjanje na timske a ne na individualne snage, utvrduju se eventualne
greske u djelovanju i komuniciranju, utvrduju se koraci koji ¢e se poduzeti,
osobito definiranje prve poruke prema javnosti putem medija, kako bi se dalo
do znanja da se poduzimaju odgovaraju¢e mjere za rjeSavanje situacije

Krizni tim ¢e unaprijed pripremiti komunikacijski protokol kojim se definira ..red u
komuniciranju™ na na¢in da se zna tko koga obavjestava, tko saziva tim i tko je izvor pouzdanih

informacija koje ¢e se dalje komunicirati i uz pomo¢ kojih ¢e se uspostaviti kontrola
nad krizom.
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Kod obra¢anja medijima u kriznoj situaciji javnost se informira samo o relevantnim
trenutno poznatim informacijama. U krizama visokog stupnja izjavu daje predsjednik suda. a
u krizama malog i srednjeg intenziteta izjavu mogu dati sluzbenici za odnose s javnoscu.

Jedna od vaznih zadaéa tima je definiranje mogucih strategija komuniciranja koje Ce se
primijeniti u datoj situaciji, vode¢i ra¢una o specifi¢nostima svake od strategija.

Ciljne grupe je potrebno obvezno informirati o proslim i trenutnim dogadajima u vezi
sa kriznom situacijom te 3to je institucija poduzela kako bi se kriza prebrodila. U svakom
sluéaju potrebno je odgovoriti na pitanja medija i javnosti $to je moguce prije. tono i potpuno.
Prilikom obrac¢anja javnosti potrebno je prenijeti jasne i pripremljene poruke u kojima se isti¢e
svjesnost postojanja krize, napore da se situacija drzi od kontrolom i na koncu naglasak da
institucija ¢ini sve kako bi se kriza prebrodila. Svi ¢lanovi tima trebaju prenositi iste poruke i
biti uskladeni kako bi se osigurala vjerodostojnost informiranja.

Svrha krizne komunikacije da je informira javnost o trenutnoj situaciji. da umiri ili pak
da upozori javnost, da demantira lazne vijesti i ispravi neto¢ne informacije. da objasni prave
okolnosti i vrati povjerenje u sudsku vlast.

Proaktivna i organizirana komunikacija moze pomo¢i sudu u prevenciji potencijalnih
negativnih reakcija Sire javnosti u istuacijama visokog rizika za reputaciju institucije.

U svakom slucaju, potrebno je u¢initi sve $to je moguce kako bi se krizne situacije
sprijecile, a u slu¢aju izbijanja krize potrebno je pristupiti rjesavanju iste sa maksimalnom
posvecenodéu, kako ne bi doslo do Sirenja krize.

6. POSTKRIZNA KOMUNIKACIJA

U fazi postkriznog komuniciranja bitno je napraviti analizu odradenog kriznog
komunikacijskog procesa, kako bi se izvukli zakljuéci i poboljsala krizna komunikacija u
buduéim situacijama.

Analizom postupanja u krizi, utvrdit ¢e se §to je bilo dobro, a 3to ne. kakav je bio utjecaj
krize i kriznog komuniciranja na ciljne grupe i je li kriza mogla biti izbjegnuta i na koji na¢in, kako
bi se u buduénosti dodatno predvidjeli rizi¢ni faktori i unaprijedilo krizno komuniciranje u
buduénosti.

7. EVALUACIJA

Kako bi se ostvarili ranije istaknuti osnovni komunikacijski ciljevi: puna transparentnost
sustava i unaprijedenje povjerenja javnosti u njega, potrebno je pratiti djelotvornost ove Strategije,
tj. realizaciju postavljenih ciljeva ali i detektiranje problema u realizaciji. Evaluacija ¢e ovisno o
tehni¢kim i financijskim aspektima uklju¢ivati analizu medijskih sadrzaja, analizu javnog mnijenja,
prikupljanje raznih izvjes¢a i sli¢no.
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Pracenje realizacije ove Strategije bit ¢e povjereno sluzbenicima zaduZenima za odnose s
javnoscu, koji ¢e prikupljati sve relevantne informacije i zajedno sa predsjednicom suda
minimalno jednom godiSnje analizirati postignuti napredak u realizaciji postavljenih
osnovnih ciljeva, a po potrebi ¢e se poduzimati korektivne aktivnosti. ukoliko to odredeni
dogadaji i promjene u okruZenju budu zahtijevali.

Zakljutno, potrebno je implementirati integriranu strategiju komuniciranja, koja je
kombinacija raznih medijskih kanala i alata komunikacije kako bi se postigli strateski ciljevi.

Atmosferu koja trenutno vlada u javnosti glede povjerenja u rad sudova i pravosuda u
BiH opcenito treba mijenjati i poboljsavati kroz bolju informiranost, komunikaciju te kroz
daljnje otvaranje pravosudnih institucija prema ciljnim grupama u javnosti.

Ljubuski, 7. lipnja 2024. godine
Broj: 063-0-Su-24-000-226
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