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l. lrvoD

1.1. Razlozi usvajanja Komunikacijske strategije

Opiinski sud u Ljubu5kom ima jasno opredjeljenje oduvanja i unaprije<lenja integriteta

Suda koz promocijn postavljenog cilja transparentnosti i otvorenosti.

U tom smislu. Komunikacijska strategija Op6inskog suda u Ljubu5kom (u daljnjem

tekstu: Komunikacijska strategija) treba doprinijeti i promoviranju misije ivizi-ie suda o

unaprijedenju komunikacije unutar pravosudnog sustava, te izmedu institucija pravosudnog

sustava ijavnosti. Takoder, njome 6e se uspostaviti i efikasna dvosmjerna komunikacija, kojom

6e se osigurati nesmetan protok informacija kroz medusobno uvaZavanje i po5tovanje svih

sudionika u komunikaciji.

Misija Opiinskog suda u Ljubu5kom je zaStita prava i sloboda gradana ipravnih osoba,

jaianje povjerenja javnosti u sudski sustav kroz brZi i efikasniji pristup pravdi te kroz

transparentniji i otvoreniji pristup javnosti. Transparentnost pravosuda je jedan od temelja

izgradnje povjerenja javnosti u njegov rad, ali s druge strane potrebno.ie voditi raduna i o zaititi

zagarantiranih prava i pravnih interesa pojedinca

1.2. Pojam i znalaj strateikog dokumenta

Komunikacijska strategija Op6inskog suda u Ljubu3kom je planski okvir

uspostavljanja i jadanja komunikacijskih kanala suda" koji se bazira na analizi snaga i prednosti

institucije. re trenutnih slabosti i prijeqii. s ciljem definiranja strate5kih ciljeva komunikaci.ie.

Strate5ka i planska komtmikacija ima iznimno veliku prednost nad neplanskim i utl hoc

pristupom.
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Op6inski sud u LjubuSkom (u daljnjem tekstu: Sud) opredijeljen je biti transparentna

pravosudna institucija u Eijem je fokusu vladavina prava kao jedna od glavnih civilizacijskih

tekovin4 i u tom smislu jadanje neovisnog. nepristranog, profesionalnog i transparentnog

pravosuda.

Jadanje povjerenj a javnosti u rad suda i pravosuda u cjelinijejedan od glavnih ciljeva

koji su istaknuti na putu pridruiivanja BiH Europskoj uniji, i u tom smislu u interesu je javnosti

da ima pristup todnim, provjerenim, aZumim i razumljivim informacijama o radu i

firnkcioniranju suda i pravosuda u cjelini. Vizija Opcinskog suda u Ljubuikom je kroz

postivanje druStvenih i moralnih wijednosti postiii visoke standarde profesionalnosti,

neovisnosti, nepristranosti, pravidnosti i efikasnosti, te osigurati olakSan pristup sudu kroz

pojednostavljene mehanizrne komunikacije s korisnicima usluga.

Komunikacijska strategija ovog suda utemeljena je na Komunikacijskoj strategiji

Visokog sudskog i tuZiteljskog vije6a (VSTV) za ruzdoblje od 2022-2025, kojaje donesena

u prosincu 2021. godine, te predstavlja strateiki okvir i usmjerenje za unaprijedenje

transparentnosti cjelokupnog pravosuda.



Jedan od trenutnih osnovnih problema komuniciranja sa ciljnim grupama u javnosti
je dinjenica da se pravosudne institucije veiinom oslanjaju na reaktivnu komunikaciju. a

nedostaje proaktivna i planska komunikacija. U tom smislu Komunikacijska strategija kao

strateSki dokument doprinosi i daje smjemice za poboljSanje trenutnog stanja Sto se tide
javnog mnijenja o radu i transparentnosti pravosutla, ati i pruZa okvir za ubudu6e strate5ko

kornuniciranje sa svekolikim ciljnim grupama.

1.3. Svrha komunikacije

Svrha i cilj planske strateSke komunikacije jest transparentnost koja je u interesu
jatnosti. odnosno da javnost bude upoznata sa informacijama o radu suda kroz toine.
provjerene i aZume informacije, zatim o nadinu ostvarivanja prava pred sudom te kroz jasno

obrazloZene sudske odluke. Nadalje istide se nuftlost strate5kog upravljanja procesima

komuniciranja radi preveniranja i upravljanja kriznim situacijama.

1.4. Strate5ki i pravni okvir

Pravni okvir za dono5enje Komrurikacijske strategije Opcinskog suda u Lj ubu5kom

predstavlj aj u :

1.4.1. Zakon o sudovima F BiH (..Sluzbene novine Federacije BiH" br. 38/05.22106,
631 10, 72t 10, 7 I t3. 52t 14 i 85/21).

Pravilnik o unutamjem sudskom poslovanju FBiH ("SluZbeni glasnik BiH", br.

66 120 12, 40 I 20 I 4, 5 4 I 20 17, 60 120 l7 - ispravka 3 0/20 I 8 i 83 I 2022),

Zakon o slobodi pristupa informacijama F BiH (SluZbene novine FBiH. broj 32101

i 48/l l)
Komunikacijska strategija VSTV B iH 2022-2025, prosinac 2021.

Model strategija zak,r'uno komuniciranje u sudovima i tu2iteljstvim4 listopad 2022.

Smjernice za objavljivanje sudskih i tuZiteljskih odluka, akata i informacija o
predmetima, brol: 07 -02-3-1279-312024 od 21.3.2024. godine

1.4.3

1.5. Analiza tretrutnog stanja u segmentu transparentnosti

Op6inski sud u LjubuSkomje kroz StrateSki plan rada za razdoblje 2021.-2024. god.,

predvidio znadajno unaprijedenje transparentnosti i otvorenosti rada suda. posebno

unaprijedenjem dostupnosti intbrmacija o radu suda koje ie sud objavljivati na web stranici

suda. te kroz strudno usavr5avanje zaposlenika zaduZenih za odnose s javnoSiu i

alitirniju komunikaciju medija i suda

Osnolu za izradu Komunikacijske strategije. te definiranje strateSkog okvira. predstavlja

ar.raliza snaga i slabosti, te prilika i prijetnji u segmentu transparentnosti tzr,. SWOT analiza koja

predstar.da sponu iznrdu dainjeg stanja, kojeje utvrdeno analizom trenutne sitriacije. i buduieg stanja

kojemu se stremi- a koje se definim ovom Komunikacijskorn straiegijom.

1.4.4.

1 .4.5.

1.4.6.
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1.4.2.



Osigurano je stabilno

funkcioniranje suda iz

iupanijskog proraEuna

Postoji kontinuirana komunikacija

sa VSTV-om

Kontinuirano pohadan.le

edukacija na temu komunikacije

sa javnoSiu

Uspostavliena praksa

odriavanja dana otvorenih

vrata

Web stranica suda ko.ia

omoguiava lako pretraiivanje

toinih i aiuriranih informacija o

radu suda uz poveznice na web

stranice i korisne informacije

ostalih institucua

Dostupna podrSka i suradnja sa

ovlaitenim sluibama VSW-a

Uspostavlieni partnerski odnosi

sa medijima i organizacijama

civilnog drultva

Objavljivanje anonimiziranih

sudskih odluka na web stranici

suda,

Definirana kadrovska struktura i

hijerarhija odluiivanja

Kvalitetna lT podr5ka

Nepovjerenje
javnosti u rad

pravosuda

Neob.iektivno i pristrano

med ijsko izvjeitavanje

koje ni.ie u skladu sa

standardima profesije

Medijski i politi6ki istupi

kroz koje se nerezonski

kritizira rad pravosuda

Nedovoljna financijska

sredstva za daljnje

usavr5avanje osoba

zaduienih za odnose s

javno!du

Nedovoljna financijska

sredstva u smislu

provodenja kampanja za

informiranje javnosti

Nedovoljna edukacija i

kadrovska osposobljenost za

krizno komuniciranje

Nepostojanje prakse i znanja

u kriznom upravl.janju i

kriznom komuniciranju

Nedovoljno poznavanie i

neuvaiavanje znataja

adekvatne komunikaciie

izmedupravosuda i javnosti

PREGTED TRENUTNOG STANJA PREGTED RIZIKA
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2. STRATESKI CILJEVI

Pnenstveni cili ove strategije je kontinuiran rad na stalnom unaprijedenju interne,

eksteme i posebno krizne komunikacije, unaprijedenje tftmsparentnosti i kvalitetnog

predstavljanja ujavnosti Suda kako bi se ojadalo porjerenje javnosti u rad Suda i pravosutla

u cjelini. pribliZio nadin funkcioniranja Suda iosiguralo korisnicima bolje razumijevanje

konkretnih aktivnosti. S tim u vezi posebno se naglaiava vaZnost jadanja suradnje s

masovnim medijima kao osnovnom komunikacijskom poveznicom izmedu gradana kao

najvaznije ciljne javnosti i pravosuda.

Strateiki cilievi OD6inskoe suda u Liubuikom su slierledi:

I . Kontinuiran rad cijelog kolektiva suda na odri:,avanju pozitivnog ugleda i integriteta

suda kroz promociju transparentnosti iotvorenosti te jalanju povjerenja gradana

BiH u pravosude kao cjelinu.

2. Jaianje intemih kapaciteta i kadrovskog potencijala. a ponajviSe jadanje

svijesti zaposlenih o kvalitetnoj internoj i ekstemoj komunikaciji,

informiranosti i dijeljenju relevantnih informacija sa cjelokupnom javno56u.

3. Pravovremeno i todno dijeljenje relevantnih informacija prvenstveno kroz redovno

aZuriranje web stranice suda, koji je vlastiti kanal komunikacije i ne moie biti
objekt pogre5ne interpretacije odnosno,,urednidke" kontrole

4. Pravovremen i profesionalan odgovor na zahtjeve za slobodan pristup informacijama,

5. Javno objavljivanje statistiikih podataka o radu suda.

6. Objavljivanje anonomiziranih sudskih odluka na web stranici suda,

7. Uspostavljanje odgovarajudeg sustava ovlaStenja i odgovomosti glede posrupanja suda u

krimim situacijama

8. Unaprijetlenje suradnje sa drugim pravosudnim institucijama, akademskom

zajednicom, predstavnicima izvrSne i zakonodavne vlasti, nevladinim

organizacijama/organizacijama civilnog druStva, strukovnim udruZenjima.

odvjetnidkim i notarskim komorama, te medunarodnim organizacijama.

Promptni odgoyori na medijske upite (po mogudnosti istog dana kada su podneseni).

Konferencije za medije o vaZnim dogadajima,

Objava godi5njeg izvjeSda o radu Suda putem weba. te opienito objava inlbrmacija putem

priopienja za javnost,

Objavljivanje informacija temeljem zahtjeva za slobodan pristup intbrmacijama,

Prisustvo medija na sudenjima oworenima za javnost, ako ne postoje smetnje druge vrste

Kvalitetan i redovno aZuriran sadrZaj i novosti koje se objavljuju na rleb stranici Suda
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Nadini za unaprijedenje komunikaciie sa medijima:



Bolje iskoristiti potencijale koje nudi radio kao komunikacijski kanal, te novine idasopise

kojidesto imaju detaljniji pristup, dublji kontekst i analizu sadrZaja poruke

3.1. Interna komunikacija

lntema komunikacija moZe iii u tri smjera:

o ,,komunikacija prema dolje"- od predsjednika suda prema zaposlenicima(

prenoSenje odluka i uputa zaposlenicima u cilju efikasnijeg izwSavanja radnjih zadataka)

o ,,komunikacija prema gore" - od zaposlenika prema predsjedniku suda (

iznoSenje problema, sugestij4 radnog udinka itd.)

o ,,horizontalna komunikacija ' - odvija se izmedu zaposlenik4 odnosno izmedu

odjela/sluZbi, u cilju koordiniranj a zzdatak4 dijeljenja informacija i pronalaska rjeSenja

za tekuie probleme

Nadalje, nuZno je naglasiti da zaposlenici Suda predstavljaju i vaZnn neformalan

kanal eksteme komunikacije te da svojim vladanjem tokom svakodnevnih aktivnosti Salju

javnosti poruku i swaraju sliku o instituciji u kojoj su zaposleni. Stoga je potrebno izgaditi
svijest kod svih zaposlenika Suda o vairosti dobre komunikacije i informiranosti te tako jadati

interne kapacitete.

Nositelji pravosudnih funkcija predstavljaju glavnu poveznicu izrnedu pravosudnog

sustava i javnosti; na osnovu njihovog kvalitetnog rada, donoSenja zakonotih i pravovremenih

odluka i informiranja sveukupne javnosti o istome, raste povjerenje javnosti te se jada ugled

pravosudne institucije.
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3. INTERNA I EKSTERNA KOMUNIKACIJA

Putem inteme komunikacije se prenose i razmjenjuju informacije internog karaktera koje

su neophodne za svakodnevno funkcioniranje i rad Suda. Njome se zaposlenici institucije kao

primama ciljana javnost informiraju na operativnom i strateSkom nivou te se pruZa moguinost

davanja povratne informacije u cilju stalnog unaprijedivanja rada Suda imajuii u vidu

ogranidenja postavljena vaieiim zakonima koji se odnose na pristup odredenim kategorijama

podataka (npr.osobnim itajnim podacima). Intemu komunikaciju provode svi zaposlenici suda.

a nositelji aktivnosti su predsjednica suda" rukovoditelj odjela sudske uprave, tehnidka tajnica te

sluZbenici zadu2eni za odnose s javno56u.

Kvalitetna intema komunikacija preduvjet je kvalitetne eksteme kornunikacije; da

bi se institucija razvijala u proaktivno pravosudno tijelo na usluzi gradanima potrebno je

raditi na moliviranju zaposlenika u izraZavanju mi5ljenja i ideja u cilju usugla5avanja naiina

za efikasnije rje5avanje tekude problematike i ostvarivanje zadanih strate5kih

komunikacijskih ciljeva. Interna komunikacija se treba temeljiti na dvosrnjernim i

ukljuiujudim odnosima i komunikacijom izmedu rukovodstva institucije izaposlenika.



3.2. Eksterna kornunikacija

Eksterna komunikacija je komunikacija sa javnoi6u koju dine predstavnici

zakonodavne i inrsne vlasti, akademska zajednica, nevladine organizacije/organizacije

civilnog druStva, strukovna udruZenj4 odvjetnidke i notarske komore, mediji, medunarodne

organizacije te graclani i ostali neposredni korisnici usluga suda

Putem eksteme komunikacije se utjede da javnost bolje razumije nadleZnost i sloZenost

poslova koje sud obavlja" te se njome stjede povjerenje javnosti i cjelokupnog druStva u

transparentnost, blagowemenost i kvalitetu rada suda. U tom smislu gradani su u fokusu kao

najvaZnija i najSira ciljna grup4 kao kajnji korisnici sudskih usluga, a s tim u vezi istide se

uloga masovnih medija kao dominantnog sredstva za oblikovanje osobnih uvjerenja najSire

javnosti.

Stoga je potrebno unaprijediti suradnju s medijima i tu suradnju postaviti medu najveie

prioriete i ciljeve komunikacijske strategije, obzirom da su mediji osnovna komunikacijska

veza izrnedu gradana i pravosuda. Za ekstemu komunikaciju u sudu zaduZeni su predsjednik

suda i sluibenici zaduieru n odnose s javno56u.

4. NIETODE I SREDSTVA KOMUNIKACIJE

Za ostvarivanje optimalnih rcnitala i pravovremeno i potpuno dostavljanje informacija

koriste se radiditi kanali komunikacija i informacija:

web stranica suda ( Sud prezentira vaine informacije o svom radu u okviru portala

pravosudje.ba, kao sustava jedinstvenog predstavljanja web sadrZaja pravosudnih

institucija u BiH)
elektronska dostava informacij a

usmeno priopcavanj e

pismeno priopdavanj e

{.1. Metode i sredstva interne komunikacije

NajdeSdi nadini intemog komuniciranja u Sudu su:

osobni komunikacijski kanali u koje spadaju: sjednice Strudnog kolegija, kolegiji
predsjednika sud4 op6a sjednica, sastanci i dr.
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U intemom komunikacijskom sustavu svi zaposlenici Suda predstavljaju ciljnu

grupu, (nositelji pravosudnih funkcija drZavni sluZbenici i namjeStenici), te je shodno tome

kvalitetna intema komunikacija u sva tri smjera (komunikacija prema gore, komunikacija

prema dolje i horizontalna komunikacija) temelj uspjesne suradnje medu zaposlenika institucije

medusobno i izrneilu zaposlenika i rukovodswa institucije.



pisani komunikacijski kanali u koje spadaju: dopisi, mjesedni i godi5nji izvjestaji,
prirudnici za zaposlenike, letci, broiure i dr.

elektronski komunikacijski kanali u koje spadaju; e-mail, web stranica suda, telefon, fax
i sl.

{.2. Metode i sredstva eksterne komunikacije

Ekstema komunikacija kao spona iznedu institucije i javnosti treba se temeljiti na brzom

pruzanju informacija te po5tivanju tmnsparentnosti. toEnosti i nadela legaliteta u komunikaciji sa

jamoSdq na razunrlj ivom jeziku

Obzirom da su mediji identihcimni kao posebno valn cil jna grupa u okviru eksteme

komunikacije kojaje istowemeno u ulozi javnosti ali i u ulozi prenositelja informacija gradaninra.

ekstema komunikacija predstavlja elementami faktor u izgradnji imidZa Suda kao transparenlne

institucije u slu2bi gradana i cjelokupnog druStva.

Sve fizidke i pravne osobe predstavljaju korisnike usluga suda i mogu traZiti od Suda potrebne

informacije, koje spadaju u njegovu nadleirost. Na web stranici Suda se nalaze obavijesli zajavnosl

o aktivnostima i dogadajima u Sudu, o organizaciji rada suda vaini dokunrnti. infonnacije o

objavljenim javnim natjeiajinq izvje5ia o radu anonimizirane sudske odluke, raspor ed sudenja,

sadrZaji informativnog i edukativnog karaktera, desto postavljana pitanja i druge informacije.

Sudski postupci su javni i njih mogu pratiti mediji, osim kada je zakonski predvideno

iskljudenje jalnosti radi zaitite poseb,nih interesa

Prilikom prisustva sudskim postupcima, mediji moraju poStovati osnovna nadela o
izvje56ivanju kao sto su pravo na pravidno sudenje, nadelo presumpcije nevinosti itd. Prisustvo

medija na sudenju jedan je od osnovnih elemenata nadela javnosti, kao i prisustvo medija na

objavi presude i dostupnost i objava informacija o sudskim postupcima.

Za prisutnost medija na suilenjima i raspravama potrebno je prethodna najava i podno5enje

pismenog zahtjeva sa navodenjem podataka osoba koje 6e sudjelovati na rodi5tu, te je potrebno

navesti odnosi li se zahtjev samo na prisustvo i fotografiranje ili i na audio i video snimanje. Za
sudjelovanje na sudenjima u kaznenim postupcima predsjednik suda donosi rjeienje koje se

dostavlja podnositelju zahtjeva.

Sud kao i druge pravosudne institucije, organi vlasti i institucije javne uprave obvemo
postupa po odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u FBiH (,,SluZbene novine
FbiH", broj 32101 i 48/tt).

Zakonski rok za postupanje po zahtjevu za slobodan pristup informacijama iznosi l5 dana,
osim u izvanrednim prilikama i sloZenijim predmetima za koje je potrebno duZe vrijeme za

obradu podataka, o 6emu je potrebno pravovremeno obavijestiti traZitelja informacije.

Komunikacija sa fizidkm i p,ravnim osobama odvija se naroaito putem: web stranice suda-

oglasne plode suda. komurikacije na sudskoj porti, u sudskoj pisamici. te u zemljiSnoknjiaom

a
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uredu. sastanka kod predsjednika suda, pisanog podneska predsjedniku suda ili sudskoj upravi,

zatirn putem kutije za prituZbe, sugestije i pohvale. putern sudskih publikacija i raznog

promotivnog materijala.

Predsjednik suda definira i koordinira politiku odnosa s medijima;

predsjednik sudaje ovla5tena osoba za predstavljanje Suda u medijima,

ostali zaposlenici suda ukljudujudi inositelje pravosudnih funkcija ovlaSteni su predstavljati

Sud u medijima onda kad je to predvideno zakonom ili kad su na to izridito ovla5teni od

strane predsj ednika Suda,

odgovore na pitanja medija pripremaju sluZbenici za odnose s javno56u te se isti nakon

konzultacije sa predsjednikom suda dostavljaju medijim4

sve zahtjeve za usmenim izjavama i intervjuima obraduju i uz suglasnost predsjednika suda

odobravaju sluZbenici za odnose s javno56u,

ako su pojedine izjave od strane o$alih zaposlenika suda dane bez odobrenja predsjednika,

o tome je nufuo informirati sluibenike za odnose s javno56u, koji 6e o tome informirati

predsj ednika suda.

Za prijem kod predsjednika suda potrebna je prethodna najava uz podnosenje pismenog

zahtieva na unaprijed pripremljenom obrascu.

Za sadinjavanje priop6enja za javnost i njegovu objavu. po odobrenju predsjednika suda,

zaduZeni su ovlaiteni slu2benici za odnose s javnoSdu.

Bro5ure, plakati i promotivni materijali takoder predstavljaju bitan nadin informiranja

javnosti o radu, aktivnostima. projektima i uslugama Suda.

U komunikaciji sa predstavnicima zakonodavne i izvrsne vlasti dolazi do razmjene

podataka i informacija koje su neophodne za rad suda, te se u navedenoj komunikaciji posebntr

vodi raduna o nezavisnom i nepristranom polohju suda i oiuvanju integriteta. Takoder u

kornunikaciji o struinim pitanjima sa akademskom zajedniconr. odvjetnidkim i notarskim

komorama, nevladinim organizacijama iorganizacijama civilnog druStva kao isa strukovninl

udru2enjima daje se ztadajan doprinos rjesavanju otvorenih pitanja u pravosudu.

5. KRIZNA KOMUNIKACIJA

Kriza u radu institucije moZe se definirati kao situacija koja moZe nanijeti Stetu instituciji,

rukovodstvu, zaposlenicima ili njenom ugledu ilije Steta ve6 udinjena. Krizne situacije u radu Suda

dio su poslovnog procesa koje mogu izazvati nerazumijevanje ili pogre5no tumadenje donesenih odluka

a to moze dovesti do razliditih vrsta pogresnih percepcija i sumnji u transparentnost Suda i

pravosuila u cjelini.
Od pravosuila se odekuje da bude korektivna snaga druStvenih nesavr5enosti i kad 2eljeni

rezultat izostane ili se ne dobije Zeljeni odgovor, javnost desto dobije negativnu percepciju o

instituciji kao garantu pravne sigumosti. Stoga se u takvim situacijama pojave krize (npr. krizc

.javnog miStjenja, krize ekonomsko-politidke prirode ili percepcijskih kriza javlja potreba za

kriznim komuniciranjem.
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Jedan od strate5kih ciljeva jes prevantivnim djelovanjem omoguiiti javnosti bolje
razumijevanje pravosudnog sustava te naiina na koji ono slufi gm<lanima Potrebno je svakodnevno

pratiti medijsko izvjeitavanje i ,,glas javnosti" kako bi se Fepomala i uspjesno prebrodila kiza
Opii cilj je poboljSati i ojadati kapacitete Suda u upravljanju krimim situacijama, kao i u

kriznom komuniciranju.

Pored uspjeSnog prepoznavanja izvora kize za svoju reputaciju veoma je vaino aali na

koji nadin postupati kada kriza nastupi, stoga je za uspje5no komuniciranje u kimirn situacijama

vazno slijediti odredena pravila. Prilikom donoienja odluka iz svoje nadleZnosti potrebno je
ocijeniti hoie [i odredena odluka izazvali krizu. nerazumijevanje i potrebu za krimim
kornuniciranjenr, te u sludaju konstatacije da postoji opasnost od krizne situacije imali spremne

odgovore na potencijalna pitanja.

Opiinski sud u Ljubu5kom 6e preventivno uspostaviti neformalni tirn za planiranie i

uoravlianie kimom situaciiom. koji 6e diniti predsjednica suda zaposlenici ko_li na

prof'esionalan nadin mogu doprinijeti rje3avanju kize, te osobe zaduLene za odnose s javnoSiu.

Zad** tima u wijeme tmjanja krize ie biti procijeniti lsinu izazsvs koji je odredena

situacija izazrala, osmisliti plan rjesav-anja kize i odrediti osobu koja ie biti glasnogovomik

insitucije tokom kize, koji 6e zainteresiranoj jawosti pojasniti situaciju i odgovoriti na eventualna

pitanj4 te odrediti nadine komuniciranja koji 6e biti kori5teni u krimom komuniciranjtr.

Osnovna nadela upravljanja krizom ukljuduju:

o definiranje problema (prikupljanje informacija, procjena smjera krize,

odredivanje nadina komuniciranja s javnoSdu)

o kontrola toka informacija

o prognoza eventualnih smjerova u kojima se kriza moZe kretati (svakoj pa i
najmanjoj kriznoj situaciji pristupati sa duinom painom kako ne bi prerasla

u ve6u krizu)

. razumijevanje potreba medija i osmi5ljavanje adekvatnog pristupa svim

potencijalnim ciljnim grupama u javnosti

o oslanjanje na timske a ne na individualne snage, utvrduju se eventualne

gre3ke u djelovanju i komuniciranju, utvrduju se koraci koji 6e se poduzeti,

osobito definiranje prve poruke premajavnosti putem medija, kako bi se dalo

do znanja da se poduzimaju odgovaraju6e mjere za rje5avanje situacije

Krizni tim ie unaprijed pripremiti komunikacijski protokol kojim se definira..red u

komuniciranju" na nadin da se zna tko koga obavje5tava- t ko saziva tim i tko je izvor pouzdanih

informacija koje ie se dalje komunicirati i uz pomoi kojih 6e se uspostaviti kontrola

nad krizom.
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Kod obra6anja medijima u krimoj situaciji javnost se infbmrira samo o relevantlltrn

trenutno poznatim informacijama. U krizama visokog stupnja izjaru daje predsjednik suda. a

u kizama malog i srednjeg intenziteta izjavu mogu dati sluZbenici za odnose sjavnoicu.

Jedna od vairnh zdatatirnaje definiranje mogu6ih strategija komuniciranja koje ie se

primijeniti u datoj situaciji, vodeii raduna o specifidnostima svake od strategija.

Ciljne grupeje potrebno obvezno informirati o pro5lim i trenutnim dogadajima u vezi

sa kriznom situacijom te sto je institucija poduzela kako bi se kiza prebrodila. [J svakom

sludaju potrebnoje odgovoriti na pitanja medija ijar.,nosti Stoje moguie prije. todno i potpuno.

Prilikom obraianjajavnosti potrebnoje prenijetijasne i pripremljene poruke u kojima se istide

sljesnost postojanja krize, napore da se situacija drZi od kontrolom i na koncu naglasak da

institucija dini sve kako bi se kriza prebrodila. Svi dlanovi tima trebaju prenositi iste poruke i

biti uskladeni kako bi se osigurala vjerodostojnost inlbrmiranja.

Svrha krizne komunikacije daje informira javnost o trenutnoj situaciji. da umiri ili pak

da upozori javnost, da demantira laZne vijesti i ispravi netodne informacije. da objasni prave

okolnosti i vrati povjerenje u sudsku vlast.

Proaktivna i organizirana komunikacija moZe pomoii sudu u prevenciji potencijalnih

negativnih reakcija Sire javnosti u istuacijama visokog rizika za reputaciju institucije'

U svakom sludaju, potrebno je udiniti sve sto je moguie kako bi se krizne situacije

sprijedile, a u sludaju izbijanja kize potrebno je pristupiti rjesavanju iste sa maksimalnom

posveienoSdu. kako ne bi doSlo do Sirenja krize.

6. POSTKRIZNA KOMUNIKACIJA

U fazi postkrizrog komuniciranja bitno je napraviti analizu odradenog krimog

kornunikacijskog procesa, kako bi se izvukli zakljudci i poboljsala krizna komunikacija u

bududim situacij ama.

Analizom postupanja u kizi, utwdit 6e se sto je bilo dobro, a sto ne, kakav je bio utjecaj

krizr i kizrog komunicimnja na ciljne grupe i je li kriza mogla biti izbjegnuta i na koji nadin. kako

bi se u buduinosri dodatno predvidjeli rizidni thktori i unaprijedilo krizno komuniciranje u

buduinosti.

7. EVALUACIJA

Kako bi se ostvarili ranije istaknuti osnovni komunikacijski ciljevi: puna transparentnost

sustava i unaprijedenje povjerenja javnosti u njega, potrebno je pratiti djelotvomost ove Strategije'

d. realizaciju postavljenih ciljeva ali i detektiranje problema u realizaciji. Evaluacija 6e ovisno o

tehnidkim i financijskim aspektima ukljudivati analizu medijskih sadrZaja, analizu javnog mnijenja,

prikupljanje raznih izvje56a i slidno.
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Praienje realizacije ove Strategije bit 6e povjereno sluZbenicima zaduZenima za odnose s
javno5iu, koji 6e prikupljati sve relevantne informacije i zajedno sa predsjednicom suda

minimalno jednom godi5nje analizirati postignuti napredak u realizaciji postavljenih
osnovnih ciljeva, a po potrebi ie se poduzimati korektivne aktivnosti. ukoliko to odredeni

dogatlaji i promjene u okruZenju budu zahtijevali.
Zakljudno, potrebno je implementirati integriranu strategiju komuniciranja, koja je

kombinacija raznih medijskih kanala i alata komunikacije kako bi se postigli strateski ciljevi.
Atmosferu koja trenutno vlada u javnosti glede povjerenja u rad sudova ipravosuda u

BiH opienito treba mijenjati ipoboljSavati kroz bolju infbrmiranost. komunikacilu te kroz
daljnje otvaranje pravosudnih institucija prema ciljnim grupama u javllostr.

Ljubu5ki, 7. lipnja 2024. godine

Broj : 063-0-Su-2 4-000-226
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