BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
KANTONALNO TUZILASTVO-TUZITELJSTVO
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA

Broj: A-VII-121/11

ZENICA, 15.04.2011. godine

STRATEGIJA ZA ODNOSE S JAVNOSCU I INFORMISANJE
KANTONALNOG TUZILASTVA-TUZITELJSTVA
ZENICKO-DOBOJSKOG KANTONA

Zenica, april 2011. godine



LLCIlJEVE SETALEEIJE ..veevvveeirieiieeiieeiie et eette et e etteebeesteeebeesteeenseessaeenseesseessseessseenseessseesseesssensseans 2
LT JAVIIOST. ¢ttt ettt ettt e et s bt e e et e e earee s 2
1.2. Principi komunikacije s Medijima .........ccceeeveeriieeiienieiiieieeie e eseee e ens 2

2. E1ementl Srat@ZIJE.....cueriiriiiiieieeiieieete ettt ettt ettt et ettt et st sbe et e bt enaeeaeens 2
2.1. Komuniciranje § MEAIJIMa........ccueeriieriierieeriieeieeriieeiteesteeeseesseesseessaessseesseessseessasssseens 3

2.1.1. MedijSke SMJETNICE. .........cc.covuieiiiiiieieee ettt 3
2.1.2. KORferencije za MEAIJe..............c.cccueeeeeecuiesieeeiieiieeeieecieeeteeesee e eseesseesseessseensees 3
2.1.3. BFIfING NOVINAF A ..ottt ettt ettt et 3
2.1.4. Individualni intervjui SG ROVINAFIMQ ..............ccccueeeeiiieeiieeeiieesieeeeieeenieeeeee e 4
2.2.Distribuiranje informacija o uslugama TuZziteljstva..........ccoceerieiiiiiiiiniiieeeeeee 4
2.2.1. BroSure i promotivii MALETIJAL .............cccoeeecueeesuieeiiieeiieeeieeesieeenveeeiaee e e saeees 4
2.2.2. Wb SIFAMICA ..ottt ettt et eeeas 4
2.2.3.0glasne ploce U ZFAQ .............cccueeecueieiiuiieiiieeie et 5
2.2.4. SA0PSIENJA ZA JAVIOST .......eeeeeeieeieieiieeeeie ettt 5
2.2.4.1. Osnovni principi SAOPSLENjA ZA JAVIOSE .......cccuveeeeueeeeireenrreenreenseeessneennnes 5
2.2.4.2. Metodologija pripreme saopstenja za javiost ..............ccceeeueeveeseeeeseennnnn. 5
2.2.4.3. Nacini objavijivanja SaopStenja za jAVROST..............cccoueevcueeeeceeeeiveeneneennnns 5

2.3. KrizZno KOMUNICITANJE .....oeuviiiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt et et e e ebeesaneens 6
2.3. 1. KFIZNA SIUACTIQ ..o et ae st e e eeeveeensaeesnseeesnnee s 6
2.3.2. Komunikacija v VIJEme KFiZe ............cccocceeiiiiiiiaiieiieeieeeeee et 6
2.3.3. 8ta je NeOSNOVANG KFItIKG .............co.eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7

3. Pracenje 1 procCjena Strat@ZIJ€......cocuirerrueriirieerienienieeteeite sttt ettt et ae st e saeesreeanesae e 7
3.1. Interno informisanje UPOSIENIKA ...........cecuieriiiiiiiiiieiecie et 8
3.2. Informisanje saradnika za 0dnose S JAVNOSCU .........ceveiiiiieiiiiiieieeiee e 8
3.3.Specificnosti u prenoSenju INfOrMACI]A........ccveeriieriierieerieeeieeiee et esieeere e eaeeseeeeaeens 8
34, PIOCEAUIE ...ttt ettt ettt e st e et esaaeebeesnaeens 8

4. Uloge Glavnog tuzitelja, sekretara tuziteljstva i sluzbenika za odnose s javnoscu............. 9
4.1. Glavni tuzitelj, zamjenici glavnog tuZzitelja i tuZitelji........coceeveriiniininiiniiiniceee 9
4.2, SEKICLAT ..ottt ettt ettt sttt ettt 10
4.3. Stru¢ni saradnik za INfOrMISANJE.......cceeviiriiriiiiriiieecreeeee e 10



1.Ciljevi Strategije

Ciljevi Strategije za odnose s javnoS¢u i1 informisanje (u daljnjem tekstu: Strategija)
Kantonalnog tuzilaStva-tuziteljstva Zenicko-dobojskog kantona (u daljnjem tekstu:
Tuziteljstvo) su medijsko pokrivanje aktivnosti Tuziteljstva a sve u cilju unapredenja i
poboljSanja shvatanja rada Tuziteljstva kao institucije koja radi na provodenju i jaCanju
zakona, zatim pruzanje relevantnih informacija korisnicima usluga i Cesto postavljanim
pitanjima (kroz brosSure), izazivanje pozitivnih reakcija i pogleda na promjene uvedene u
Tuziteljstvu, uspostavljanje dobre komunikacije i bliska saradnja sa VSTV-om BiH i
njihovom SluZbom za odnose s javnoS¢u kao i uspostavljanje osnovnih pravila i nacina
saradnje sa medijima kako bi se obezbijedilo S§to tacnije izvjeStavanje o aktivnostima
Tuziteljstva.

Najveci dio Strategije posvecen je odnosima s medijima jer su mediji veza koja se javlja
izmedu javnosti 1 TuZiteljstva. Stoga je neophodno ostvariti uzajamno povjerenje te zastititi
pouzdanost informacija.

Mediji kroz pracenje i izvjeStavanje o aktivnostima pravosudnog sistema stvaraju sliku u
javnosti o pravosudnim organima.

Moderna tehnologija dozvoljava brzu razmjenu informacija te je neophodno osigurati
tanu 1 objektivnu prezentaciju aktivnosti Tuziteljstva.

1.1. Javnost

Prilikom pisanja Strategije u obzir su uzete interna javnost i eksterna javnost.
Internu javnost sacinjavaju svi uposlenici Tuziteljstva (tuzitelji 1 ostali uposleni).
Kod eksterne javnosti je mnogo kompleksnije, jer obuhvata ve¢i broj korisnika usluga
Tuziteljstva.

1.2. Principi komunikacije s medijima

U odnosima s medijima potrebno je posStovati sljedece principe:

legalnost 1 proporcionalnost, nezavisnost i nepristrasnost, brzina odgovora i poStovanje
procedure, dostupnost, publicitet i transparentnost, kontinuitet i mogucnost predvidanja,
tatnost 1 pravna preciznost u porukama na razumljivom jeziku, etika, jednakost 1
nepristrasnost prema svim predstavnicima medija i poStovanje profesionalizma predstavnika
medija.

2. Elementi Strategije

Strategija za odnose s javno$cu i informisanje Tuziteljstva sastoji se od niza aktivnosti
koje je potrebno preduzeti kako bi bila provedena u praksi.
Strategiju Cine tri komponente: (1) komuniciranje s medijima, (2) distribuiranje informacija
o uslugama Tuziteljstva 1 (3) krizno komuniciranje.



2.1. Komuniciranje s medijima

Komunikacija Tuziteljstva s medijima rezultira pove¢anom prisutnos¢u i promjenom
opSte slike u javnosti o Tuziteljstvu. Postoje Cetiri osnovna alata koja se koriste u
komunikaciji s medijima: (1) medijske smjernice, (2) konferencije za medije, (3) brifing
novinara te (4) individualni intervjui s medijima.

2.1.1. Medijske smjernice

Veoma je vazno imati politiku kontaktiranja s medijima kojom je odredeno ko 1 na koji
nacin daje intervjue, koordinacija i odobravanje svih novinarskih upita kao i organizacija
intervjua.

Glavni tuzitelj donosi kona¢nu odluku o Strategiji te ¢e se pobrinuti da svi uposlenici
Tuziteljstva budu upoznati sa Strategijom.

Sve poruke koje izlaze iz Tuziteljstva treba prezentirati javnosti, kao i interno, uz njihovo
jednako tumacenje. Razli¢ite poruke o istoj temi ili njihovo razli¢ito tumacenje od strane
predstavnika Tuziteljstva vode do zaklju¢ka da je Tuziteljstvo nesigurno kada se radi o
njegovim aktivnostima i pozicijama.

Vazno je da izjave za medije budu koordinirane i jednoobrazne.

2.1.2. Konferencije za medije

Konferencije za medije organizuje sluzbenik za odnose s javnos$¢u nakon odobrenja
Glavnog tuzitelja. Konferencije za medije predstavljaju moguénost za Siroku distribuciju
informacija sa koriStenjem minimuma sredstava i vremena. Ovo je nacin za Tuziteljstvo da
predstavi i elaborira svoje profesionalno misljenje.

Prilikom organizacije konferencije za medije treba voditi ratuna o sljede¢em:

- blagovremena najava konferencije za medije koja ¢e dozvoliti predstavnicima medija da se
pripreme,

- govornici na konferenciji za medije, kompetentni i dobro upoznati sa temom konferencije,
- vrijeme konferencije za medije kako bi se izbjegao konflikt sa drugim vaznim dogadajima,
- mjesto odrzavanja konferencije za medije kako bi se mogao planirati broj novinara kao i
mjesto za opremu,

- materijali za medije su vazni su jer pomazu u daljnjem pojasnjavanju misljenja TuZiteljstva
o temi konferencije, daju prostor za iscrpne prezentacije, sadrze rezime osnovnih tacki ili
govora govornika, konkretne podatke i statistike, Seme, dijagrame, slike i sl.

2.1.3. Brifing novinara

Brifinzi novinara su vazni zbog transparentnosti, a predstavljaju i1 korisno sredstvo za
informisanje novinara o pitanjima i postupcima TuZiteljstva.
Tema brifinga se obi¢no ne najavljuje unaprijed, pa nema potrebe da se Salju pozivnice
medijima.



Obi¢no brifing odrZzava samo jedan govornik (saradnik za odnose s javnos$cu,
glasnogovornik, osoba koja je kompetentna da govori o odredenoj temi) i osnovna
karakteristika brifinga je kratko vremensko trajanje.

Prezentiraju se najnovije informacije o odredenoj temi ili razvoj dogadaja od posljednjeg
brifinga kao 1 informacije o specificnom programu.

Osoba koja odrzava brifing (ukoliko to nije Glavni tuzitelj) moze odgovoriti samo na pitanja
na koja ve¢ interno ima autorizaciju da odgovori.

2.1.4. Individualni intervjui sa novinarima

Intervjui s novinarom licem u lice omogucavaju otvorene razgovore o pitanjima koja
zanimaju javnost. Uc¢eS¢a u radio 1 TV emisijama mogu da doprinesu predstavljanju tacne
slike Tuziteljstva u javnosti.

Glavni tuzitelj treba da ima organizovane medijske nastupe (u smislu davanja intervjua,
uces¢a u TV iradio emisijama).

Zahtjeve za intervjue treba koordinirati stru¢ni saradnik za odnose s javnoscu ili neki drugi
¢lan osoblja koji je odreden za to. Intervjui bi se mogli i proSiriti na drugo rukovodece
osoblje Tuziteljstva.

Svi intervjui zahtjevaju proaktivno planiranje i pripremu.

2.2.Distribuiranje informacija o uslugama TuZiteljstva

Jo§ jedno veoma uticajno sredstvo komuniciranja s javnoscu je distribuiranje informacija o
uslugama Tuziteljstva. U daljem tekstu se detaljnije govori o nacinima distribuiranja
informacija: (1) broSure i promotivni materijal, (2) web stranica, (3) oglasne table i (4)
saopStenja za javnost.

2.2.1. BroSure i promotivni materijal

BroSure predstavljaju osnovno sredstvo za informisanje javnosti o uslugama Tuziteljstva.
Brosure o razli¢itim projektima i uslugama Tuziteljstva sluze kao edukativna i informativna
sredstva za korisnike usluga Tuziteljstva i Siru javnost.

Tuziteljstvo bi trebalo drzati broSure na istaknutom mjestu u prostorijama za prijem
stranaka, gdje se korisnici usluga Tuziteljstva ¢esto okupljaju.

O izdavanju broSura i promotivnih materijala odlucivace se u skladu s visinom troSkova za
njihovo izdavanje i raspolozivim budzetskim sredstvima Tuziteljstva.

2.2.2. Web stranica

Tuziteljstvo je u koordinaciji sa IKT odjelom VSTV-a BiH pripremilo i otvorilo web
stranicu u okviru portala www.pravosudje.ba 1 osiguralo azuran unos podataka.
Web stranica Tuziteljstva nalazi se na internet adresi http://kt-zenica.pravosudje.ba/



http://kt-zenica.pravosudje.ba/

2.2.3.0glasne ploce u zgradi

Oglasna plo¢a je jednostavno sredstvo koje moze smanjiti zabunu u prostorijama
Tuziteljstva. Na oglasnim plo¢ama se nalaze sve osnovne informacije koje bi mogle biti
potrebne korisniku usluga ( opSte obavijesti, rasporedi, plakati, podaci o slobodnom pristupu
informacijama, vaznije informacije od koristi za stranke, itd.).

2.2.4. Saopstenja za javnost

Saopstenja za javnost su nacin da se u kratkom vremenskom roku prezentira zvani¢na
informacija. Ovaj komunikacijski kanal moZe i treba biti koriSten za efikasno prenoSenje
informacija o aktivnostima Tuziteljstva kao cjeline sa naglaskom na c¢injenicu da
Tuziteljstvo radi na transparentan nacin.

Saopstenja se pripremaju u raznim prilikama kao S$to su pojedinaéni predmeti,
administrativne ili organizacijske promjene u Tuziteljstvu, promjene u osoblju Tuziteljstva,
statistike, inicijative ili inovacije, posebni projekti i sl.

2.2.4.1. Osnovni principi saopStenja za javnost

Saopstenje za javnost treba da odgovori na sljedeéa pitanja: Ko?, Sta?, Kada?, Kako? i
Zasto?. Tekst treba da je jasan, koristan, razumljiv i ne bi trebao sadrzavati neosnovane
pretpostavke i komentare.

Saopstenja treba da sadrZavaju kljucne rije¢i i poruke o vaznosti dogadaja, treba da
poboljsaju institucionalne kontakte sa gradanima, da informiSu o radu, profesionalnom i
administrativnom razvoju kako tuzilaca tako 1 Tuziteljstva kao institucije.

2.2.4.2. Metodologija pripreme saopstenja za javnost

Saopstenja za javnost o odredenom slucaju treba da budu pripremljena na osnovu
informacija o slucaju i u skladu sa zakonom. Saradnik za odnose s javno$cu ¢e ove
informacije u pisanoj formi da dobije od tuzitelja koji radi na slucaju.

Tuzitelj koji radi na slucaju ¢e koristiti diskreciono pravo i odluciti o koli¢ini i tipu
informacija koje ¢e biti objavljene.

Ostala saopstenja koja nisu vezana direktno za odredeni slucaj trebaju biti odobrena od
strane Glavnog tuZioca.
Saopstenja za javnost se objavljuju na web stranici Tuziteljstva.

2.2.4.3. Nacini objavljivanja saopStenja za javnost

Saopstenja za javnost se mogu objaviti na web stranici Tuziteljstva, putem e-maila i
telefax. Telefonsku komunikaciju zbog moguénosti gresaka treba koristiti sa paznjom i
uglavnom nakon $to je informacija ve¢ objavljena pouzdanijim komunikacijskim kanalom
koji nece izmjeniti sadrzaj informacije.



2.3. Krizno komuniciranje

2.3.1. Krizna situacija

Tuziteljstvo je institucija koja je izlozena vedem interesu javnosti i medija radi
specifi¢nosti djelatnosti kojom se bavi, narocito u konkretnim predmetima i situacijama koje
su javnosti posebno interesantne.

Krizna situacija je situacija u kojoj se neosnovanim ili osnovanim kritikama upuéenim
od strane medija ili pojedinaca kritikuje rad Tuziteljstva ili rad pojedinog tuzitelja a ¢ime se
naruSava ugled Tuziteljstva ili tuzitelja u javnosti.

Tako se moze desiti da Tuziteljstvo nije u moguénosti pruziti zvani¢ne informacije koje
ipak kao nezvanicne procure u javnost i predstave se iskrivljeno i netacno, zatim situacije
izazvane uslijed sklonosti pojedinih medija da objavljuju informacije koje pretjerano
nazivaju “skandaloznim i ekskluzivnim” a vezane su za situacije u kojima se tuzitelji 1
Tuziteljstvo kritikuju i napadaju radi odredenih odluka koje donose i koje su sastavni dio
krivicnog postupka. Takoder, cesto su tuzitelji izlozeni pritisku medija radi suprotnih
stajaliSta javnosti o pojedinim tuZziteljskim odlukama koje donose u toku krivi¢nog postupka,
te se o tuziteljima iznose grube neistine o funkciji koju obavljaju kao i o njihovom
privatnom Zivotu.

Pri tome, mediji ne vode racuna o tome da tuzitelji nisu u mogucnosti dati viSe
informacija o konkretnom predmetu u cilju zastite istrage a sve s ciljem da se istraga §to
prije 1 Sto efikasnije okonca.

Pored navednih, postoji i niz drugih situacija u kojima se neosnovano kritikuje rad
Tuziteljstva, Sto u krajnjem moze prouzrokovati opadanje stepena povjerenja javnosti u rad
Tuziteljstva.

Upravljanje kriznim situacijama zahtijeva postivanje odredenih pravila kao §to su:

1. definicija pocetka, obima i razloga krizne situacije,

2. kompenziranje nedostatka informacija tako Sto se imenuje pojedinac koji ¢e prezentirati
sabrane, jasne 1 pouzdane informacije,

3. Sirenje kruga primatelja informacije,

4. ulaganje napora da krizni period ne traje predugo,

5. identifikacija i komentiranje sli¢nih slucajeva,

6. timski rad, posebno sa Ministarstvom unutrasnjih poslova i neovisnim stru¢njacima koji
uzivaju povjerenje javnosti.

2.3.2. Komunikacija u vrijeme krize

Krize u pravosudu najcesce izazivaju ljudi, ako je rije¢ o skandalu ili sukobu. U svakom
slu¢aju, kriza moze naskoditi reputaciji ne samo pojedinac¢nog tuZzitelja u tuZziteljstvu, vec i
¢itavom Tuziteljstvu.

S druge strane, dobra reakcija u trenucima krize moze ne samo sacuvati neciji ugled, ve¢ ga i
znacajno povecati.



Da bi se osiguralo ouvanje povjerenja javnosti u pravosude, Tuziteljstvo ¢e provoditi
politiku i program za adekvatne i pravovremene odgovore na nepravedne kritike na racun
tuzitelja i Tuziteljstva.

Ovaj program ¢e se provoditi kada dode do neutemeljenog ili neopravdanog napada ili serije
napada na tuzitelje ili Tuziteljstvo, Sto moZe nanijeti znacajnu Stetu tuzitelju ili nepovoljno
utjecati na provodenje pravde.

2.3.3. Sta je neosnovana kritika

Neosnovana kritika upuéena protiv Tuziteljstva ili tuzitelja, vezano za neki konkretan
predmet, predstavlja oblik javne komunikacije kojim se napada ponaSanje Tuziteljstva ili
tuzitelja, postupak ili odluka u nekom predmetu, koji je netacan ili obmanjujuci i koji moze
znac¢ajno nastetiti ili nepovoljno utjecati na provodenje pravde.

Odgovor na kritiku je prikladan u sljede¢im slu¢ajevima:

- kada je kritika ozbiljna i vjerojatno ¢e imati znac¢ajnog negativnog utjecaja u drustvu,

- kada kritika odrazava nerazumijevanje pravnog sustava ili uloge tuzitelja i bar djelimi¢no
se zasniva na takvom nerazumijevanju i

- kada kritika sadrzi materijalne pogreske.

U procjeni postojanja neosnovane kritike i potrebe davanja odgovora na nju, treba cijeniti
standarde utvrdene Kodeksom novinarske etike, Kodeksom Regulatorne agencije za
komunikacije, preporuke Vijeca za Stampu BiH i Udruzenja novinara Bosne i Hercegovine.

3. Pracenje i procjena Strategije

Procjena Strategije, kao posljednja faza ovog procesa, predstavlja kamen temeljac za
buducéi razvoj aktivnosti stru¢nog saradnika za odnose s javnoscu.

Tuziteljstvo bi trebalo imati pretplatu na najvaznije dnevne novine i sedmi¢ne novine u
BiH. Pored toga, stru¢ni saradnik za odnose s javno$¢u mora imati pristup informacijama
unutar Tuziteljstva, kako bi mogao osmisliti strategiju i pripremiti TuZiteljstvo za adekvatnu
reakciju. Ovo znaci da saradnik za odnose s javnoSc¢u treba da bude prisutan na sastancima
Kolegija Tuziteljstva, zbog ve¢e mogucnosti dobijanja relevantnih informacija.

Dnevni pregled izvjeStavanja medija pomaze da se prati formiranje imidza TuZiteljstva u
javnosti.

Saradnik za odnose s javnoS¢u ¢e da napravi arhivu svih medijskih objava (press clipping)
koje se odnose na pravosude, a posebno Tuziteljstvo.

Ukoliko Tuziteljstvo uoci da mediji netacno izvjeStavaju o aktivnostima TuZiteljstva, a
ukoliko se netacno izvjeStavanje sastoji od neta¢nog predstavljanja Cinjenica, neosnovane
kritke koje stvaraju negativnu percepciju prema odredenom tuzitelju ili Tuziteljstvu kao
cjelini potrebno je reagovati.

U interesu TuZiteljstva je da ispravi pogreSne navode i da na taj nacin izbjegne
diskreditaciju.
Potrebno je precizno identifikovati koji navodi treba da se isprave.



3.1. Interno informisanje uposlenika

Interno informisanje uposlenika Tuziteljstva vrsiCe se preko oglasne ploce ili prilikom
neposrednog kontakta.

3.2. Informisanje saradnika za odnose s javno$céu

Glavni tuzitelj, zamjenici glavnog tuzitelja i tuzitelji struénom saradniku za odnose s
javnoscu dostavljace:

- informacije o podnoSenju prijedloga za mjeru o odredivanju pritvora, prenosu i sukobu
nadleznosti, obaveznim uputstvima i misljenjima i druge informacije interesantne za rad
Tuziteljstva.

3.3.8pecificnosti u prenoSenju informacija

Ogranic¢enja u davanju informacija moguca su u skladu s odredbama Zakona o slobodi
pristupa informacijama FBiH, Zakona o za$titi licnih podataka u BiH i Zakona o zastiti
tajnih podataka u BiH.

U svakom slu¢aju u postupku davanja informacija izbjegavace se izjave koje mogu
implicirati politicku pristrasnost ili koje mogu dovoditi u sumnju nacela nepristrasnosti,
nezavisnosti 1 samostalnosti tuzilacke funkcije.

Pri uspostavljanju ograni¢enja izbjegavace se informacije i pojedinosti iz privatnog Zivota,
kao 1 one koje bi mogle nanijeti Stetu interesima pojedinaca ili ugroziti njihovu sigurnost.
Prilikom davanja informacija o maloljetnicima navodice se samo inicijali maloljetnika.

3.4. Procedure

Clan osoblja tuziteljstva (sluzbenik za odnose s javno$éu) je odreden za administratora
programa. Primarna metoda pra¢enja medijskog izvjeStavanja je monitoring medija, koji
sluZzbenik za odnose s javno$¢u svakodnevno vrsi.

Pored toga, svaki uposlenik Tuziteljstva, koji vjeruje da je Tuziteljstvu upucena
neosnovana kritika, trebao bi svoje bojazni podijeliti sa sluzbenikom za odnose s javnoscu.

Ukoliko se ¢ini da je upuéena neopravdana kritika Tuziteljstvu ili pojedinom tuzitelju,
sluzbenik za odnose s javnoS¢u kontaktira Glavnog tuzitelja. Ukoliko Glavni tuzitelj
procijeni da je potrebno obavjestava §to je prije moguce grupu za krizno komuniciranje koju
¢ine pored Glavnog tuzitelja, dva zamjenika Glavnog tuZitelja i strucni saradnik za odnose s
javnoscu.

Uz kori$tenje utvrdenih smjernica kao kriterija, oni prave prvobitnu procjenu:
- dali se radi o neosnovanoj kritici i

- dali je odgovor Tuziteljstva prikladan.

Glavni tuzitelj donosi kona¢nu odluku, ukoliko se ne moze posti¢i konsenzus.



Ukoliko grupa za krizno komuniciranje da preporuku da se odgovori na Kkritiku,
Sluzbenik za odnose s javnoscu kontaktira kritiziranog tuzitelja. Nikakav odgovor se neée
slati dok se prethodno ne kontaktira tuzitelj na ¢iji racun je upucéena kritika.

Sluzbenik za odnose s javnoscu je odgovoran za koordiniranje pripreme odgovora, rad sa
grupom za krizno komuniciranje i osiguravanje dobre komunikacije medu zainteresiranim
stranama. Prema redoslijedu predvidene ucestalosti upotrebe odgovor moze imati sljedece
oblike:

- telefonski poziv novinaru ili uredniku
- pismo uredniku

- novinski ¢lanak

- pismo uredniku (koje se objavljuje)

- konferencija za Stampu

Odgovor dolazi od Glavnog tuZitelja ili osobe koju je on ovlastio, s tim da je sluZbenik za
odnose s javnoS¢u odgovoran za distribuiranje nacrta odgovora, unosenje izmjena i
dobivanje odobrenja od ¢lanova grupe za krizno komuniciranje.

Sluzbenik za odnose s javnosc¢u je odgovoran za kontaktiranje medija kojima se upucuje
odgovor. Sluzbenik za odnose s javnoSc¢u Salje primjerak kona¢nog odgovora tuZzitelju.

Iako je brzo djelovanje od presudne vaznosti pazljivost, tacnost i dobru komunikaciju sa
zainteresiranim stranama ne treba Zrtvovati radi brze reakcije.

4. Uloge Glavnog tuzitelja, sekretara tuZziteljstva i sluzbenika za odnose s
javnoscéu

Glavni tuzitelj, sekretar tuziteljstva i1 sluzbenik za odnose sa javno$c¢u ¢ine osnovni tim
tuziteljstva za odnose s javnoS¢u i informiranje koji moze doprinijeti prepoznatljivosti
tuziteljstva 1 stvoriti pozitivnu sliku tuziteljstva u lokalnoj zajednici 1 medijima.

Glavni tuZzitelj mora imati vode¢u ulogu u ovim aktivnostima te delegirati zadatke po
potrebi.

4.1. Glavni tuZitelj, zamjenici glavnog tuZitelja i tuZitelji

U skladu sa zakonom o tuZiteljstvu, Glavni tuZitelj je glavni glasnogovornik u ime
Tuziteljstva i obraca se javnosti/medijima u vezi sa predmetima ili bitnim pitanjima vezanim
za Tuziteljstvo.

Glavni tuzitelj je glavni strateg Tuziteljstva i vrhovni autoritet za sva pitanja vezana za
odnose s javno$¢u i1 informisanje od strane Tuziteljstva. Sve Sto ide prema medijima,
strankama i $iroj javnosti u ime TuZiteljstva mora biti odobreno od strane Glavnog tuzitelja.

U sluc¢aju odsutnosti ili sprijecenosti Glavnog tuzitelja ili u slu¢aju kada Glavni tuzitelj to
izri¢ito odredi, gore navedene odgovornosti mogu biti prenijete na zamjenike glavnog
tuzitelja ili na pojedine tuzitelje.



4.2. Sekretar

Primarna zadaca sekretara Tuziteljstva vezana za odnose s javno$c¢u i informisanje je pruziti
smjernice 1 pomo¢ saradniku za odnose s javnoS¢u vezano za tehniCka i1 logisticka pitanja
koja se mogu javiti u njegovom poslu.

4.3. Strucni saradnik za informisanje

Saradnik za odnose s javnos¢u je prije svega zaduzen za efikasno posredovanje u
komunikaciji izmedu Tuziteljstva 1 javnosti. Ovo je kljucna funkcija kojom se osigurava
adekvatna informisanost javnosti o uslugama Tuziteljstva 1 mogucénost da javnost dobije
dokumentaciju od strane Tuziteljstva u skladu sa zakonom.

Pored odnosa s javnoscu strucni saradnik obavlja poslove koji se ticu rada na zahtjevima

u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBiH.
U skladu s tim, saradnik za odnose s javnos¢u je zaduzen za pripremu indeks registra
Tuziteljstva. Saradnik za odnose s javnoSc¢u je zaduZen za prenoSenje informacija i poruka
javnosti koriste¢i jednostavnije termine, za razliku od teSko shvatljivog pravnog jezika koji
cesto zbunjuje javnost.

Uloga saradnika za odnose s javnos¢u nije samo da prenosi poruke u ime Tuziteljstva,
ve¢ 1 da savjetuje i predlaze buduce strategije. Da bi se to uradilo efikasno, saradnik za
odnose s javno$¢u i informisanje mora biti u potpunosti informisan o svim strateskim
odlukama. Prema tome, sluzbenik treba prisustvovati sastancima rukovodstva Tuziteljstva.

U Tuziteljstvu, sve zahtjeve za intervjuima bi trebao koordinirati/odobravati saradnik za
odnose s javnos¢u. Tokom intervjua koji daje uposlenik Tuziteljstva, saradnik za odnose s
javnoscu bi trebao biti prisutan, kada je to moguce.

Kada se radi o intervjuu sa Glavnim tuziteljem ili zamjenikom, strucni saradnik za
odnose s javnoscu ¢e mediju koji je u pitanju nagovijestiti teme o kojima Glavni tuzitelj ili
zamjenik namjerava govoriti.

U suprotnom, predstavnik tog medija bi trebao stru¢nom saradniku, na njegov zahtjev,
unaprijed dostaviti spisak pitanja.

Saradnik za odnose s javnoS¢u ¢e pohranjivati trake i ¢lanke sa intervjuima uposlenika
Tuziteljstva, ovisno o osjetljivosti teme kao 1 obrazovati specijalnu arhivu o komunikaciji s
javnos$c¢u, a posebnu u komunikaciji s medijima.

Broj: A-VII-121/11
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