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1. UVOD

U Strategiji zaVrizno komuniciranje Op6inskog suda u Mostaru pod krizom smo
definisali nepredvidiv dogadaj s potencijalno negativnim ishodom koji moZe naruSiti ugled,
status, integritet institucije ili uticati na rad pravosudne institucije.

Komunikacijskom strategijom su takode definisani osnovni principi kriznog
komuniciranja Opiinskog suda u Mostaru, te je predvideno i donoSenje Akcionog plana za
krizno komuniciranje. Ovaj Akcioni plan kriznog komuniciranja pripremljen je u skladu sa
Vodidem zakrizno komuniciranje za sudove i dokumentom ,,Model zak,rizno komuniciranje
u partnerskim sudovima i tuZila5tvima" koji je objavio USAID Projekt ,,Pravosude u borbi
protiv korupcije u Bosni i Hercegovini" .

2. POJAM KRIZE I PRINCIPI KOMUNIKACIJE

Kako bi se ojadali kapaciteti Suda u oblasti informisanja javnosti i unaprijedila
transparentnost rada, ovim Akcionim planom se utvrduje politika informisanja o predmetima
koji su od posebnog interesa zajavnost, ali i u drugim kriznim situacijama do kojih moZe doii.
Od velike je vaZnosti poku5ati predvidjeti kriznu situaciju i koliko je god mogude istu sprijediti.
Ukoliko to nije moguie, onda je vaLno pokuSati dobro upravljati krizom i nastojati dobro
komunicirati s javno56u, narodito putem medija. Treba imati na umu da 6e odredena
potencijalna l<riza zaista postati kriza kada je mediji ili odredene interesne grupe proglase
krizom.

VaZno obiljeZje krize je stalni pritisak zbog nedostatka vremena, pa stoga proces
dono5enja odluke u kriznoj situaciji mora biti brz i efikasan. Blagovremeno plasiranje
relevantnih i vjerodostojnih informacija u javnosti osigurava transparentnost i vjerodostojnost
djelovanja suda i umanjuje mogu6nost objavljivanja netadnih informacija koje mogu pogor5ati
kriznu situaciju i oteZati njeno rjeSavanje.

Plan za krizno komuniciranje bi se trebao provoditi u situacijama neodgovarajuieg javnog
informisanja koje moZe nanij eti znalajnu Stetu sudu, sudijama i utjecati na postupak
provodenja pravde i vladavine prava. Dobra reakcija u toku krize moZe ne samo saduvati ugled
Suda, ved ga i pove6ati.

Razlozi koji pogoduju stvaranju kriznih situacija u Sudu mogu biti brojni, ali treba poii
od onih osnovnih za koje nam iskustvo govori da mogu dovesti do krizne situacije, a to je
ponajprije postupanje suda u odredenim specifidnim predmetima, odnosno predmetimazakoje
postoji veliki interes javnosti i medija.

Najde5ie su to sudski predmeti vezari za:

veliku vaZnost predmeta za veti broj odnosa koji su vec nastali ili se odekuje da ie
nastati u bududnosti
vaZnost predmeta s obzirom na druStvene/u vrijednost/i koja se Stiti i/ili dotide sudskom
odlukom
odredene javne osobe i njihov rad i odgovomost, odnosno za osobe iz organizovanih
kriminalnih grupa
koruptivne aktivnosti odnosno organizovani kriminal
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djela za koja je propisana velika kazna ili djela kod kojih je prisutna brutalnost u
izvr5enju ili ekstremno nasilje
ostale okolnosti koje se na pojedinim podrudjima mogu procijeniti narodito vaZnim ili
osjetljivim.

3. PLANIRANJE I UPRAVLJANJE KRIZNOM KOMUNIKACIJOM

Krizno komuniciranje predstavlja efikasno upravljanje kada odredeni rizidni faktori
eskaliraju. Podrudje odnosa sa javno5du se sastoji od predvidanja mogudih kriznih situacija,
pripremi adekvatne komunikacije i analizi preduzetih radnji u postkriznom periodu.

Prepoznavanje krize od kljudne je vaZnosti za njeno uspje5no komuniciranje, a veoma
vaZno je znati na koji nadin postupiti kada kriza nastupi. Stoga je za uspje5no komuniciranje u
kriznim situacijama vaZno slijediti odredena pravila koja je struka prepoznala kao korake koji
vode ka uspje5nom prevazilaienju krize.

Krizno komuniciranje ima svoje specifidnosti koje je potrebno imati na umu prije
upuStanja u bilo kakvu interakciju sa javno56u. Kod pojave bilo kakve krize potrebno je
pretpostaviti da je problem teZi nego se dini na prvi pogled. Samim tim, potrebno je i
najmanjem problemu pristupiti sa duZnom paZnjom kako bi se sprijedili neZeljeni tokovi krize.
U komunikaciji s medijima je stoga vaZno drlati se odredenih pravila koja podrazumijevaju
obavezno informisanje javnosti o onome Sto se desilo, Sta se de5ava i Sta je institucija poduzela
kako bi se nastala situacija razrijesila. VaZno je izbje6i informacijsku prazninu, te odgovoriti
na upite medija Sto je mogu6e prije, s tim Sto treba voditi raduna da brzina reakcije ne ide na

Stetu tadnosti i provjerenosti podataka.

3.1.Tim zakrlzne situacije i krizno komuniciranje

Opiinski sud u Mostaru ima imenovan Timzakrizne situacije i krizno komuniciranje koji ima
zadatak da u sludaju prepoznate krizne situacije razvije alate koji 6e omoguiiti prevazilaienje
krizne situacije, prati intenzitet krizne situacije i priprema mjere i aktivnosti zaprevazilaZenje
kriznog dogadaja, te o tome obavje5tava javnost.

Tim za krizne situacije i krizno komuniciranje Suda iine:
o predsjednik Suda-voditelj Tima
. zamjenik predsjednika suda-zamjenik voditelja Tima
o predsjednici sudskih odjeljenja-sudije
o sekretar Suda-koordinator Tima
. Sefovi-rukovodioci nesudskih odjeljenja
o strudni saradnik za odnose sa javnoSiu-portparol Suda
o tehnidki sekretar
o IKT zaposlenici.

Jedna od vaZnih zadaca Tima je definisanje mogu6ih taktika, odnosno strategija
komuniciranja koje C,e primijeniti u datoj situaciji, vode6i raduna o specifidnostima,
prednostima i manama svake od strategija. Tim treba imati jasno definisane nadine postupanja

u krizi, ali svaka kriza je specifidna i zahtijeva prilagodavanje plana odnosno paZljivo
razmatranje svake situacije i iznalaLenje adekvatnog odgovora na istu.
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Odmah po nastanku krize, po saznanju da je nastala krizna situacija koja bi mogla utjecati na
rad i ugled Suda, sastaje se Tim zakrizne situacije i krizno komuniciranje (u roku od 24 sata).

3.2.Sastanak Tima zakrtzne situacije i krizno komuniciranje

Timzakrizne situacije i krizno komuniciranje sastaje se odmah po saznanju da je doSlo

do krizne situacije koja bi mogla utjecati na ugled Suda d. dim se defini5e postojanje
potencijalne krizne situacije. Sudija/strudni saradnik ili zaposlenik suda o tome odmah
obavje5tava voditelja Tima ili zamjenika voditelja Tima. iak i ako se dini da se radi o
potencijalno kriznoj situaciji koja bi mogla privu6i painju zajednice ili medija jako je vaZno
da Tim zal<rizne situacije bude obavje5ten o svim relevantnim dinjenicama jer krizne situacije
mogu brzo eskalirati. Inicijalna reakcija na kriznu situaciju uslijediti ie odmah po saznanju za

istu. Tim za Wizne situacije i krizno komuniciranje sastaje se i odluduje o vrsti i sadrZaju
komunikacije.

Tim za krizne situacije i krizno komuniciranje na kriznu situaciju koja nastane moZe

reagovati i u kraiem roku od 24 sata, u kom sludaju ne mora biti u punom sastavu, ali prisutni
mora biti voditelj Tima ili njegov zamjenik, kao i dlanovi Tima koje odredi voditelj/zamjenik
voditelja Tima.

Odgovor Tima uslijedit 6e dim je to prije mogu6e u zavisnosti od konkretne situacije i
potrebnih informacija da se pripremi odgovor.

Tim za krizne situacije i krizno komuniciranje prvo ie utvrditi stepen krizne situacije
na osnovu nivoa krizne komunikacije.

3.3.Upravljanje kriznom komunikacijom

Tim za krizne situacije i krizno komuniciranje upravljat 6e komunikacijom na sljedeii nadin:
o definiSe se Staje konkretno dovelo do krize i ko ju jeizaz.'ao (mediji, opia javnost,

poj edinac ili institucij a)
o predodavaju se elementi krize, odnosno razlozi kritike medija, javnosti, pojedinaca ili

institucija prema Sudu
o utvrduju se eventualne gre5ke u djelovanju i komuniciranju
o prezentuje se Staje vei uradeno povodom konkretne situacije
o utvrduju se koraci koji 6e se preduzeti
o utvrduje se pojedinadna uloga svakog od aktera iz Suda u razrije5enju krize
o postavlja se rok za pripremu plana kriznog komuniciranja
o identifikuju se ciljne grupe
o vodi se evidencija o upitima medija i javnosti
o postavlja se rok za pripremu i implementaciju kriznog plana
o defini5e se prva poruka prema javnosti i kroz obraianje medijima putem saop5tenja za

javnost ili izjave, kako bi se predodilo da se preduzimaju odgovrajuie mjere za
rje5avanje situacije.

Definisanje problema je jedan od prvih zadataka Tim za krizne situacije i krizno
komuniciranje i podrazumijeva prikupljanje relevantnih informacija. Tim zak,rizne situacije i
krizno komuniciranje odreduje komunikacijske kanale koji 6e biti usmjereni prema razliditim
ciljnim javnostima i defini5e vremenski okvir i dinamiku izvje5tavanja Sto zavisi od novih
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informacija vezanih zak,rizn ili eventualnu promjenu njenog smjera te odreduje koje strategije
komunikacije 6e se primijeniti.

3.3.1. Ciljne javnosti

U zavisnosti od toga Sta je izazvalo krizu od inrzetne vaZnosti je informisati kako
internu javnost (l.lPF i ostale zaposlenike Suda) tako i eksternu javnost.

Prilikom informisanja interne javnosti odekuje se da ne plasiraju netadne informacije,
da se suzdrZi od bilo kakvih komentara i da to prepuste Timu za krizne situacije i krizno
komuniciranje, kako se javnost na taj nadin ne bi dezinformisala.

Osim internih javnosti postoji vi5e eksternih javnosti od kojih zavisi dalji obim krizne situacije.
NajvaZnije j avnosti su:

o zaposleni
o mediji
o gradani
o Visoko sudsko i tuZiladko vijeie BiH
o drZavne institutcije (vlasti i pravosuda)
o druge grupe javnosti zavisno od vrste krizne situacije.

3.3.2. Odredivanje kljuinih poruka

Nakon analize problema koji je izazvao krizu, potrebno je odrediti koje 6e se

informacije proslijediti, odnosno odrediti kljudne poruke koje ie se iskomunicirati.

Osnovni zadatakTim zakrizne situacije i krizno komuniciranje u ovoj fazi &biti:
. razvrjanje dokumenta koji 6e sadrZavati sve kljudne informacije koje treba predstaviti

javnosti
. razvrjanje popisa potencijalnih pitanja koja bi javnost mogla postaviti
o prilagodavanje unaprijed razvijenih kljudnih poruka ili razvijanje novih
. definisanje najefikasnijih metoda komuniciranja i objavljivanje kljudnih poruka

o pra6enje dinamike krizne situacije i prilagodavanje kljudnih poruka razvoju situacije.

Na sastanku Tim zaY,rizne situacije i krizno komuniciranje potrebno je odrediti koje
informacije treba plasirati da bi se kriza ublaZila i da bi se javnosti saop5tilo pravo stanje.

Kljudne poruke odredit 6e Tim za l<rizne situacije i krizno komuniciranje, te ie ih
sekretar suda (ili sluZbenik za informisanje i odnose sa javnosti-portparol suda) obraditi i
plasirati kroz dogovorena sredstva i nadine komuniciranja prema razliditim grupama javnosti.

3.3.3. Odredivanje metoda komunikacije

U zavisnosti od odredivanja primarnih i sekundarnih javnosti sa kojima je potrebno

komunicirati, odredit 6e se i metode komunikacije. Tako<Ie, u zavisnosti od intenziteta krizne
situacije, odredit 6e se i intenzitet komunikacije odnosno koja kombinacija metoda ie se

koristiti.
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Interna javnost: pismo predsjednika suda svim NPF i zaposlenicima, saop5tenje za
NPF i zaposlenike, sastanak sa svim zaposlenicima, kolegij predsjednika suda

Mediji: demant, konferencija za Stampu, brifing, saop5tenje za medije, intervju,
udestvovaneje u emisijama u elektrosnkim medijima (radio i TV), saop5tenje na web
stranci
Op6a javnost: posredstvom medija, saop5tenje na web stranici Suda, sastanci sa
gradanima na koje se krizna situacija direktno odnosi, okrugli sto i sl.

Profesionalna zajednica: sastanak predsjednika suda sa predstavnicima institucija,
pismo namjere i sl.

4. PREGLED STRATESKIH CILJEVA I AKTIVNOSTI

Kljudni strateSki pravci djelovanja kada je u pitanju krizno komuniciranje su sljededi:

o Unapredenje transprarentnosti i strateSko jadanje proaktivne komunikacije
o Osiguravanje efikasnih mehanizanra za prepoznavanje rizika i sprjedavanje kriznih

situacija
i Uspostavljanje adekvatnog planiranja i upravljanja kriznim situacijama
o Uspostavljanje efikasne provedbe kriznog komuniciranja.

4.1. Akcioni plan za krizno komuniciranje

Stratelki cilj 1. -Unapretlenje transparentnosti i strate5ko jaianje proaktivne
komunikacije

a

a

Redni broj Naziv aktivnosti Rok za
implementaciiu

Odgovomi za
provedbu

I Definisati trenutnu
komunikacij sku situaciju i
okruZenje

Cetvrti kvartal
2024. godine

Strudni saradnik
za informisanje
Sekretar suda

2. Kreirati nacrt Akcionog plana
za r ealizaclju Ko muni kac ij ske
strategije

Drugi kvartal
2025. godine

strudni saradnik za
informisanje
Sekretar suda

Usvojiti Akcioni plan za
realizaciju komunikacijske
strategije

Treii kvartal 2025
godine

Predsjednik suda

4. Redovno odrZavati
konferencije za medije

Dva puta godi5nje Predsjednik suda,
strudni saradnik za
informisanje,
sekretar suda

5 Redovno aZurirati web
stranicu suda

Kontinuirano Web-uredniStvo,
strudni saradnik za
informisanje, IKT
namjeStenici

6. Evaluirati provedbu
komunikacii skih aktivnosti

Kontinuirano Predsjednik suda,
strudni saradnik za
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informisanje,
sekretar suda

StrateSki cilj 2.-Osiguravanje efikasnih mehanizama za prepoznavanje rizika i
spreiavanje potencijalnih kriznih situacija

Stratelki cilj 3.-Uspostavljanje adekvatnog planiranja i upravljanje kriznim
situacijama

Strate5ki cilj 4.-Uspostavljanje elikasne provedbe plana kriznog komuniciranja

Redni
broi

Naziv aktivnosti Rok za
implementaciju

Odgovorni za
Provedbu

I Redovno odrZavati sjednice
strudnog kolegiia

Kvartalno Predsjednik suda

2 Redovno odrZavati sjednice
krividno g odj elj enj a sa

posebnim akcentom na
raspravljanje o radu na
predmetima korupcije i
organizovanog kriminala

Mjesedno Predsjednik
krividnog odjeljenja,
sudije

1J Kontinuirano pratiti efikasnost u
radu na predmetima od
posebnog interesa iavnosti

Kontinuirano Predsjednik suda,

predsjednici sudskih
odielienia, sudije

4 Pratiti rad na predmetima koji
imaju rizidne faktore, a o kojima
se pojavljuju negativne reakcije
i mogu nastupiti krizne situaciie

Kontinuirano Predsjednik suda

5 Pratiti reakcije javnosti i medija
o kriznim situacijama uz
obavezno izvj e5tavanj e
predsjednika suda

Kontinuirano Strudni saradnik za
informisanje
Sekretar suda

broi
Redni Naziv aktivnosti Rok za

implementaciju
Odgovomi za
provedbu

Udestvovati u radionicama o
ponaSanju u stresnim
situacij ama, upravljanju
konfl iktima i umanj ivanj u
negativnih efekata stresa

nastalog u kriznim situaciiama

Kontinuirano elanovi Timaza
krizne situacije i
krizno
komuniciranje

2 Osigurati strudnu literaturu o
upravlianlu kriznim situaciiama

Kontinuirano Predsjednik suda,
sekretar suda

Redni
broj

Naziv aktivnosti Rok za
implementaciiu

Odgovorni za
provedbu
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I Praienj e r ealizacij e Akc iono g
plana za l<rizno komuni ciranj e

Kontinuirano strudni saradnik za
informisanje,
sekretar suda

2. Prisustvovati edukacijama i
radionicama o komunikaciji sa

medijima i javnim nastupima

Kontinuirano elanovi Timaza
krizne situacije i
krizno
komuniciranje,
strudni saradnik za
informisanie

J Udestvovati na edukacijama i
radionicama za upravlj anj e

krizama

Kontinuirano Predsjednik suda,
sekretar suda, strudni
saradnik za
informisanje
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