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1- UVOD

Osnovni sud u Mrkonjii Gradu (u dalje tekstu: Sud) predstavlja transparentnu pravosudnu

instituclju koja kao takva, ima obavezu i odgovornost izgradnje nezavisnog, nepristrasnog,
profesionalnog pravosuda, uivriiujuii tako vladavinu prava i povjerenje javnosti u rad

pravosutla. Upravo je transparentnost pravosuda neophodan uslov izgradnje povjerenja
javnosti u njegov rad.

Komunikacijska strategija Osnovnog suda u Mrkonjii Gradu je dokument kojim se promovisu i

unapreduju principi kao lto su: pravda, pravidnost, zaitita ljudskih prava iosnovnih sloboda,

nezavisnost, nepristrasnost, odgovornost, integritet, te profesionalnost rada suda. Putem

komunikacijske strategije razvija se strateiko planiranje interakcije sa javnoiiu, novinarima,

medijima, gradanima i svim zainteresovanima za rad institucije, a takoale se uspostavlja i nadin

krizne komunikacije kako bi se ona uspjeSno prevaziSla i zaititio integritet pravosudne

institucije.

2 - RpZLOZI USVAJANJA KOMUNIKACUSKE STRATEGIJE

Razlozi usvajanja Komunikacijske strategije u Osnovnom sud u Mrkonji6 Gradu nalazi se u
potrebi jasnog, planskog, nedvosmislenog, sveobuhvatnog komuniciranja kroz komunikacijske

kanale, kako bi se protok informacija mogao realizovati na najuspjesniji nadin, uz poltovanje

svih zakonskih normi i propisa koji regulilu ovo oblast.

3 - POJAM IZNAEAJ STRATESKOG DOKUMENTA

Komunikacijska strategija Osnovnog suda u Mrkonjii Gradu je planski okvir za jadanje

komunikaci.jskih vjeitina pravosudne institucije uz analizu trenutnih slabosti i prijetnji sa

definisanjem jasnih strateikih ciljeva komunikacije i Sirenja kljudnih poruka. Znadaj

komunikacijske strategije se, teorijski i praktitno, ogleda u svim prednostima rjeSavanja

svakodnevnih i ad hoc problema na komunikativnom nivou sa kojima se Sud suodava.

4 - SVRHA KOMUNIKACIJE

Svrha i citj komunikacije je te:nja ka ostvarivanju transparentnosti i interesa javnosti da bude

upoznata sa kljuinim informacijama o radu Suda putem, tainih, provjerenih iaiurnih podataka,

a odnosi se i na postojanje potrebe za upravljanjem internom i eksternom komunikacijom, te
prevazilaienju kriznih situacija.
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5 - PRAVNI OKVIR ZA DONOSENJE STRATEGUE

Zakon o sudovima Republike Srpske (,, Sluibeni glasnik Republike Srpske,,, broj 37h2,44/Ls,700/77),
Pravilnik o unutralnjem ,rd:k:T. poslovanju Republike Srpske (,,Sluibeni glasnikRepublike srpske ", broj e/2or4,:g/rb-oorura'us,,;ii;;;;,67/2otl 

i 6/2ots),zakon o srobodi pristupa informacijama Repubrik! #*n"'i,t,rro"ni grasnik RepubrikeSrpske", broj2O/Otl,
Komunikacijska strategija VSTV BiH 2021-2025. godine.

sud je izvrSio analizu trenutnog stania u pogredu transparentnosti i do5ro se do srjedeiihzakljudaka. prethodnih godina posvecena le reiika pri.i.'-* poborj!anju poroiaja i ugreda sudau druStvu, pri demu se posebno radiro na razvijanju komunitaci;srin kapaciteta sa javno!6u igradanima, lto je dovero do upotrebe ,"rr"r"nih 
-korunikaci.;skih 

arata i kanara. s tim u vezi,blagovremeno se vrsi azuriranje web stranice 
". k"j;; ;"; i;;"a,u ostarog, objavrjuju saopitenjaza javnost, najave za medije i presude.

6 _ ANALIZA TRE N UTNOG STANJA U POG LEDU TRANSPARE NTNOSTI

7 - STRATESKI CIUEVI

Krajnji strateiki cilj je kreiranie ijadanje pozitivnog ugleda osnovnog suda u Mrkonjii Gradukroz internu i eksternu komunikaciju i r.r.onir", i.,"luima. Sud teii ka uspostavrjanju iunaprecrenju odnosa sa.iavnoliu uz aktivno prorori.rnl" ,irije istrateSkih cirjeva institucijekao iboljeg protoka informacija i transparentnosti suda.

Strateiki ciljevi su sljedeii:

1' Odriavanje pozitivnog ugreda i integriteta suda kroz promocuu transparentnosti iotvorenosti,
2' Ja.anje internih kapaciteta (iadanje svijesti zaposrenih o dobroj komunikaciji iinformisanosti),
3' Tadno, blagovremeno i kvaritetno iirenje informacija kroz redovn o azuriranje webstranice Suda,
4' Blagovremen i profesionaran odgovor na zahtjeve za srobodan pristup informacijama,5. Javno objavljivanje statistidkih podataka o r..d;;;;- -'6. Objavljivanje sudskih odluka na web stranici suda,
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7. Uspostavljanje odgovarajudeg sistema postupanja Suda u kriznim situacijama,

8. Uspostavuanje saradnje sa drugim pravosudnim institucijama, medunarodnim

organizacijama, akademskom zajednicom, te predstavnicima izvrsene i zakonodavne
vlasti.

Sredswa za unapreclenje komunikacije sa medijima:

- Aiuran i kvalitetan sadriaj na web stranici suda.

- lnformacije putem saopitenja za javnost,

- Brzi odgovori na medijske upite po moguinosti lstog dana kada su podneseni,

- Davanje informacija po osnovu zahtjeva za slobodan pristup medijima,
- Prisustvo medija na suclenjima kada su otvorena za javnost,

- Drugi vidovi saradnje sa medijima.

8 - CIU, MISIJA IVIZIJA

Generalni cilj je postizanje pune transparentnosti u radu i pozitivan trend, te jadanje ugleda
Suda kao institucije koja promovile transparentnost i otvorenost u razmjeni informacija.

Misija: Osnovni sud u Mrkonjii Gradu, kroz nepristrasna i nezavisna sudenja u okviru kriviEne,
gradanske, prekrlajne, vanparnidne, izvrine i druge nadleinosti koju ima, poitujuii dignitet
stranaka i njihova prava, osigurava efikasno iefektivno ostvarivanje pravosudne nadleinosti na

teritoriji opitina Mrkonjii Grad, Sipovo, Jezero, lstodni Drvar, Drinii, Kupres u Republici Srpskoj
i Ribnik.

Vizija: Osnovni sud u Mrkonjii Gradu, kao sud opite nadleinosti, kroz transparentan,
kontinuiran, efikasan i kvalitetan rad, radiie na za5titi lidnih i imovinskih prava gratlana u okviru
svog mandata u saradnji sa strate5kim partnerima, te 6e razvijati i jadati pravnu sigurnost
gracla na.

9 - INTERNA I EXTERNA KOMUNIKACIJA

Putem eksterne komunikacije se utiie da javnost bolje razumije nadleinost i sloienost poslova

koje sud obavlja. Eksternom komunikacijom se stiEe povjerenje javnosti i cjelokupnog drulwa
u transparentnost, blagovremenost i kvalitet rada Suda. U ovoj vrsti komunikacije uEestvuje sud

kao isvi neposredni korisnici usluga suda (stranke, advokati...), mediji, novinari, predstavnici

zakonodavne i izvrSne vlasti, akademska zajednica, nevladine organizacije i opsta javnost. Za
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Putem interne komunikacije se prenose i razm.ienjuju informacije internog karaktera koje su

neophodne za svakodnevno funkcionisan.je i rad Suda. lnternu komunikaciju sprovode sudije i

zaposleni u Sudu. Nosioci aktivnosti su predsjednik suda i sekretar suda.



eksternu komunikaciju u sudu zaduieni su predsjednik suda i sekretar suda. sudije komunicirajuputem svojih odluka koje donose, te tako utif, na formiranle slike o radu Suda.

10 - AKTIVNOSTI NA SPROVODENJU KOMUNIKACUSKE STRATEGUE

[::Jfl::J#;:"J[[[l' preuzima niz aktivnosti na sprovodenju Komunikacijske stratesije,

lnformacije o radu suda se nalaze na portalu pravosudje.ba, te na web stranici suda. Naovim stranicama se nalaze infr
o javnimn,b.,k.;;;,;;#fl #;"",',*':ffi ::I* ji:#i; j::T:[#ff
o radu, baza sudskih odluka, raspored sudenja i druge informacije.

Predsjednik suda i sudije daiu individualne intervjue i iziave na odredene znaiajne teme,

;:il:'JTilrji* mora svoj natin tomunita.l" ,.i[r"in, speciridnostima svakog

Sud objavfjuje saopstenje za-javnost putem srjedeiih komunikacijskih kanara: webstranica, e-mail, faks i tetlfon, ualtesee ,"';;;;rj; izreke krividnih presuda,

;',t'#:'J:',":lil,,!151"" u sudu' statistiiti i'vies'taii' inrormacije o p'q:"ki;;:

Na zahtjev mediji prisustvuiu sudenjima u sudnici u skradu sa zakonskim propisima ojavnosti sucfenja. sudsk; po*upci..:i-l?rri i"iif, r"grlr.titi mediji, osim kada jezakonom predvicfeno iskljudenlelavnosti.

Postupanje po zahtjevima za srobodan pristup informacijama obavrja sekretar suda i popotrebi se konsultuje sa predsjednikom ,ra.'i ,raiir..'.'-"'

sva fizidka ipravna rica predstavrjaju korisnike usruga suda imogu traiiti potrebneinformacije o sudu koje su u njegovoj nadte:nosti- ia'ko]riunitacija se odvija naroditoputem: pisanog podneska oredsledniku suda, web,ir..,* suda, oglasne plode,komunikacije na infoputtu, ,rrtrnk.,kod preds;;ln;'k;"s;rl'trtij" r, prituibe, sugestije

il:iJ: 
t Za organizovanje sastanka roo pr"or;"onir,a-iuoa potrebna je prethodna

U komunikaciji sa predstavnicima zakonodavne iizvrine vrasti dorazi do razmjenepodataka i informacija koje su neophodne za rad institu.,i.l Oo;o, prilikom se posebnovodi raduna o nezavisnom i nepristrasnom p"l"z.j;ar;; i.";auvanju integriteta.

sudje udesnik brojnih projekata koje se sprovode od strane Visokog sudskog ituiiladkogsavjeta Bosne i Hercegovine, Ministarstva p..rJ" n"prurit" srpske, te drugih institucUa,u saradnji sa medunarodnom partnerima, u,kl"dr ;. ;r;j; nadleZnostima.
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Sudije imaju slobodu izraiavanja kao isvi ostali gradani, pri demu je potrebno da vode
raduna o lidnom integritetu idostojanstvu, kao iintegritetu Suda.

11 - KRIZNA KOMUNIKACIJA

Kriza je nepredvidiv dogaclaj ili situacija koja moie proizvesti negativne posljedice i naruiti
integritet Suda. Krize nastaju u vrijeme kada se najmanje oiekuju i bez moguinosti pripreme,
te je zbog toga neophodno prepoznati krizne situacije, efikasno upravljati njima, razviti sredstva
ikapacitete za prevazilaZenje krizne situacije, pratiti kriznu situaciju, pripremiti isprovoditi
mjere za njeno prevazilaienje, i u konatnosti izvijestiti javnost o tome.

Svrha krizne komunikacije je da informiie javnost o trenutnoj situaciji, da umiri ili pak da upozori
javnost, da demantuje la7ne vijesti ispravi netadne informacije, da objasni prave okolnosti i

vrati povjerenje u sudsku vlast.

U Osnovnom sud u Mrkonjii Gradu formiran je stalni Tim za upravljanje krizama i krizno
komuniciranje dije je zadatak da analizira kriznu situaciju koja se dogodila, da u zavisnosti od
iste adekvatno definiSe zadatke za svakog od ilanova, da procijeni potreban nivo kriznog
komuniciranja, da identifikuje zainteresovane ciljne javnosti, da vodi evidenciju o upitima
medija ijavnosti, da razvija kljudne poruke, da definiSe najefikasnije metode komuniciranja
ranije utvrtlenih kljudnih poruka, te da prati povratne informacije i izvrli evaluaciju kriznog
komuniciranja.

12 - EVALUACIJA

Pra6enje i analizu realizacije postavljenih ciljeva u Komunikacijskoj strategiji vril sekretar suda.
U sludaju uodavanja nedostataka u pristupu i primjeni ove strategije, sekretar suda ie
obavijestiti predsjednika Suda, kako bi se preduzele odredene mjere i otklonili uoieni
nedostaci.

Dostavljeno:
-Sekreta r suda
-Oglasna tabla suda
-Web stranica suda
-Su u pisn ik

Pred ednik suda,
Vllin
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