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1. UvOD

Opcinski sud u Jajcu (u daljem tekstu: Sud) je strateski opredijeljen biti transparentna
pravosudna institucija u Cijem je fokusu vladavina prava i izgradnja nezavisnog, nepristranog,
profesionalnog i transparentnog pravosuda, te jaanje povjerenja javnosti u rad suda i
pravosuda u cjelini.

U interesu je javnosti da ima pristup to¢nim, provjerenim, aZurnim i razumljivim
informacijama o radu i funkcioniranju suda .

Komunikacijska strategija ovog suda utemeljena je na Komunikacijskoj strategiji
Visokog sudbenog i tuZiteljskog vijeca (VSTV) koja predstavlja strateski okvir i usmjerenje za
unapredenje transparentnosti cjelokupnog pravosuda.

1.1. Razlozi usvajanja Komunikacijske strategije

Opcinski sud u Jajcu ima jasno opredjeljenje o¢uvanja i unapredenja integriteta suda kroz
promociju postavljenog strateSkog cilja transparentnosti i otvorenosti , te ¢ée ova
Komunikacijska strategija doprinijeti i promoviranju misije i vizije suda, a njome ée se
uspostaviti i djelotvorna i dvosmjerna komunikacija, kojom ¢e se osigurati nesmetan protok
informacija kroz medusobno uvazavanje i postovanje svih sudionika u komunikaciji.

Misija Opcinskog suda u Jajcu je zastita prava i sloboda gradana i pravnih osoba, jaganje
povjerenja javnosti u sudski sustav kroz brzi i efikasniji pristup pravdi te kroz transparentniji i
otvoreniji pristup javnosti.

Vizija Opcinskog suda u Jajcu je kroz postivanje dru$tvenih i moralnih vrijednosti postiéi
visoke standarde profesionalnosti, neovisnosti, nepristranosti, pravi¢nosti i efikasnosti, te
osigurati olak3an pristup sudu kroz pojednostavljene mehanizme komunikacije s korisnicima
usluga.

1.2. Pojam i znacaj strateskog dokumenta

Komunikacijska strategija Opcinskog suda u Jajcu je planski okvir uspostavljanja i
jacanja komunikacijskih kapaciteta suda, baziran na analizi institucionalnih snaga i prednosti,
te trenutnih slabosti i prijetnji, s ciljem definiranja strateskih ciljeva komunikacije radi $irenja
klju€nih poruka koje se Zele komunicirati sa javno$cu.

Strate$ka i planska komunikacija ima izuzetno veliku prednost nad neplanskim i ad hoc
pristupom.



1.3. Svrha komunikacije

Svrha i cilj planske strateske komunikacije jeste transparentnost koja je u interesu
javnosti , odnosno da javnost bude upoznata sa kljuénim informacijama o radu suda kroz
toéne, provjerene i azurne informacije .

1.4. Pravni okvir za donoSenje strategije
Pravni okvir za dono3enje Komunikacijske strategije Opcinskog suda u Jajcu predstavljaju :

- Zakon o sudovima F BiH (Sluzbene novine Federacije BiH br. 38/05, 22/06, 63/10,
72/10, 7/13,52/14 i 85/21)

- Pravilnik o unutradnjem sudskom poslovanju FBiH i Bréko Distrikta (,,SluZbeni glasnik
BiH", broj 66/12; 54/17; 60/17 i 30/18),

- Zakon o slobodi pristupa informacijama F BiH (Sluzbene novine FBiH, broj 32/01 i
48/11)

- Komunikacijska strategija VSTV BiH 2022-2025

- Model strategija za krizno komuniciranje u sudovima i tuZiteljstvima

1.5. Analiza trenutnog stanja u segmentu transparentnosti

Opcinski sud u Jajcu je kroz Strateski plan rada za period 2022-2024 god, predvidio
znacajno unaprijedi transparentnost i otvorenost rada suda, posebno unaprjedenjem
dostupnosti informacija o radu suda koje ¢e sud objavljivati na web stranici suda, te kroz
strucno usavr3avanje glasnogovornice suda i proaktivniju komunikaciju medija i suda.

Uz navedeno sud je usvojio i nove nezaobilazne trendove registriranjem na drustvenoj
mreZi Instagram, a ne isklju¢uje mogucnost registracije i na drugim drustvenim mrezama.

Osnovu za izradu Komunikacijske strategije, te definiranje strateskog okvira,
predstavlja analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji u segmentu transparentnosti tzv.SWOT
analiza koja predstavlja most izmedu sadasnjeg stanja, koje je utvrdeno situacijskom analizom, i
zeljenog, buduceg stanja koje se definira ovom Komunikacijskom strategijom.



SLABOSTI

- Osigurano stabilno funkcioniranje - Nedovoljna edukacia i kadrovska _
osposobljenost za krizno komuniciranje

- Nepostojanje prakse i znanja u kriznom
upravijanju i kriznom komuniciranju

suda iz kantonalnog proracuna
- Kontinuirana komunikacija sa VSTV-

om - Nedovoljno poznavanje i neuvazavanje
- Zaposlena glasnogovornica suda znacaja adekvatne komunikacije izmedu
- Kontinuirano pohadanje edukacija pravosuda i javnosti

- nepostojanje stalnog kriznog tima

- nepostojanje edukacija za upravljanje
drustvenim mrezama i koristenje alata za
kreiranje objava na drustvenim mrezama

na temu komunikacije sa javnoicu

- Uspostavljena praksa odrzavanja
dana otvorenih vrata koja javnosti
priblizavaju nacin funkcioniranja
pravosuda

- Uspostavljena unificirana Web
stranica za sve pravosudne institucije
koja omogucava lako pretrativanje
informacija

- Registriracija na druitvenoj mrezi

Instagram

PRILIKE PRIJETNJE

Politi¢ki i medijski pritisci kroz

O - Dostupna podrika ovlaitenih sluzbi neodmjerene kritike o slabosti
= VSTV-a pravosuda
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< == T 5 k - Nedovoljna financijska sredstva za
(O - bofh“,pnOZ ‘,‘I: :en‘l mreza kao unapredenje kadrovskih kapaciteta
<52 wdpmoeCrnih angimza za komunikaciju s medijima
AU prenosenje informacija - Nepovjerenje javnosti u rad
, § ' pravosuda
S - Neobjektivno i pristrano medijsko
‘ izvjedtavanje

2. STRATESKI CILIEVI

Strategija ima za cilj jacati pozitivni ugled suda kroz uspostavljanje i unapredenje odnosa
sa svim oblicima javnosti u smislu aktivnog promoviranja vizije i strateskih ciljeva suda.

Cilj ove strategije je kontinuiran rad na stalnom unapredenju interne, eksterne i posebno
krizne komunikacije, te stalnom unapredenju transparentnosti i kvalitetnom predstavljanju u
javnosti suda kako bi se ojatalo povjerenje javnosti u sud, pribliZio na¢in funkcioniranja suda
i osiguralo korisnicima bolje razumijevanje konkretnih aktivnosti suda, medu strankama,
advokatima i drugim pripadnicima profesionalne zajednice.



Strateski ciljevi su sljededi:

1. Odrzavanje pozitivnog ugleda i integriteta suda kroz promociju transparentnosti i
otvorenosti

2. Jacanje internih kapaciteta (jatanje svijesti zaposlenih o dobroj komunikaciji i
informiranosti),

3. Tocno, blagovremeno i kvalitetno $irenje informacija kroz redovno azuriranje web

stranice suda,

Blagovremen i profesionalan odgovor na zahtjeve za slobodan pristup informacijama,

Javno objavljivanje statisti¢kih podataka o radu suda

Objavljivanje sudskih odluka na web stranici suda,

Uspostavljanje odgovarajudeg sistema postupanja suda u kriznim situacijama

Uspostavljanje i odrzavanje komunikacije putem drustvenih mreia,

Uspostavljanje suradnje sa drugim pravosudnim institucijama, medunarodnim

organizacijama, akademskom zajednicom, te predstavnicima izvréne i zakonodavne

vlasti.
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Sredstva za unapredenje komunikacije sa medijima:

- Aluranikvalitetan sadrZaj na web stranici Suda,

- Informacije putem priopéenja za javnost,

- Konferencije za medije o vainim dogadajima i promoviranje godisnjeg izvjestaja o radu
suda,

- Brzi odgovori na medijske upite po moguénosti istog dana kada su podneseni,

- Plasiranje informacija temeljem zahtjeva za slobodan pristup informacijama

- Prisustvo medija na sudenjima kada su otvorena za javnost

- Drugi vidovi suradnje s medijima

3. INTERNA | EKSTERNA KOMUNIKACIJA
3.1. Interna komunikacija

Putem interne komunikacije se prenose i razmjenjuju informacije internog karaktera
koje su neophodne za svakodnevno funkcioniranje i rad suda. Internu komunikaciju provode
svi uposlenici suda. Nositelji aktivnosti su predsjednica suda, predsjednik/ca odjeljenja,
glasnogovornica suda, Sefovi unutarnjih organizacionih jedinica.

3.2.Eksterna komunikacija

Eksterna komunikacija je komunikacija sa eksternom javnosti koju Cine:

- Neposredni korisnici usluga suda (odvjetnici, stranke, ostali korisnici suda)
- Drzavni organi

- Mediji



Putem eksterne komunikacije se utje¢e da javnost bolje razumije nadleZnost i slofenost
poslova koje sud obavlja. Eksternom komunikacijom se stje¢e povjerenje javnosti i
cjelokupnog drustva u transparentnost, blagovremenost i kvalitet rada suda. Za eksternu
komunikaciju u sudu zaduZeni su predsjednik/ca suda i glasnogovornik/ca suda.

4.METODE | SREDSTVA KOMUNIKACUE

Za ostvarivanje optimalnih rezultata i pravovremeno i potpuno dostavljanje
informacija koriste se razliciti kanali komunikacija i informacija:
- web stranica suda
- elektronska dostava informacija
- usmeno priopéavanje
- pismeno priopc¢avanje
- plasiranje informacija putem drustvenih mreza

- 4.1. Metode i sredstva interne komunikacije

- Interna komunikacija motivira zaposlenike na zajednicki rad, te je dobar preduvjet
efikasne eksterne komunikacije. Sredstva pomocu kojih se vréi interna komunikacija u sudu
su:

- “osobni komunikacijski kanali u koje spadaju: sjednice Stru¢nog kolegija, kolegiji
predsjednika suda, opca sjednica, sjednice odjeljenja, sastanci, brifinzi i dr.

- - pisani komunikacijski kanali u koje spadaju: dopisi, mjesecni i godidnji izvjeitaji,
prirucnici za zaposlene, plakati, i dr.

= - elektronski komunikacijski kanali u koje spadaju; e-mail, web stranica suda, telefon,
faxisl.

4.2.Metode i sredstva eksterne komunikacije

Eksterna komunikacija se zasniva se na principu legalnosti i proporcionalnosti,
nezavisnosti i nepristranosti, brzom pruzanju informacija i postivanju procedure, dostupnosti
1 transparentnosti, to€nosti i pravne preciznosti u porukama na razumljivom jeziku.

Mediji su identificirani kao posebno vazna ciljna grupa u okviru eksterne komunikacije koja je
istovremeno u ulozi javnosti ali i prenosioca informacija gradanima.

Informacije o radu suda se nalaze na portalu pravosudje. ba, te na drustvenoj mrezi
instagram, a u planu je i registriranje na dru$tvenoj mrezi facebook. Na web stranici se nalaze
informacije o organizaciji rada suda, vaini dokumenti, odluke o0 javnim nabavkama, saopstenja
za javnost o aktivnostima i dogadajima u sudu, izvestaji o radu, baza sudskih odluka, raspored
sudenja i druge informacije, a na druétvenim mrefama objavljivat ¢e se krace verzije
navedenih informacija, a objavljuje se i sadrzaj informativnog i edukativnog karaktera.

Na zahtjev mediji prisustvuju sudenjima u sudnici u skladu sa zakonskim propisima o
javnosti sudenja. Sudski postupci su javni i njih mogu pratiti mediji, osim kada je zakonski
predvideno iskljuCenje javnosti i to radi zastite interesa maloljetnika, zadtite prava na obiteljski
i privatan Zivot, zastite osobnog i intimnog Zivota, provodenja posebnih istraZnih radnji prije
optuZnice i cuvanja javnog reda i mira.



Postupanje po zahtjevima za slobodan pristup informacijama obavlja glasnogovornica
suda i po potrebi se konzultira sa predsjednicom suda, predsjednikom/com odjeljenja i
sucima.

Zakonski rok za postupanje po zahtjevu iznosi 15 dana, osim u vanrednim prilikama i
sloZenijim i obimnijim predmetima za koje je potrebno duze vrijeme da bi se obradili podaci
ili statistika, a 0 tome blagovremeno obavjestava traitelja informacije.

Sve fizitke i pravne osobe predstavljaju korisnike usluga suda i mogu traZiti potrebne
informacije o sudu koje su u njegovoj nadleznosti. Ta komunikacija se odvija naroéito putem:
pisanog podneska predsjedniku suda ili sudskoj upravi, web stranice suda, drugtvenih mrea ,
oglasne ploce, komunikacije na sudskoj porti, sudskoj pisarnici, sastanka kod predsjednice
suda, kutije za prituZbe, sugestije i pohvale, zatim putem sudskih publikacija i raznog
promotivnog materijala. Za prijem kod predsjednice suda potrebna je prethodna najava uz
podnodenje pismenog zahtjeva na unaprijed pripremljenom obrascu.

U komunikaciji sa predstavnicima zakonodavne i izvréne vlasti dolazi do razmjene
podataka i informacija koje su neophodne za rad suda, te se u navedenoj komunikaciji
posebno vodi ratuna o nezavisnom i nepristranom polozaju suda i oluvanju integriteta.

Za sacinjavanje saopcenja za javnost i njegovu objavu, po odobrenju predsjednice
suda, za duZena je glasnogovornica suda.

5. KRIZNA KOMUNIKACUA

Postoji mogucnost da ce se desiti odredene nepredvidene situacije koje ¢e izazvati
nerazumijevanje ili pogre$no tumacenje donesenih odluka, $to moze dovesti do razli¢itih vrsta
kriza - kriza javnog misljenja, kriza zbog gre$aka rukovodstva, kriza ekonomsko-politicke
prirode ili percepcijskih kriza.

Pored uspjeSnog prepoznavanja krize, veoma je vaino znati na koji na&in postupati
kada kriza nastupi, stoga je za uspje$no komuniciranje u kriznim situacijama vaino slijediti
odredena pravila.

Opcinski sud u Jajcu e preventivno uspostaviti neformalni tim za planiranje i
upravljanje kriznom situacijom, koji ¢e ¢initi predsjednica suda, zaposlenici koji na
profesionalan nacin mogu doprinijeti rje3avanju krize, te glasnogovornica suda.

Zadatak tima u vrijeme trajanja krize ¢e biti procijeniti nivo izazova koji je odredena
situacija izazvala, osmisliti plan rjesavanja krize i odrediti glasnogovornika, odnosno osobu
koja ce biti ,glas institucije” tokom krize, koji ¢e zainteresiranoj javnosti pojasniti situaciju i
odgovoriti na eventualna pitanja, te odrediti komunikacijske kanale koji ¢e biti koriSteni u
kriznom komuniciranju.

Krizni tim ¢e unaprijed pripremiti komunikacijski protokol kojim se definira Lred u
komuniciranju“ na nacin da se zna ko koga obavjeitava, ko saziva tim i ko je izvor pouzdanih



informacija koje ¢e se dalje komunicirati i uz pomo¢ kojih ¢e se uspostaviti kontrola nad
krizom.

Jedna od vainih zadaca tima jeste definiranje mogucih taktika, odnosno strategija
komuniciranja koje ¢e se primijeniti u datoj situaciji, vodedi raduna o specifitnostima,
prednostima i manama svake od strategija.

Svrha krizne komunikacije da je informira javnost o trenutnoj situaciji, da umiri ili pak
da upozori javnost, da demantira lazne vijesti i ispravi neto¢ne informacije, da objasni prave
okolnosti i vrati povjerenje u sudsku vlast.

6. POSTKRIZNA KOMUNIKACIIA

Krizno komuniciranje ne zavrava okondanjem krize. Ono se nastavlja analizom
komunikacijskog procesa s ciljem kvalitetnije komunikacije u buduénosti. Krizni tim vodi
postkriznu evaluaciju koja omoguéuje proces u¢enja. Analizom postupanja i djelovanja u krizi,
utvrdit Ce se Sto je bilo dobro, ali i gdje su nastale greske i da li je kriza mogla biti izbjegnuta i
na koji nacin.

U postkriznom komuniciranju kreirat ¢e se i aZurirati baze podataka koja sluZi kao
podsjetnik o nadinima ,te prednostima i manama komunikacije u doba krize u cilju njenog
unaprjedenja u buduénosti.

7. EVALUACIA

Pracenje ove Strategije bi¢e povjereno glasnogovornici suda koja ée prikupljati
sve relevantne informacije i zajedno sa predsjednicom analizirati postignuti napredak u
realizaciji postavljenih ciljeva

Po potrebi ¢e se poduzimati korektivne aktivnosti, ukoliko to odredena desavanja
i promjene u okruZenju budu zahtijevali.

Prédsjadnica suda

~ Milena, D_ra/!ac



