NOVA VERZIJA CMSITCMS SISTEMA U SUDOVIMA |
TUZILASTVIMA OSMISLJENA JE DA BUDE ,USER-
FRIENDLY* KAKO Bl KRAJNJI KORISNICI BILI
MAKSIMALNO ZADOVOLJNI

Visoko sudsko i tuZilaCko vije¢e BiH (VSTV BiH), u
skladu sa svojim nadleZnostima za vodenje, koordiniranje
i nadgledanje primjene informacijskih tehnologija u
sudovima i tuZilaStvima, od osnivanja pa do danas
istrajno i sistemski radilo je na razvoju i unapredenju
pravosudnog informacionog sistema, ¢ime se osigurala
ujednatena primjena informacijskih tehnologija u
pravosudnim institucijama Bosne i Hercegovine.

Jedan od najznacajnijih rezultata procesa informatizacije
je uspostava funkcionalnog Sistema za automatsko
upravijanje predmetima u sudovima i tuZilaStvima
(CMS/TCMS), koji svakodnevno koristi viSe od 6 000
korisnika i koji je eliminisao manuelni nacin obrade
podataka. CMS/TCMS je omogucio automatsku dodjelu
predmeta i njihovo elektronsko evidentiranje Sto je
olaksalao i ubrzalo proces upravljanja sudskim
predmetima.

Shodno razvoju tehnologije bilo je neophodno raditi i na
unapredenju ovih sistema a o promjenama koje su se
desile u tom procesu govori Nedim Fati¢, zamjenik Sefa
Odjela za informaciono-komunikacione tehnologije
Sekretarijata VSTV BiH, u segmentu podrske
korisnicima.

1. U uvodu smo istakli zna€aj CMSITCMS sistema za funkcionisanje sudova i tuzilastava,
moZete li nam za pocetak pojasniti razliku nove verzije CMSITCMS sistema u odnosu na
trenutnu koja se koristi u pravosudnim institucijama?

Trenutna verzija CMS/TCMS sistema koja se koristi u svim pravosudnim institucijama u Bosni i
Hercegovini razvijena je prije punih 20 godina. U tehnoloSkom smislu njeno funkcionisanje jos uvijek
ovisi o tehonologijama iz tog vremena, zbog ¢ega su u posljednje vriieme sve ¢es¢i problemi u radu
CMS/TCMS sistema izazvani nekompatibilnoscu sa aktuelnim verzijama operativnog sistema.

Nova verzija CMS/TCMS sistema je web aplikacija razvijena koriStenjem najnovijih tehnologija,
postujuci standarde i najbolje prakse razvoja software-a. Svi segmenti nove web aplikacije su
jednostavniji i brZi, a aplikacija pruZa jedinstveno i prakti¢no korisni¢ko iskustvo. Po pitanju sigurnosti,
nova verzia CMS/TCMS je razvijena poStujuci najvece sigurnosne aspekte. Prelazak na nove
tehnologije olakSava buduce procese nadogradnje, razvoja i unapredenja ovog sistema, Sto je sa
zastarjelom tehnologijom trenutne verzije bilo vrlo teSko za izvesti.



2. Na koji nacin ée nova verzija CMSITCMS sistema pomo¢i sudskim i tuzilackim sistemima
da unaprijede svoj rad i u kojim segmentima ¢e doci do unapredenja?

U novije vrijeme nije dovoljno da je aplikacija samo funkcionalna, sada svi Zelimo funkcionalne
aplikacije, koje su istovremeno lijepe i jednostavne za koristenje. S tim u vezi, nas razvojni tim
inZenjera se potrudio da nova verzija CMS/TCMS bude ,user friendly”, kako bi krajnji korisnici bili
maksimalno zadovoljni. Sam proces rada na novoj verziji CMS/TCMS sistema je slican kao na
trenutnoj verziji, tako da se korisnici u sudovima i tuZilaStvima nece morati previse prilagodavati
za rad u novoj verziji. Finalno, problemi koje korisnici imaju zbog zastarjele tehnologije trenutne
verzije ¢e biti eliminisani.

3. Koje benefite za gradane BiH ¢e donijeti upotreba nove verzije CMSITCMS od strane
sudova i tuzilaStava?

Gradani Bosne i Hercegovine nisu direktni korisnici CMS/TCMS sistema. Medutim, jednostavniji i
brZi rad CMS/TCMS korisnika u sudovima, imace za posljedicu krace vrijeme provedeno u
prostorijama sudova zbog Cekanja na izdavanje razliCitih uvjerenja. Pored toga, nova verzija
aplikacije podrZzava mogucnost razvoja novih modula i servisa, orijentisanih prema gradanima
BiH.

4. Na koji nac€in ¢e i¢i primjena nove verzije CMSITCMS sistema u sudovima i tuzilastvima?

VSTV BiH je na osnovu prijedloga Radne grupe za Stratesko planiranje i razvoj sistema za
automatsko upravijanje predmetima u sudovima i tuZilastvima (CMS/TCMS) donijelo odluku da se
pilot implementacija nove verzije provede u sljedecim pravosudnim institucijama: Osnovnom sudu
u Sokocu (sa odjeljinjima u Palama i Istocnom Sarajevu), OkruZnom sudu u Isto¢nom Sarajevu,
OkruZznom privrednom sudu u Istocnom Sarajevu , OkruZnom javnom tuZilaStvu u IstoCnom
Sarajevu, Opcinskom sudu u Visokom (sa odjeljenjem u Olovu), Kantonalnom sudu u Zenici i
Kantonalnom tuZilaStvu Zeni¢ko-dobojskog kantona.

Implementacija nove verzije CMS/TCMS je zapocela prije nesto visSe od mjesec dana (taCnije
25.9.2023.) u pravosudnim instituciiama na podréju Sokoca i Isto¢nog Sarajeva, dok je
implementacija u pravosudnim institucijama smjestenim u Visokom i Zenici zapoCela 30.10.2023.
godine. Edukacija korisnika se provodi po principu kolektivne edukaciju u trajanju od tri dana i
individualne podrske. Kao pratec¢a podrSka u primjeni sistema korisnicima su na raspolaganju
video prirucnici.

Nakon provedene pilot faze, planiran je nastavak implementacije nove verzije CMS/TCMS-a u
svim pravosudnim institucijama.

Nova verzija CMS i TCMS sistema razvijena je u sklopu projekta “EU podrska reformama
pravosuda u BiH” kojeg finansira Evropska unija i implementira VSTV BiH.



