Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine
Visoko sudbeno i tuZiteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine
Bucoku cyacku n Tyxunadku casjeT BocHe n XepuerosuHe A
Yy High Judicial and Prosecutorial Council of Bosnia and Herzegovina

Medijski
akcioni plan







Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine
Visoko sudbeno i tuZiteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine
Bucoku cyacku n Tyxxunadku casjeT BocHe n XepuerosuHe
High Judicial and Prosecutorial Council of Bosnia and Herzegovina

Medijski
akcioni plan

=
IC ==
EA = -
—— T
e ——— ~.
==
==
~ N
= ===
— =
—— -~ T ]
— e —— —  —
—— ]
==
———
———
_

p—— ——— = ~
o v

februar 2023. godine






MEDIJSKI AKCIONI PLAN 3

SADRZA|

UVODNE NAPOMENE 5
VAZNOST STRATESKOG KOMUNICIRANJA | IZGRADNJE

ODNOSA S MEDIJIMA ... 6
MEDIJI KAO CILJNA GRUPA PRAVOSUDNIH INSTITUCIJA 10

ODNOSI S MEDIJIMA KAO DIO STRATESKOG KOMUNICIRANJA
PRAVOSUDNIH INSTITUCIJA

PLAN IMPLEMENTACIJE 13

INDIKATORI USPJESNOSTI 18

Ovaj dokument izraden je uz finansijsku podrsku Svedske agencija za medunarodni razvoj
i saradnju (SIDA) u okviru Projekta unapredenja efikasnosti sudova i odgovornosti sudija i tuzilaca
u BiH — treca faza (ICEA) koji finansira Vlada Kraljevine Svedske. Sadrzaj prirucnika je iskljucivo
odgovornost VSTV-a BiH i ne odrazava nuzno stavove Vlade Kraljevine Svedske.
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UVODNE NAPOMENE

Medijski akcioni plan dokument je Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a Bosne i Hercego-
vine (VSTV BiH) koji je izraden u saradnii sa Sudskom administracijom Svedske u okviru
projekta ,,Unapredenje efikasnosti sudova i odgovornosti sudija i tuzilaca u BiH — treca
faza”, koji se realizuje uz finansijsku podrsku Kraljevine Svedske. Tim dokumentom se
nastoje definisati ciljevi, nacini i metode komuniciranja pravosudnih institucija s medijima
i javnoscu s ciljem uspostavljanja sistema proaktivne komunikacije koji podrazumijeva
tacno, blagovremeno, odgovorno i kvalitetno informisanje javnosti o aktivnostima pra-
vosudnih institucija, kao i razvijanje odnosa povjerenja i razumijevanja izmedu medija i
pravosudnih institucija, a samim tim i javnosti i pravosudnih institucija.

Medijski akcioni plan jedan je od mehanizama za unapredenje komunikacijskih praksi i
transparentnosti pravosudnih institucija i kao takav predstavlja aneks Komunikacijske
strategije VST V-a BiH.

Kljuéna uloga dokumenta jeste jacati vidljivost i kredibilitet pravosudnih institucija kroz
vjerodostojno informisanje javnosti, u ¢emu kljuénu ulogu imaju mediji kao glavni krea-
tori stavova javhog mnijenja.

Stoga je poseban akcent dokumenta na ostvarivanju intenzivnije saradnje i komunikacije
s medijima, u cilju ostvarivanja vece transparentnosti i efikasnije komunikacije pravosud-
nih institucija.

Medijski akcioni plan definiSe efikasne principe djelovanja prema medijima, a krajniji is-
hod primjene dokumenta od strane pravosudnih institucija trebao bi biti ve¢a transpa-
rentnost pravosudnih institucija te zadovoljstvo i povjerenje javnosti u njihov rad.

Dokumentom su obuhvaceni razliiti segmenti, a posebna paznja posvecena je i upotrebi
rodno osjetljivog jezika te razvoju sistema mjerenja uspjesnosti komunikacijskih procesa.

Komuniciranje pravosudnih institucija nesumnjivo treba potpadati u domen strateske
komunikacije, Sto podrazumijeva organizovan, planski i proaktivan proces.

Cilj uspostavljanja sistema strateske komunikacije jeste:
- izgradnja partnerskih odnosa s medijima;
- blagovremeno, tacno, profesionalno i kontinuirano informisanje javnosti;
- proaktivno djelovanje pravosudnih institucija prema medijima i javnosti;

- adekvatno koristenje komunikacijskih alata i kanala u skladu s potrebama
ciljnih grupa;

- inkorporiranje rodno osjetljivog jezika u komunikacijsku kulturu pravosudnih institucija;
- kontinuirano mjerenje i evaluacija uspjesnosti komunikacijskih procesa.

VSTV BiH predstavlja krovno regulatorno tijelo pravosuda zbog cega ima aktivnu ulogu
u kreiranju komunikacijskih standarda u pravosudnim institucijama s ciljem uspostavlja-
nja odnosa povjerenja i razumijevanija, prvenstveno izmedu pravosuda i gradana/ki.
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VAZNOST STRATESKOG KOMUNICIRANJA | IZGRADNJE ODNOSA S MEDI|JIMA

Trenutne prakse u pravosudnim institucijama ukazuju na odsustvo strateskog pristupa
u komunikacijskim procesima, kako u internim, tako i u eksternim. Na takvu prak-
su ukazuju istrazivanja javnog mnijenja koje je VSTV BiH, kao regulatorno pravosudno
tijelo, proveo u nekoliko navrata kao i rezultati anketa provedenih medu medijskim
radnicima/ama. Cinjenica je da percepcija javnosti o radu pravosudnih institucija nije na
zadovoljavaju¢em nivou, zbog cega je, u komunikacijskom smislu, neophodno djelovati
proaktivnije.

Kako se navodi i kroz ranije kreirane Smjernice za izvjestavanje o sudskim
postupcima, povjerenje javnosti u pravosudni sistem u velikoj mjeri zavisi
od njegove transparentnosti, dok transparentnost, kao takva, zavisi od:

a) spremnosti sudskog menadzmenta da azurno i u kontinuitetu informise
javnost o svom radu i

b) kapaciteta sudskog menadZzmenta/administracije da na profesionalan i
istinit nacin izvjestava javnost o informacijama od znacaja za javnost.

Trenutni komunikacijski procesi svedeni su, u pravilu, na ad hoc djelovanje, bez jasno
definisanih ciljeva i uloga u komunikacijskom procesu. Takoder, primjetno je odsustvo
proaktivnosti i kontinuiteta, Sto nerijetko izaziva nezadovoljstvo, kako medija, tako i
gradana/ki u BiH.

Dosadasnje spoznaje ukazuju na to da pravosudne institucije nemaju dovoljno razvijene
organizacijske kapacitete za efikasno vodenje interne i eksterne komunikacije, da ne ko-
riste adekvatne tehnike, alate i kanale za komunikaciju, kao i da nisu dovoljno otvorene
prema medijima i javnosti, Sto znacajno utjece na kreiranje percepcije javnosti o radu
pravosudnih institucija kao i na nivo povjerenja u njihov rad.

Jedan od nacina unapredenja ove oblasti prepoznaje se u uspostavljanju sistema strates-
kog komuniciranja i unificiranih nacina komuniciranja za sve pravosudne institucije, $to
bi trebalo rezultirati efikasnijom komunikacijom.

Pristup koji se predvida ovim dokumentom ima za cilj postizanje otvorenosti i transpa-
rentnosti institucija kao i uskladivanje komunikacijske poruke, komunikacijskih kanala
i nadina prenoSenja i saopStavanja poruka i informacija radi postizanja Sto efikasnije
komunikacije.

Kljuénu ulogu u cijelom procesu predstavlja izgradnja dobre saradnje s medijima, koji
imaju dominantnu ulogu u oblikovaniju licnih uvjerenja.

Izgradnja dobre saradnje s medijima podrazumijeva kontinuirano informisanje medijskih
kuéa o aktivnostima institucije, redovnu komunikaciju s redakcijama te uspostavljanje i
odrzavanje saradnje.
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Aktivnosti koje pravosudne institucije trebaju/mogu poduzeti s ciljem
izgradnje sistema strateskog komuniciranja i izgradnje dobrih odnosa s
medijima su:

I. Pravosudne institucije na medije trebaju gledati kao na strateske partnere u krei-
ranju pozitivnog stava javnog mnijenja;

2. Pravosudne institucije trebaju sve medije tretirati jednako i ravnopravno u pogle-
du kvaliteta i blagovremenosti informacija;

3. U planiranju komunikacijskih procesa, pravosudne institucije trebaju slijediti ciljeve
Komunikacijske strategije VSTV-a BiH koja je ,,kiSobran” strategija za pravosudne
institucije u BiH;

. Izgradnja partnerskih odnosa s medijima treba biti kontinuirani proces;

. Pravosudne institucije trebaju imati proaktivan pristup prema medijima;

. Pravosudne institucije duzne su medijima osigurati neometan rad;

. Redovno informisati medije i javnost o svim aktivnostima pravosudne institucije;

0 N o0 U1 A

. Upotrebljavati nediskriminirajuci jezik u svakodnevnoj sluzbenoj i nesluzbenoj ko-
munikaciji;

9. Vrsiti kontinuiranu evaluaciju uspjesnosti komunikacijskih procesa i saradnje s me-

dijima.

Razumijevanje i povjerenje grade se proaktivnim pristupom, odnosno razvijanjem stra-
tegija, te primjenom odgovarajuc¢ih metoda i aktivnosti u komunikacijskom procesu, koje
imaju za cilj osigurati da svi aspekti rada pravosudnih institucija budu vjerodostojno
predstavljeni i tacno interpretirani u medijima i kao takvi dostupni gradanima/kama,
odnosno Siroj javnosti.

Ono sto je vazan cilj strateske komunikacije je formiranje i provodenje standardiziranih
komunikacijskih praksi u svim pravosudnim institucijama.

Komunikacija sudova s javnoS¢u, bez obzira na to da li je rijec o direktnoj
komunikaciji ili komunikaciji posredstvom medija, treba biti zasnovana na
principima':

* transparentnosti — pod ¢ime se podrazumijeva osiguravanje otvorenosti su-
dova prema gradanima/kama te osiguravanje sistema dostupnosti informacija od
javnog interesa;

* javnosti — koje garantuje da ce najsira javnost, kao i specificne javnosti, biti upo-
znate sa svim relevantnim informacijama za ostvarivanje njihovih legitimnih prav-
nih interesa;

* azZurnosti — ¢ime se plasiranje informacija o radu suda, kao i drugih informacija
od interesa za javnost, osigurava blagovremeno;

' Smjernice za izvjestavanje o sudskim postupcima,VSTV BiH
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e tacnosti — koje je garant pouzdanosti i provjerenosti informacija koje se osigura-
vaju i prenose, direktno ili putem medija;

* sveobuhvatnosti — Cime se preuzima obaveza da se informacije osiguravaju u
cijelosti, bez bilo kakve sadrzinske cenzure koja bi utjecala na misljenje javnosti.

Znacajnu podrsku u izgradnji sistema strateske komunikacije u pravosud-
nim institucijama pruzaju i dokumenti koje je VSTV BiH razvio s ciljem
uspostavljanja sistema strateskog komuniciranja, a samim tim i jacanja
transparentnosti pravosudnih institucija:

- Komunikacijska strategijaVSTV-a BiH, Ciji aneks predstavlja i ovaj dokument, a koja
predstavlja ,,kiSobran” strategiju za sve pravosudne institucije;

- Dokument Komunikacija s medijima i koristenje komunikacijskih alata/kontrolna
lista;

- Smjernice za izvjestavanje o sudskim postupcima;
- Vodi€ za kreiranje i upravljanje sadrzajima web-stranica;

- Vodi¢ za kreiranje vizuelnog identiteta pravosudnih institucija.

Pravosudne institucije i mediji
- Kako komunicirati?

Pravosudne institucije koriste razlicite komunikacijske kanale
kako bi ispunile jedan od glavnih komunikacijskih ciljeva,
blagovremeno informisanje medija i javnosti o radu.

Neki od najznacajnijih i najéesée koristenih komunikacijskih kanala:

Web-stranice pravosudnih institucija jedan su od vaznijih komunikacijskih ka-
nala koji medijima i javnosti nudi razliite vrste informacija. Informacije dostupne na
web-stranici mediji mogu preuzeti za objavu, stoga se preporucuje objavljivanje sadr-
Zaja koji zahtijeva minimalne korekcije, Sto znaci da objave trebaju biti napisane kao
vijest ili izvjestaj za medije/javnost.S druge strane, informacije trebaju biti prilagodene
Siroj javnosti odnosno trebaju biti koncipirane na taj nacin da budu razumljive Sirem
spektru javnosti.

Prilikom kreiranja sadrzaja za web-stranice, preporucuje se da pravosudne institucije
primjenjuju Vodi¢ za kreiranje i upravljanje sadrzajima na web-stranicama koji je sa-
stavni dio Medijskog akcionog plana.

Drustvene mreze mediji i javnost koriste kao jedan od glavnih izvora informisanja.
Mediji ¢esto koriste drustvene mreze kao zvanicne izvore, zbog cega je pozeljno da
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ih pravosudne institucije koriste kao jedan od kanala komuniciranja, kako s medijima,
tako i s drugim ciljnim grupama. Najpogodnije drustvene mreze za komunikaciju pra-
vosudnih institucija su Facebook, Twitter, LinkedIn i YouTube. Sve navedene drustvene
mreZe omogucavaju plasiranje razli¢itih vrsta sadrzaja i poruka — tekstualnih, video i
fotoporuka.

Razli¢iti promotivni materijali koje kreiraju pravosudne institucije u skladu s
vlastitim komunikacijskim potrebama u koje se ubrajaju leci, afise, posteri itd.

Kod kreiranja ovakvih vrsta materijala, pravosudne institucije trebaju voditi racuna o
vizuelnom identitetu institucije. Za aktivnosti koje je neophodno poduzeti s ciljem
uspostavljanja vizuelnog identiteta pravosudne institucije, preporucuje se primjena
preporuka navedenih uVodicu za kreiranje vizuelnog identiteta pravosudnih instituci-
ja koji je sastavni dio Medijskog akcionog plana.

Oglasne ploce — iako je objavljivanje informacija na oglasnim plo¢ama zakonom
propisana obaveza, nije dovoljno informacije objaviti samo putem tog komunikacij-
skog kanala, posebno ukoliko su mediji ili gradani/ke ciljna grupa. Informacije objav-
liene na oglasnim plo¢ama trebaju biti distribuirane i putem drugih komunikacijskih
kanala, web-stranica, drustvenih medija itd., koji su ciljnim grupama dostupniji.
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MEDI|I KAO CILJNA GRUPA PRAVOSUDNIH INSTITUCIJA

Kako se navodi i u Komunikacijskoj strategiji VSTV-a BiH, masovni mediji i novinari/ke
trebaju biti jasno definisani kao strateska ciljna grupa te je uspostavljanje dobre saradnje
s njima strateski cilj svake institucije.

Jedan od kljuénih segmenata za uspostavljanje dobre saradnje jeste poznavati potrebe

razlicitih vrsta medija kao Sto su:

Televizija - Televizija kao medij zahtijeva brze reakcije u plasiranju sadr-
Zaja. Kako bi pravosudne institucije koristile ovu vrstu medija kao kanal
komunikacije trebaju znati da to zahtijeva:

- osiguravanje snimanja za medijske radnike/ce (snimak dogadaja, konferencije, su-
denja, rocista) ili dostavljanje videomaterijala iz vlastite produkcije;

- osiguravanije izjave za TV od strane zaposlenika/ce institucije koji/a poznaje odre-
denu oblast koja je tema informacije/poruke;

- gostovanje zaposlenika/ce institucije koji/a poznaje odredenu oblast koja je tema
informacije/poruke u razlicitim formatima televizijskih emisija;

- blagovremeno djelovanje.

Novinarima/kama koji/e rade u televizijskim ku¢ama nije dovoljno poslati saopstenje za
medije. MenadZment institucije treba biti svjestan potrebe i moguénosti za dodatnim
angazmanom, s obzirom na to da je rije¢ o formatu izvjeStavanja koji zahtijeva video i
audiozapis za prenosenje vjerodostojne i kvalitetne informacije.

Radio je manje zahtjevan medij u odnosu na televiziju. Za razliku od tele-
vizije koja zahtijeva zivu sliku, radio zahtijeva Zivu rije¢. U uspostavljanju
saradnje s radijskim novinarima/kama pravosudne institucije mogu:

- dostaviti saopsStenje za medije;

- osigurati intervju ili izjavu zaposlenika/ce institucije koji/a poznaje odredenu oblast
koja je tema informacije/poruke koji se mogu realizovati uzivo ili telefonski.

Printani mediji zahtijevaju tekst i fotografiju. Ovu vrstu komunikacije mogu-
e je ostvariti uzivo, putem e-maila ili telefonski. Pravosudne institucije prili- % 7
kom komunikacije s printanim medijima trebaju uvazavati naredna pravila: -

- tekst treba biti jasan i razumljiv i pisan u formi vijesti, ukoliko je rije¢ o formatu
koji to zahtijeva;

- fotografije koje se dostavljaju medijima trebaju biti kvalitetne, profesionalne, u od-
govarajucem formatu i velicini, te zadovoljavati sve stavke o zastiti autorskih prava.
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Online mediji nude Siri spektar moguénosti prenosenja poruke i pogodni su za plasiranje
tekstualnih poruka, audio i videomaterijala, fotografija. Jednako kao Sto je navedeno i za
printane medije, pravosudne institucije moraju voditi racuna o kvalitetu, formatu audio
i videomaterijala, kao i fotografija koje se dostavljaju.

Pravosudne institucije, ukoliko Zele da njihova informacija/poruka bude interpretirana
vjerodostojno i na Zeljeni nacin, trebaju voditi racuna o potrebama svake od navedenih
vrsta medija.

ODNOSI S MEDI)IMA KAO DIO STRATESKOG KOMUNICIRANJA
PRAVOSUDNIH INSTITUCIJA

Odnosi s medijima neizostavan su segment odnosa s javnoscu i strateskog komunici-
ranja pravosudnih institucija, s obzirom na to da se informisanost gradana/ki uglavnom
zasniva na sadrzajima i porukama koje primaju putem medija.

Kako je ranije navedeno, mediji imaju dominantnu ulogu u oblikovanju stavova javnog
mnijenja zbog cega je od kljucne vaznosti pronadi nacine da informacije o radu pra-
vosudnih institucija budu vjerodostojno interpretirane. To posebno zavisi od kvalite-
ta rada i angazmana rukovodilaca/teljki i zaposlenih u pravosudnim institucijama. lako
brojne pravosudne institucije nemaju zaposlenike/ce koji/e su kvalifikovani/e i iskljucivo
zaduzeni/e za poslove odnosa s javnoscéu, uz efikasnu upotrebu postojecih resursa i
ljudskih kapaciteta moguce je unaprijediti trenutne prakse.

Prema dostupnim rezultatima analiza koje su vrsile pravosudne institucije, nevladine
organizacije i udruzZenja novinara, mediji od pravosudnih institucija ocekuju vecu tran-
sparentnost, otvorenost i saradnju s medijima.

Jacanjem spomenutih segmenata, Sto je obaveza pravosudnih institucija prema Zakonu o
sudovima, kao i na osnovu uputa VSTV-a BiH, pravosudne institucije uz izgradnju dobrih
odnosa s medijima istovremeno bi znacajno unaprijedile i komunikaciju prema gradani-
ma/kama, ali i drugim ciljnim grupama.

Pravosudne institucije trebaju voditi racuna da u svakodnevnoj komunika-
ciji primjenjuju ustaljene standarde koji se odnose na:

- kvalitet informacija (jasnoca, prilagodenost javnosti i razlicitim komunikacijskim
kanalima);

- blagovremenost dostavljanja informacija;

- koristenje odgovarajuéeg kanala komunikacije koji ¢e osigurati da poruka stigne
do ciljne grupe.
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Kao klju¢ni segmenti za izgradnju dobrih odnosa pravosudnih institucija s
medijima prepoznaju se:

- otvorenost za komunikaciju i saradnju s medijima;
- edukacija medijskih radnika/ca o radu pravosudnih institucija;
- uspostavljanje i odrzavanje saradnje.

U komunikaciji s medijima pravosudne institucije uvijek trebaju zadrzati nivo profesio-
nalnosti i imati na umu da su razgovori s predstavnicima medija uvijek u sluzbi zvani¢nog
informisanja. Neformalni razgovori se ne preporucuju kako ne bi doslo do plasiranja
nezeljenih informacija u javnost.

Pravosudne institucije, u saradnji s medijima, trebaju koristiti niz komunikacijskih alata,
ciji izbor i upotreba zavise od ciljne grupe kojoj se institucija obraca, kao i poruke koju
treba prenijeti.

Neki od tih alata ukljucuju:

 direktni kontakt s novinarima;
* indirektne komunikacijske alate (telefon, SMS, e-mail);
* dogadaje za medije (izjave, intervjui, pres-konferencije, prezentacije);

* pisane sadrzaje za medije (saopstenja, obavjestenja, reagovanja, demanti, izvjestaji
o radu).

Klasi¢ni medijski alati:

- Saopstenja za medije

- Konferencije za stampu

- Intervjui u medijima

- Nastupi u TV i radijskim emisijama

Vodic¢ za koriStenje navedenih klasi¢nih medijskih alata dostupan je u dokumentu
Komunikacija s medijima i koristenje komunikacijskih alata/kontrolna lista
koji predstavlja dio Medijskog akcionog plana, a samim tim i Komunikacijske strategije
VSTV-a BiH.
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PLAN IMPLEMENTACILJE

1. Izgradnja dobrih odnosa s medijima

Pravosudne institucije duzne su da sve medije tretiraju jednako i ravnopravno u pogledu
kvaliteta i blagovremenosti informacija.

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini svakom fizi¢kom i prav-
nom licu garantuje pristup informacijama koje su pod kontrolom pravosudne institucije,
no u slucaju komunikacije s medijima, proces ustupljivanja informacija potrebno je do-
datno prilagoditi u smislu azurnosti i blagovremenog dostavljana trazenih informacija,
posebno u sluéaju onih informacija koje se odnose na dogadaje koji su vremenski vezani.

Svakako je neophodno voditi racuna o razlikovanju upita kojim se poziva na Zakon o
slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini i novinarskog upita koji u vecini
slucajeva nije u navedenom formatu.

Pravosudne institucije trebaju voditi racuna o specificnosti medijskog izvjestavanja i vre-
menu koje imaju na raspolaganju, zbog ¢ega je neophodno uloziti dodatne napore kako
bi se osiguralo da se na novinarske upite odgovori u sto kracem vremenskom roku.

Kako bi se to postiglo, neophodno je da pravosudne institucije imaju uspostavljenu in-
ternu organizaciju osoba zaduzenih za komunikaciju s medijima kako bi novinari/ke pra-
vilno mogli/e adresirati svoje upite unutar odredene pravosudne institucije.

I.1.Ispod se nalazi lista osnovnih aktivnosti koje pravosudne institucije

trebaju/mogu poduzeti:

Kreiranje liste svih medija koja u pravilu sadrzi naziv medija, imena i prezime-
na, e-mail adrese i kontakt telefone redakcija, novinara/ki, urednika/ca iz elektron-
skih, Stampanih, radio i online medija.

Liste medija koriste se prilikom dostavljanja svih informacija, a na taj nacin osigu-
rava se jednako i ravnopravno tretiranje medija.

Liste medija trebaju biti dostupne zaposlenicima/ama zaduzenim za komunikaciju
s medijima, kao i rukovodiocima/teljkama institucija.

Redovno informisanje medija o aktivnostima institucije putem dostavljanja sa-
opstenja za medije, organizovanjem konferencija za medije, javnim objavljivanjem
izvjestaja, redovnim odgovaranjem na medijske upite.

Osiguravanje optimalnih uslova za rad novinara/ki Sto prvenstveno podra-
zumijeva omogucavanje prisustva rocistima i sudenjima a u skladu s procesnim za-
konima, kao i omogucavanje prac¢enja dogadaja od interesa za medije (konferencija
za medije, okruglih stolova, diskusija, organizovanih izjava za medije).
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Edukacija medijskih radnika o radu pravosudnih institucija kroz kreiranje
i dostavljanje materijala i publikacija s ciliem boljeg razumijevanja nacina rada i
specificnosti izvjestavanja o radu pravosudnih institucija.

Primjena Smjernica za izvjeStavanje o sudskim postupcima koje na jed-
nostavan i sistematic¢an nacin sudovima u BiH nude kljuéne preporuke za azurno,
sveobuhvatno, istinito i kontinuirano izvjestavanje javnosti o sudskim postupcima
koji su od posebnog interesa za Siru ili uzu javnost, s obzirom na to da najveci
interes medija vlada upravo za ovaj segment.

Primjena dokumenta Komunikacija s medijima i koriStenje komunika-
cijskih alata/kontrolna lista koji sadrzi smjernice za efikasno koriStenje osnov-
nih komunikacijskih alata i kanala.

Edukacija zaposlenika/ca pravosudnih institucija o tehnikama ostvarivanja
i odrzavanja dobrih odnosa s medijima, kao i osvjestavanja o vaznosti kvalitetne
komunikacije s medijima.

Organizovanje dogadaja namijenjenih predstavnicima/ama medija kao
sto su dani otvorenih vrata za medije, sastanci s urednicima/ama medija, okrugli
stolovi, specijalizirani dogadaiji, godisnje konferencije itd.

Provodenje istrazivanja/anketiranja u redakcijama medija s ciljem utvr-
divanja stepena zadovoljstva saradnjom pravosudnih institucija s medijima. Na taj
nacin pravosudne institucije detektovat ¢e kljucne oblasti za unapredenije i shodno
tome definisati kljuéne mjere i mehanizme.

Informacije o unutrasnjoj organizaciji i raspodjeli zaduzenosti (kontakt
osobe/a zaduzene/ih za odnose s medijima) uciniti dostupnim na web-stranicama
pravosudnih institucija.

2. Blagovremeno, tacno, profesionalno i kontinuirano informisanje javnosti

Medije uvijek treba smatrati jednim od kljucnih kanala komunikacije s gradanima/
javnoscu.

Planska i kontinuirana komunikacija pravosuda s medijima i javnos¢u doprinosi
kreiranju dobrih praksi ta¢nog, blagovremenog i azurnog informisanja javnosti.
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% Osnovne aktivnosti koje pravosudne institucije trebaju poduzeti su:

Medijima blagovremeno dostavljati sve relevantne informacije

- Slanje saopstenja o realizovanim aktivnostima, donesenim presudama (posebno
je vazno voditi racuna da saopstenje bude dostavljeno odmah po zavrsetku
dogadaja, sudenja, izricanja presude...)

- Slanje poziva za prisustvo dogadajima, konferencijama

- Dostavljanje informacija o zakazanim rocistima, sudenjima (koja su od interesa
javnosti).

Redovno informisati javnost o svim aktivnostima pravosudne institucije
- Kontinuirano i blagovremeno dostavljanje informacija medijima

- Objavljivanje informacija na web-stranicama i drustvenim mrezama

Provoditi medijske kampanje o aktivnostima znacajnim za Siru javnost

Koristiti kanale komunikacije prilagodene medijima i gradanima

- U upotrebu uvesti savremene komunikacijske kanale koji imaju Siru upotrebu
kao Sto su drustvene mreze, online mediji

Prilagodavanje poruke razli¢itim ciljnim javnostima, po formi i sadrzaju

- Sadrzaj poruka (video, tekst, foto) prilagodavati u skladu sa zahtjevima odrede-
nog komunikacijskog kanala ili alata

Koristiti jezik prilagoden medijima i gradanima

- Sadrzaj poruka treba biti kreiran na razumljiv nacin bez suvisnog koristenja
strucne terminologije

* Za implementaciju svih navedenih aktivnosti zaduzen je
Odjel ili osoba zaduzena za odnose s javnoscu.

Znacajnu podrsku u efikasnoj implementaciji aktivnosti moze pruziti Vodic
za koristenje navedenih klasicnih medijskih alata dostupan u dokumentu
Komunikacija s medijima i koriStenje komunikacijskih alata/kontrolna lista, koji je
dio Medijskog akcionog plana, kao i Komunikacijske strategije VSTV-a BiH.
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3. Proaktivno djelovanje pravosudnih institucija prema medijima i javnoS¢u

Odnosi s medijima znacajan su dio procesa planske komunikacije i kontinuiranog pro-
cesa slanja poruka i informacija javnosti, ali i primanja povratnih informacija, stavova i
misljenja javnosti o radu pravosudnih institucija.

Od nivoa proaktivnosti pravosudnih institucija, ali i njihove reaktivnosti, u velikoj mjeri
zavisi i odnos medija prema pravosudu.

Osnovne aktivnosti koje pravosudne institucije trebaju poduzeti su:

Odgovarati na zahtjeve medija (dostavljati informacije, odgovarati na pozive za gosto-
vanja, zahtjeve za intervjue) i koordinacija s onima koji mogu dati izjave ili gostovati
u medijima.

Poznavati potrebe medija, kako tehnicke, tako i u pogledu informacija, vremena i ro-
kova kada su im one potrebne, kao i forme u kojoj su im potrebne.

Pozivati medije na dogadaje koji su od interesa za medije.

Organizovati dogadaje za medije (pres-konferencije, okrugle stolove, izjave za medije).

QOdrzavati sastanke s urednicima/ama i novinarima/kama.

4. Inkorporiranje rodno osjetljivog jezika u komunikacijsku kulturu

pravosudnih institucija

Pravosudne institucije trebaju voditi racuna da svi komunikacijski procesi koje realizuju
moraju biti zasnovani na postivanju zakonskih propisa, posebno onih koji se odnose na
jednakopravno ukljucivanje svih gradana i gradanki.

Jedan od segmenata je i upotreba nediskriminirajuéeg jezika u svakodnevnoj sluzbenoj
i nesluzbenoj komunikaciji. U pravosudnim institucifama u Bosni i Hercegovini rodno
osjetljiv jezik nije dovoljno institucionaliziran iako postoje brojni propisi koji na to upu-
cuju.

Pravni okvir za rodno osjetljivu upotrebu jezika u Bosni i Hercegovini moze se pronadi u
Zakonu o ravnopravnosti spolova BiH (2010) i Zakonu o zabrani diskriminacije (2009),a
s obzirom na to da pravosudne institucije, kao dio pravosudnog sistema u BiH, ¢ine tredi
stub vlasti, u njihovoj je obavezi provodenje zakonom propisanih normi.

Na osnovu Zakona o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (2010) moze se reci
da je nekoristenje rodno osjetljivog jezika oblik indirektne diskriminacije. U ¢lanu 9. stav
(e) navodi se:,,Diskriminacija u jeziku postoji kada se koristi iskljucivo jedan gramaticki
rod kao generi¢ki pojam’2.

% Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (prociéeni tekst, ,,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 16/03,
102/09 i 32/10)
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Pravosudne institucije rodno osjetljivi jezik duzne su upotrebljavati i u javnom diskursu,
sto podrazumijeva upotrebu jezika u sluzbenoj (mediji, obrazovanje i administracija) i
javnoj komunikaciji. Dakle, svaka situacija u kojoj se od govornika i govornica ocekuje da
koriste standardni jezik obavezuje nas da taj jezik ne sadrzi izraze koji bi nekoga mogli
diskriminirati po bilo kojem osnovu.?

Neke od opéih preporuka za koristenje rodno osjetljivog jezika su:*

- Koristiti paralelne oblike u recenici, ako se odnosi i na Zene i na muskarce (moli-
mo gradane/ke, pitali smo novinar(k)e o zadovoljstvu...)

- Imenice ili sintagme koje oznacavaju nazive profesija, zanimanja, zvanja, titula, rad-
nih mjesta Zena, koristiti u Zenskom gramatickom rodu dosljedno;

- Ukoliko se radi o dokumentima u kojima se cesto spominju imenice koje se od-
nose na ljude, radi preglednosti i Citljivosti moze se koristiti isklju¢ivo muski rod,
s tim da je neophodno prvi put upotrijebiti oba oblika uz objasnjenje: ,,Smatra se
da se svi izrazi upotrijebljeni u muskom gramati¢kom rodu u ovom dokumentu
odnose bez diskriminacije i na zene.”

Takoder, pravosudne institucije u komunikaciji su duzne koristiti i politicki korektan jezik
u odnosu na marginalizirane grupe drustva.

Politicka korektnost predstavlja izbjegavanje izraza koji mogu izgledati kao da se njima namije-
ravaju iskljuciti, marginalizirati ili uvrijediti osobe koje su socijalno ugrozene ili diskriminirane
(osobe s invaliditetom, starije osobe, pripadnici etnickih manjina, LGBTTIQ osobe i drugi).

5. Razvoj sistema mijerenja i evaluacije

Evaluacija uspjesnosti komunikacijskih procesa i saradnje s medijima mora se provoditi
kontinuirano, kako kvalitativno, tako i kvantitativno.

Evaluacija uspjeSnosti moze se vrsiti na mjesecnom, kvartalnom ili godiSnjem nivou,
zavisno od potreba pravosudne institucije.

Na osnovu rezultata evaluacije, pravosudne institucije mogu donositi mjere i mehanizme
za unapredenje komunikacijskih procesa ili odrzavanje zeljenih rezultata.

Kvalitativno mjerenje:

- zadovoljstvo novinara/ki saradnjom s pravosudnim institucijama (ankete, istraziva-
nja, intervjui);

- uspjesnost saradnje medija i pravosudnih institucija (godiSnje rezimiranje kako bi
se na osnovu rezultata kreirali naredni koraci);

- nivo povjerenja javnosti (ankete, istrazivanja...).

3 Cau§evié,]., Zlotrg, S., Nacini za prevladavanje diskriminacije u jeziku u obrazovanju, medijima i pravnim dokumen-
tima, Sarajevo, 201 I.
4 Cau§evié,]., Zlotrg, S., Nacini za prevladavanje diskriminacije u jeziku u obrazovanju, medijima i pravnim dokumen-
tima, Sarajevo, 201 I.
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Kvantitativnho mjerenje

- Broj medijskih objava (press kliping, gostovanja u medijima, izjave za medije)
- Analitika drustvenih mreza (broj pratilaca/teljki, doseg, angazman pratilaca/teljki)

Posebno je vazno voditi evidenciju objava i vrsiti selekciju pozitivnih i negativnih, kako bi
se u skladu s tim definisale buduce aktivnosti.

INDIKATORI USPJESNOSTI

Aktivnost Kvantitativni pokazatelj | Kvalitativni pokazatelj

Press kliping Broj objavljenih

saopstenja, emitovanih

- Taénost/vjerodos-
tojnost prenesenih

Odgovori na medijske upite

Saopstenja za medije

Konferencije za medije

Intervjul/izjava/gostovanje

Medijsko pracéenje
aktivnosti

Edukacije za novinare/ke i
zaposlene u pravosudnim
institucijama

Publikacije/vodiéi za medije
Primjena vodica i drugih

dokumenata namijenjenih
komunikaciji s medijima od

strane pravosudnih institucija

priloga, intervjua

Broj odgovora

Broj objavljenih
saopstenja

Broj odrzanih
konferencija

Broj pojavljivanja
u medijima

Broj dogadaja
s prisustvom medija

Broj odrzanih
edukacija

Broj objavljenih
publikacija/vodica
Broj institucija u
kojim se primjenjuju

informacija
- Nadin izvjestavanja —
pozitivan ili negativan

Reakcije na odgovore

Nacin interpretiranja
informacije na osnovu
saopstenja

Nacin interpretiranja
informacije po odrzavanju
konferencije

Nacin na koji je predstav-
liena odredena tematika
tokom medijskog istupa

Nacin interpretiranja
informacije po odrzavanju
aktivnosti

Reakcija ucesnika/ca

Korisnost u radu

Korisnost u radu
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Ovaj dokument izraden je uz finansijsku podriku Svedske agencija za medunarodni razvoj
i saradnju (SIDA) u okviru Projekta unapredenja efikasnosti sudova i odgovornosti sudija i
tuzilaca u BiH - treca faza (ICEA) koji finansira Vlada Kraljevine Svedske. Sadrzaj priru¢nika
je iskljucivo odgovornost VSTV-a BiH i ne odraZava nuzno stavove Vlade Kraljevine Svedske.
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uvoD

»~Ako nesto nije bilo u medijima,
nije se ni dogodilo.”

Odnosi s medijima zauzimaju kljuénu ulogu u kreiranju imidza i stvaranju pozitivnog publiciteta
institucije. O tome koliko ulazemo u izgradnju odnosa s medijima ovisit e i koliko ¢emo od
medija pozitivnog ili negativnog dobiti.

Gradani/gradanke bilo koje zemlje koriste medije kao jedan od osnovnih izvora informacija, Sto
dalje ukazuje na ¢injenicu da oni itekako uticu na izgradnju njihovog pozitivnog ili negativnog
stava o radu bilo koje pravosudne institucije.

Vaznost izgradnje dobrih odnosa s medijima posebno je vidljiva kada Zelimo prenijeti odre-
denu poruku javnosti. Odnosi s medijima nisu ,uradi” i ,zaboravi”, ve¢ se baziraju na dobrim
odnosima s novinarima, urednicima i drugim zaposlenim u medijima te njihovom kontinui-
ranom odrZavanju.

Mediji i javnost o¢ekuju transparentnost, dostupnost i kontinuitet u ustupanju informacija od
svih pravosudnih institucija, pa i sudova.

Kada se pred vasim sudom vodi postupak koji privlaci posebnu paznju medija i javnosti, od
presudne vaZnosti za povjerenje gradana u rad suda je da ovlastena osoba suda medijima i
javnosti osigura blagovremene, ta¢ne, pouzdane i sveobuhvatne informacije o relevantnim
¢injenicama koje se odnose na konkretan postupak, vode¢i ratuna o zastiti integriteta svih
osoba povezanih s tim postupkom.

S medijima komuniciramo na razli¢ite nacine, ovisno o poruci koju Zelimo prenijeti i vrsti
medija kojim poruku $aljemo, a neki od najpoznatijih komunikacijskih alata koje koristimo u
odnosima s medijima su: najave i saopcenja za medije, materijali za medije, konferencije za
medije, neformalni sastanci, brifinzi, intervjui, izjave, videomaterijali, pres-centri na sluzbenim
web-stranicama, istraZivanja...

O kvalitetu komunikacije, prvenstveno koristenja komunikacijskih alata i kanala, ovise i rezultati
koje prizeljkujemo ili ocekujemo.

Kroz ovaj dokument ponuden je niz prakticnih savjeta i primjera kvalitetnog koristenja razlicitih
komunikacijskih alata u svrhu informisanja javnosti, kreiranja pozitivnog imidza i publiciteta,
predstavljanja rezultata rada, ali i uspostavljanja dobrih odnosa s medijima.
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PISANJE | DISTRIBUCI)A SAOPCENJA ZA MEDIJE — KONTROLNA LISTA

Saopcenje za medije predstavlja najces¢i komunikacijski alat javnih institucija
s medijima i javnoScu, koji, ako se pravilno i blagovremeno dostavlja, moze
postici Zeljene rezultate.

Struktura saopcenja i generalne informacije

Da bi saopcenje medijima bilo zanimljivo, mora sadrZavati vijest, nesto bitno novo i zna¢ajno
u odnosu na trenutak. Ne smijete pisati saopcenje za medije, morate pisati vijest!

Kako postici Zeljenu formu saopcenja?

Nezamijenjivo pravilo pisanja vijesti je pravilo 5W + 1 H. To znaci da novinarska pravila govore
da, ako Zelite napisati vijest, morate odgovoriti na 5 pitanja:

5W+1H
KO (WHO) je subjekt price, o kome je rije¢?
STA (WHAT) je tema price?
KAD (WHEN) se dogadaj odigrao (ili ¢e se odigrati)?
GDJE (WHERE) se odigrao (ili ¢e se odigrati)?
ZASTO (WHY) je informacija vazna [ $ta je uzrok dogadaja koji je u informaciji?
+
KAKO (HOW) ’ se to dogodilo?

Odgovori na ova pitanja trebaju se naci
veC u prvom pasusu saopcenja.

Struktura saopcenja je sli¢na novinarskoj vijesti i preporucuije se pravilo ,,obrnute piramide”

« Prvi pasus saopcenja treba sadrzavati
najvaznije informacije (vijest);

« Pasusi koji slijede prosiruju te

najvaznije informacije i daju dodatne Ostali bitni
pojedinosti po redoslijedu njihove :
vaznosti; pOdaCI

« Najmanje vazne informacije nalaze Dodatni

se na kraju saopcenja. podaci
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Naslov saopcenja

Naslov ima presudnu ulogu za ¢itanost teksta, ali i za medije. Urednici i novinari naj¢es¢e na
osnovu naslova prave procjenu da li ¢e dostavljenom saopcenju posvetiti vise ili manje paznje.

Zbog neadekvatnog naslova Cesto se moze desiti da saopcenije koje ste uputili ostane neproi-
tano ili nedovoljno zapazeno. Stoga se kreiranju samog naslova treba posvetiti mnogo paznje.

Naslov saopcenja treba biti koncizan, a iz njega treba biti moguce jasno utvrditi sadrzaj i
temu saopcenja. Broj predmeta i drugi formalni elementi ne trebaju biti navedeni u naslovu
saopcenja.

“Naslov treba biti kratak, jasan i atraktivan
i mora donositi novost.”

Primjeri naslova:

Primjer naslova koji ne poStuje navedena pravila:
OBAVIJEST ZA STRANKE Sedmice sudske nagodbe

Primjer naslova koji ¢e privuci paznju:
Sedmice sudske nagodbe od 9. do 25. novembra - rijesite spor brze i jeftinije!

Uvodne informacije

Svako saopcenje u svom uvodnom dijelu treba sadrzavati klju¢ne informacije o kontekstu i
sustini informacije koja se Zeli podijeliti s medijima i javnoscu.

U predmetima koji privlace posebnu paznju medija najéesce Cete imati potrebu da informacije
vise puta podijelite s medijima putem saopcenja. U tim situacijama je pogresno vjerovati da
je osoba koja Cita saopcenje za medije prethodno procitala sva ostala saopéenja u vezi s kon-
kretnim predmetom. Upravo zato uvodni dio saopcenja treba ponuditi najnovije informacije,
a u nastavku ponuditi dodatne poveznice i pojasnjenja.

Sadrzaj saopcenja

U ovom dijelu saopcenja potrebno je prezentirati sveobuhvatnu informaciju o ¢injenicama koje
se Zele podijeliti s medijima i javno$¢u. Bez obzira na to da li se radi o saopéavanju informacije
koja se odnosi na odredenu sudsku odluku ili na odredenu procesnu situaciju koja je aktuel-
na, ovaj dio saopcenja treba na jasan, razumljiv i nacin koji je lisen nepotrebnog formalizma
ponuditi medijima informaciju koja je klju¢na za pravilno razumijevanje konkretne situacije.

Kad god je moguce, prilikom pisanja saopcenja, poZeljno je naglasiti ulogu suda u konkretnoj
procesnoj situaciji ili postupku. Pogresno je pretpostaviti da je konkretna osoba koja ¢e, na
osnovu dostavljenog saopéenja, pisati medijsku vijest ili kreirati TV prilog upoznata sa stvarima
koje sudija podrazumijeva.
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Kada pisemo saopcenje, informaciju za medije?

Saopcenje pisemo kada imamo nesto novo rec¢i medijima ili javnosti nakon:

«  organizovanog dogadaja;

«  odrzanog ro€ista, sudenja, izricanja presude;

«  zakonskih promjena;

«  promjena u radu institucija koje su od interesa za javnost;
« uvodenja noviteta, novih usluga, pravila...

Kada $aljemo saopcenje za medije?

Blagovremenost slanja saopcenja jedan je od kljunih parametara o kojem ovisi

da li éemo saopcenjem ostvariti Zeljeni cilj.

Prilikom slanja saopcenja potrebno je voditi racuna:

« da saopcenje bude distribuirano odmah po odrzavanju dogadaja, zavrsetka sudenja,
izricanja presude, odrZavanja rocista...

«  odatumima i danima u sedmici kada Saljete saopcenje. Pokusajte izbjeci praznike, zna-
¢ajne datume, obiljezavanja dogadaja i sve $to mozZe zaokupirati medijsku paznju i vasu
informaciju/saopcenje staviti u drugi plan.

Razlika izmedu najave i saopcenja

Forma najave najcesce se koristi prilikom pozivanja novinara da prate dogadaj koji sud orga-
nizuje ili prethodi samom saopcenju.

Forma najave sadrzi osnovne informacije o mjestu i vremenu odrZavanja, organizatoru i temi,
dok saopcenje sadrzi dodatne informacije i obi¢no se $alje po zavrietku nekog dogadaja,
aktivnosti, da bi se objavila izjava ili zauzeo stav oko problema, da bi se dale opce informacije
ili dopunile najnovije vijesti.

Kako napisati dobro saopcenje za MEDIJE?

Saopcenje mora biti gramaticki ispravno i razumljivo

«  Relenice i pasusi u saopcenju za medije trebaju biti kratki, tako da ih urednik ili novinar
moze brzo pregledati;

«  Saopcenje ne bi smjelo sadrZavati Zargon, skracenice, neobja$njene pojedinosti ili kliseje;

«  Saopcenije treba biti pisano uz koristenje rijeci i fraza iz svakodnevne upotrebe, koje su
razumljive svakom ¢lanu drustva;

«  Preporucuje se izbjegavanje suhoparnih uvoda, poput: Dana 15. 8. 2020. godine odrZano
je...ili...Sud je danas okupljenim novinarima predstavio detalje predmeta broj 8542 koji
se odnosi na...

“Odmah dajte novinarima najvaZnije informacije”
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Navodenje inicijala ili imena stranaka u postupku i ¢lanova zakona

Kod navodenja identiteta stranaka u sudskom postupku preporucuije se primjena pravila
definisanih kroz Smjernice o objavljivanju sudskih i tuzilackih odluka na web-stranicama
pravosudnih institucija, koje je VSTV BiH usvojio 2014. godine.

S obzirom na to da je rije¢ o dokumentu ¢ije su izmjene moguce, principe objavljivanja
identiteta kroz saopcenja za medije potrebno je uskladivati s eventualnim izmjenama
primarnog dokumenta.

Clanove zakona nije neophodno navoditi u saopéenju za medije. Urednici i novinari,
ako postoji potreba, na osnovu saopcenja dodatno Ce istraZivati specifi¢ne sudske
predmete, presude, odluke...

Tehnicke specifikacije saopcenja

Saopcenje treba biti koncizno, jasno i fokusirano na informaciju koja se Zeli podijeliti s
medijima i javno$¢u i ne bi trebalo prelaziti jednu stranicu A4 formata (font 12, normalan
prored);

Preporucuje se razdvajanje pasusa zbog lakse i brze preglednosti saopéenja;
Preporucuje se dvostruki razmak izmedu pasusa;

Treba koristiti obi¢an papir, po mogucnosti da sadrzava memorandum s nazivom i
adresom organizacije na vrhu;

Print treba biti samo s jedne stranice lista.
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Na vrhu standardnog saopcenja za javnost nalaze se sljedeci podaci:

«  datum objavljivanja saopcenja za javnost;

«  ime, broj telefona i faksa te elektronska adresa osobe za kontakt;

«  vrijeme objavljivanja, ako je potrebna naznaka da se informacije ne smiju objaviti prije
odredenog roka, tako da novinari imaju vremena procitati materijale i obraditi informacije,
$to je vazno ako je prica sloZena. U tom slucaju napisite ,NE OBJAVITI PRIJE” te datum
i tacno vrijeme kada se informacije mogu pustiti u javnost;

« naslov, u kojem su saZete vijesti iz saopcenja za javnost, koji privlaci paznju potrebno
je dodatno istaci.

Kako treba izgledati saopcenje za medije koje je reakcija na kriznu situaciju?

Kada saopcenje predstavlja reakciju/odgovor na aktuelnu kriznu situaciju, imajte na umu da
novinari od vas o¢ekuju da im kaZete:

«  Stase dogodilo?

«  Zbog Cega je doslo do krizne situacije?

«  Stase poduzima da se kriza prevazide?

Sta je vazno?

«  Saopcenije treba imati svojevrstan odgovor na kriznu situaciju;

«  Saopcenije treba poslati blagovremeno — reagovati odmah!

«  Odgovor mora biti brz, jasan i otvoren;

«  Treba iznositi samo ta¢ne informacije;

«  Potrebno je da saopéenje bude bez dvosmislene komunikacije;

«  Saopcenije treba imati ton prilagoden trenutnoj situaciji (bez upustanja u rasprave, li¢ne
obracune, napade);

«  Prva reakcija u kriznoj situaciji diktira ton naredne komunikacije.

Kako distribuirati saopcenje?

Najefikasniji nacin dostavljanja saopcenja medijima je njegovo slanje elektronskom postom.

Kada je objavljivanje saopcenja na web-stranici suda propraceno i elektronskim dostavljanjem
saopcenja medijima, moZe se oCekivati efikasniji proces pruzanja informacija.

Novinari dnevno dobiju veliki broj saopcenja za medije, te je stoga neophodno poduzeti sve
korake koji ¢e osigurati da urednik/novinar procita i objavi saopcenje, a ti koraci su:

«  kreiranje ,mailing liste” svih relevantnih medijskih adresa za va$ sud, uklju¢ujuci i lokalne
medije;

«  prilikom slanja e-maila, kod adresiranja koristiti bcc (nemojte ,mailing listu” dijeliti s
drugim korisnicima);

«  naslov e-maila treba odgovarati naslovu saopcenja; izbjegavajte nazive kao $to su sa-
opcenje za medije, informacija za medije; subjektom e-maila trebate privudi paznju
urednika/novinara;
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«  u prilogu e-maila dostavite relevantne fotografije, videomaterijal ili drugi sadrzaj, ako
njime raspolaZete;
«  vodite racuna o veli¢ini datoteka koje prilaZete jer pojedini mediji posjeduju ogranicenja.

Informacije koje saopcenje treba obavezno sadrzavati

Kontakt informacije: Saopcenje za medije treba sadrzavati kontakt podatke, uklju¢ujuci ime
i prezime kontakt osobe, broj telefona i e-mail adresu osobe od koje mediji mogu dobiti
dodatnu informaciju.

Broj predmeta: Ako se saopcenje za medije odnosi na konkretan sudski postupak, potrebno
je navesti broj predmeta kako bi mediji, eventualno, mogli lakSe podnijeti zahtjev za pristup
informacijama u skladu s relevantnim propisima.

Dodatne informacije

Uputstvo za pristup informacijama pod kontrolom suda mora biti jasno istaknuto na web-stra-
nici suda. Ako je tehnicki izvodljivo, saopéenje za medije, koje se objavljuje na web-stranici
suda, treba sadrzavati link na spomenute informacije.

Pored toga, web-stranica suda treba sadrzavati jasno istaknut Rje¢nik pravnih pojmova za
novinare, a saopcenje za medije, ako je to tehnicki izvodljivo, treba sadrzavati link na spo-
menuti rjecnik.
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Primjer saopcenja za medije

Header: Dostaviti na memorandum suda.

Footer: Ispisati kontakt podatke suda (Ako memorandum suda ne sadrzava kontakt podatke
suda — ili se podaci za kontakt osobe odredene za komunikaciju s medijima razlikuju od po-
dataka za kontakt suda na memorandumu — navesti podatke za kontakt s medijima).

Saopcenije za javnost

Sedmice sudske nagodbe od 23. maja do 3. juna u sudovima u
BiH - rijesite spor brze i jeftinije!

(Sarajevo, 20. 5. 2022.) U svim prvostepenim i drugostepenim sudovima u Bosni i Hercegovini
u periodu od 23. maja do 3. juna 2022. godine, na inicijativu Visokog sudskog i tuzilackog vijeca
BiH, bit ¢e odrZzane Sedmice sudske nagodbe tokom kojih stranke na brzi i ekonomicniji nacin
mogu rijesiti svoje sporove.

Rije¢ je o mogucnosti da se sudski spor rijesi na brZi nacin, naro€ito u predmetima koji
se odnose na naplatu komunalnih i sli¢nih usluga male vrijednosti, radne sporove, isplatu
dugova i naplatu nov¢anih potraZivanja, naknadu Stete, podjelu stvari i nekretnina u zajed-
nitkom vlasnistvu, uredenje meda, materijalna davanja, porodi¢ne sporove i sporove u vezi
s alimentacijom i drugo.

Zakljuc¢ivanjem sporazuma, koji ima istu pravnu snagu kao i sudska presuda, i stranke i sud
su postedeni dugotrajnog vodenja sudskog postupka, nepotrebnog pribavljanja i izvodenja
dokaza, odlaganjajodgadanja rocista, dugotrajnog postupka namirenja, eventualnog drugo-
stepenog postupka te se izbjegavaju brojni dodatni troskovi redovnog sudskog postupka.

Stranke koje su zainteresovane i Zele svoje predmete rijesiti sudskom nagodbom mogu se
samostalno, preko svog zastupnika ili u dogovoru sa suprotnom stranom obratiti sudu te
pisanim prijedlogom ili na drugi nacin predloZiti zakljucenje sudske nagodbe. Vazno je naglasiti
da stranke sudsku nagodbu mogu sklopiti i neovisno o periodu odrzavanja Sedmicesudske
nagodbe.

Intenzivnija primjena ovog instituta znacajno bi rasteretila rad pravosudnih institucija, Sto bi
istovremeno znacilo manje troskove za stranke u sudskom postupku, ali i brZi pristup gradana
i poslovnih subjekata pravdi.

Sedmice sudske nagodbe, pocevsi od 2016. godine, VSTV BiH realizuje u saradnji sa svim
prvostepenim i drugostepenim sudovima u BiH s ciljem promovisanja sudske nagodbe kao mir-
nog, brzeg i ekonomicnijeg nacina rjesavanja sporova. Za sve dodatne informacije obratite se:

Ana Ani¢, stru¢na saradnica za odnose s javnoscu
Tel: 035 111 222
E-mail: ana.anic@pravosudje.ba
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Primjer poziva [ najave za medije

Poziv za medije
Dan otvorenih vrata za predstavnike medija

Visoko sudsko i tuzilacko vijece Bosne i Hercegovine organizuje Dan otvorenih vrata za
predstavnike medija tokom kojeg ce biti predstavljene aktuelne informacije o radu Vijeca i
trenutnim aktivnostima.

Dan otvorenih vrata bit ¢e organizovan:
u srijedu, 17. novembra 2021. godine
zgrada VSTV-a BiH, s pocetkom u 11:00 sati.

Predvideno je predstavljanje aktuelnih informacija o radu VSTV-a BiH i najava organizovanja
dogadaja Sedmice sudske nagodbe.

Bit ¢e predstavljene i informacije o dosadasnjim aktivnostima koje je VSTV BiH proveo s ciljem
unapredenja trenutnih komunikacijskih praksi i povecanja transparentnosti rada kroz projekt
,Unapredenje efikasnosti sudova i odgovornosti sudija i tuzilaca u BiH”, koji se realizuje u
saradnji sa Svedskom sudskom administracijom.

Nakon predstavljanja svih relevantnih informacija, predviden je neformalni dio druzenja s
novinarima, s ciliem dodatnog identifikovanja segmenata za unapredenje saradnje izmedu
medija i pravosudnih institucija.

Tokom dogadaja prisutnim Ce se obratiti:

Za sve dodatne informacije obratite se:

Ana Ani¢

stru¢na saradnica za odnose s javnoscu
Tel: 035 111 222

E-mail: ana.anic@pravosudje.ba
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INTERV)JU [ IZJAVA ZA MEDI)E — KONTROLNA LISTA

Intervju, kao i izjava za medije, predstavlja vrstu javnog nastupa. Razlika izmedu
intervjua i izjave za medije je u duZini trajanja i nacinu emitovanja, ali i jedna i
druga forma zahtijevaju psihicke i fizicke pripreme, ako Zelimo postici rezultate.

Nacin i intenzitet priprema ovise i 0 samoj vrsti medija na kojem ce intervju ili izjava biti
emitovani. Pripreme i nacini vodenja intervjua nisu isti za TV, radio ili printani medij.
~Klju¢ svakog uspjesSnog javnog nastupa
je priprema!”
Kad vam se obrati novinar ili medijska kuca, nastojte da se detaljno upoznate s razlogom
interesovanja medija i detaljima koji bi mogli biti predmet posebne paznje medija.

Pokusajte da pretpostavite koja pitanja bi mogla biti postavljena tokom intervjua, kako biste
bili bolje pripremljeni ili jednostavno traZite od urednika/novinara da vam dostavi pitanja.

Razmislite na koji nacin biste trebali formulisati odgovore na pretpostavljena pitanja, kako
biste prenijeli sveobuhvatnu, ta¢nu i preciznu informaciju i kako biste smanjili moguénost
pogresne interpretacije.

Ako nemate iskustva s javnim nastupom, pokusajte vjezbati odgovore na ocekivana pitanja.
Vremenom ova praksa ¢e vam pomoci da izgradite samopouzdanje u javnom nastupu.

Ako smatrate da je odredenu ¢injenicu potrebno posebno naglasiti radi potpunog razumije-
vanja konkretnog pitanja, razmislite u kojem kontekstu (odgovoru na koje ocekivano pitanje)
je najadekvatnije da tu ¢injenicu saopcite medijima.

Uvijek se trudite da vasi odgovori budu fokusirani na sustinu pitanja koje je izazvalo posebnu
paznju medija i javnosti i nastojte da ne pravite digresije koje bi mogle biti pogresno inter-
pretirane.

Ako niste u moguénosti da odgovorite na odredeno pitanje, na jasan i precizan nacin nastojte
da to objasnite sagovorniku. ,Nemam komentar” nikada ne bi trebalo biti opcija za odgovor.

Nastojte da budete prijatni u razgovoru, ali zauzmite odlu¢an stav.

Kako pripremiti kvalitetnu izjavu za medije?

« lzjava je format duZine do 45 sekundi (potrudite se da sve $to je vazno kaZete u ovom
vremenu);

«  Neka odgovori budu kratki;

«  lzjavaza medije uglavnom predstavlja komentar na aktuelno desavanje, iznosenje videnja/
stava institucije;

«  Klju¢nu poruku iznesite na samom pocetku;

O'Cl
M
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«  Nekada cete se nadi u situaciji da izjave za medije daje viSe govornika, u tom slucaju
ponavljajte sustinu vase poruke kako biste povecali $anse da se ona pojavi kao glavna tema;

«  Govorite koncizno;

«  Nekoristite duge recenice! (izbjegnite mogu¢nost da odgovor bude ,izvucen” iz konteksta);

«  Uvijek treba imati jednu frazu, zaklju¢ak, nesto za sta ce se mediji ,uhvatiti” (aktuelno,
privlatno medijima, nesto $to Ce izazvati paznju javnosti);

«  Nemojte koristiti fraze tipa: “kao $to sam ranije rekao...; vremenske odrednice...” (ne
znate kada Ce izjava biti emitovana);

«  Ako govorite pred viSe novinara, nemojte ih oslovljavati imenom ako ne poznajete
svakog od njih.

Savjeti za TV intervju

«  Proutite sadrzaj i stil emisije u kojoj cete gostovati;

«  Razmislite o publici koja ¢e gledati emisiju;

«  Razmislite o novinaru, uredniku (je li provokativan, $ta moZete ocekivati?);

«  Prije nastupa napiite maksimalno tri stvari koje Zelite istaci;

«  Nedopustite da vas ,odvuku” na druge teme;

«  Nikada ne koristite neprovjerene informacije;

«  Pregledajte najvaznije tekuce medijske teme;

«  Prilagodite odje¢u;

«  Prilagodite neverbalnu komunikaciju;

«  Zadrzite profesionalan odnos s novinarom/urednikom, bez obzira na eventualno ranije
poznanstvo;

«  lzbjegavajte nekontrolisane reakcije ako niste jedini sagovornik (ne dozvolite da vas
odgovori drugih ucesnika sprijeCe u prenosenju poruke na Zeljeni nacin).

Savjeti za RADIO intervju

«  Odredite $ta Zelite reci tokom intervjua;

«  Koristite se neformalnim ,,svakodnevnim” jezikom;

«  Nemojte koristiti komplikovane pravne/stru¢ne izraze;

«  Nemojte koristiti Zargon;

«  Ne pricajte kao da ste na sastanku ili se obracate na nekom skupu;

«  Koristite anegdote/price, vizualizirajte (kako biste zadrZali paZnju slusatelja).

Ne zaboravite, radio intervju nudi mogucnost da vas javnost iskljucivo ¢uje. Ne vide vas i ne
moZete neverbalnim govorom upotpuniti verbalni. Stoga ucinite va$ govor dovoljno zanimljivim
kako biste zadrzali paznju.
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Intervju za printane medije

Novinari koji rade u printanim medijima najcesce pitanja/e za intervju posalju e-mailom, nakon
Cega odgovore parafraziraju ili prenose u cijelosti.

Vazno je da:

«  znate u kojem ¢e formatu vasa izjava ili intervju biti preneseni;

«  znate na koliko prostora ce biti objavljeni (o tome ovisi duZina vasih odgovora);

«  budete jasni prilikom kreiranja odgovora;

«  neizbjegavate da vas novinar fotografiSe za potrebe izjave ili intervjua;

« traZite autorizaciju teksta kako biste imali moguénost provjeriti tacnost navedenih |
prenesenih podataka.

Sta ako dobijete pitanje na koje nemate odgovor ili ne Zelite odgovoriti?

Postoji mogucnost da se tokom intervjua pojave pitanja i tvrdnje koji bi mogli ugroziti slanje
zeljene poruke. U tom slucaju, cilj je razgovor vratiti u smjer koji ¢e vam omoguciti da ispricate
ono zbog ¢ega ste tu, te da komunikaciju vratite u Zeljeni tok.

Kako?

Koristite takozvane premosnice. Tehnike premo3civanja naravno nisu jedina metoda skretanja
paznje s nezeljenih pitanja, niti ih se treba uvijek pridrzavati, ali mogu posluZiti kao metoda
da se uspjesno posalje Zeljena poruka.

Primjeri premosnica:

1. Dajte primjer ,,...na primjer...”
U situaciji u kojoj novinar/urednik navodi da javnost ne vjeruje radu pravosudnih institu-
cija, vi odgovarate: ,Cinimo sve da se takva percepcija promijeni. Na primjer, posljednje
istraZivanje pokazuje odredene pomake...”

2.  PredloZite da se situacija sagleda u Sirem kontekstu
Novinar istice da je u vaSem sudu prisutna prevelika korupcija, a vi odgovarate: ,,Pro-
blem postoji, ali problem korupcije je samo jedan segment, pogledajmo stvari u Sirem
kontekstu...”

3. Skrenite paznju na drugi problem
Ako novinar isti¢e odredeni problem, paznju preusmjerite na problem koji je za vas
afirmativan na sljedeci nacin: ,....to nije pravi problem. Pravi problem je...

4. PredloZite drugi nacin gledanja na problem
»--hajde da to pogledamo iz drugog ugla...”, nakon ¢ega tok komunikacije vracate Zelje-
nom smijeru i isticete za vas bitne informacije i poruke.




KOMUNIKACIJA' S MEDIJIMA | KORISTENJE KOMUNIKACIJSKIH ALATA / KONTROLNA LISTA -|7

KONFERENCIJA ZA MEDIJE — KONTROLNA LISTA

Konferencija za medije je najzahtjevniji oblik odnosa s medijima i mora po-
stojati razlog zbog kojeg se organizuje, odnosno mora postojati nesto vazno
da se objavi.

Cilj pres-konferencije moZe biti da se nesto objavi, da se predstave rezultati, analize, za-
kljucci, podaci...

Sta je potrebno za uspjesnu pres-konferenciju?

«  Provjeriti da li je vijest zaista jako vazna [ odrediti temu konferencije;

«  Odabrati mjesto odrzavanja konferencije;

«  Odabrati vrijeme odrZavanja konferencije;

«  Urediti prostor;

«  Obavijestiti novinare [ poslati informaciju za medije o odrZavanju pres-konferencije;
Poziv za medije treba sadrzavati: vrijeme i mjesto odrzavanja konferencije, razlog
organizovanja konferencije za medije, imena i prezimena govornika. Najava za medije
treba da je kratka i jednostavna i da sadrzava osnovne informacije. Najavu za medije
je najbolje poslati unaprijed, 24 do 48 sati prije.

«  Odrediti osobu koja vodi konferenciju (moderatora);

«  Odrediti osobe koje ce se obratiti novinarima (govornike);

«  Pripremiti materijale za novinare;

Imajte pripremljenu informaciju za medije, ne duzu od dvije ili tri strane i imajte dovoljno
kopija za sve novinare. Na taj nacin novinarima/urednicima dajete dodatne informacije,
alii povecavate mogucnost da e oni prenijeti informacije javnosti. Dio informacije mogu
biti i izvjestaji, rezultati istraZivanja...

Kakav treba biti tok pres-konferencije?

«  Docekati novinare, pripremiti listu za popis novinara i ostalih posjetitelja;
«  Na pocetku reci koliko e trajati konferencija i predstaviti govornike;

«  Odrzati izlaganja, s tim da vodite racuna da govori moraju biti kratki;

«  Osigurati dovoljno vremena za pitanja novinara;

«  Podijeliti pisani materijal.

Kako izabrati lokaciju odrzavanja konferencije za medije?

+  Lokacija treba biti lako dostupna;

«  Treba imati dovoljno prostora za predstavnike medija i njihovu opremu;

«  Potrebno je da ima adekvatno osvjetljenje i opremu za ozvucenje;

«  Lokacija treba biti takva da moZete osigurati prostor za kamere;

«  Brendirajte prostor iza govornika (postavite banere ili druga obiljeZja koja su dio vaseg
vizuelnog identiteta).
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Kako definisati dan i vrijeme odrZavanja konferencije za novinare?

Razmislite o datumima i danima u sedmici kada zakazujete konferenciju za medije. Vodite

rauna da se dan odrzavanja konferencije za medije ne preklapa s praznicima ili znacajnim

datumima obiljezavanja.

«  Na osnovu dosadasnjih iskustava i praksi, utorak, srijeda i Cetvrtak preporucuju se kao
najpogodniji dani za organizaciju dogadaja;

«  Konferenciju za medije ne treba zakazivati prije 10.00 i poslije 14.00 sati;

«  Budite svjesni vremena koje vam je na raspolaganiju, konferencija za medije ne bi trebala
trajati duZe od 30 minuta;

«  Vodite ra¢una da osim vremena za izlaganje govornika ostavite i dovoljno vremena za
pitanja novinara.

Savjeti za organizaciju uspjesne konferencije za medije

«  Konferenciju za medije po¢nite u terminu u kojem ste je najavili, nemojte kasniti;

«  Nemojte davati pojedina¢ne intervjue medijima prije nego $to pocnete jer na taj nacin
moZete ostaviti dojam da favorizujete pojedine medije, $to vam nikako ne ide u korist u
izgradnji dobrih odnosa s medijima. Pojedinacne izjave se mogu dati nakon konferencije;

«  Postavite pored ulaza u prostoriju sto s materijalima za novinare i promotivne materijale,
kao i listu predstavnika medija;

«  Odredite osobu koja e predstavnicima medija pruZiti sve potrebne informacije i koja ¢e
im biti na raspolaganju, ako je to potrebno.

Sta ako na pres-konferenciju niko ne dode?

Pripremite snimak izjava, videomaterijal, fotografije, saopcenje za medije i posaljite novinarima.

Sta poslije konferencije?

«  Posaljite saopcenje za medije, video i audiomaterijale te fotografije za novinare koji nisu
bili u mogucnosti prisustvovati konferenciji za medije;

«  Pronadite objave, tekstove i priloge s konferencije (vodite evidenciju o medijskim
pojavljivanjima);

«  Analizirajte svoj nastup — to ¢e vam omoguciti da detektujete slabosti, propuste, ali i
napravite poboljsanja.
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\\% Tabelarni pregled kljucnih koraka u organizaciji i odrzavanju konferencije za medije:

Priprema Nakon odrZavanja konferencije za medije

Odredite datum i mjesto odrZavanja (budite
sigurni da u to vrijeme nema drugih zanimljivih
sadrzaja koji Ce privu¢i medijsku paznju)

Posaljite saopcenje i druge materijale medijskim
kuc¢ama koje nisu bile prisutne

Prilagodite prostor (osigurajte prostor za Evidentirajte broj medijskih objava o
govornike, novinare i kamere, brendirajte odrzanoj konferenciji za medije i objavljenim
prostor...) informacijama

Blagovremeno dostavite poziv i informacije
medijima

Odredite govornike i moderatora

Pripremite sav potrebni materijal za novinare

Prikupite kontakt podatke prisutnih novinara i
urednika
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TIPS AND TRICKS

Preporuke prilikom davanja TV intervjua

«  Nemojte nositi svjetlucavu odjecu, odjecu koja sadrZi sitne pruge, kockice ili tackice.

«  Nemojte nositi nakit koji je masivniji, ima odsjaj ili nakit koji pomjeranjem proizvodi
zvukove. Sve to moZze stvarati smetnju kod gledatelja a vama onemoguciti da prenesete
Zeljenu poruku.

«  Ako je rijec o intervjuu u TV studiju, vodite racuna da se udobno smjestite kako biste
izbjegli ,komesanje” i neZeljenu neverbalnu komunikaciju.

«  Preporucuje se izbjegavanje jarkih boja odjece.

+  Kosa ne smije prekrivati lice.

«  Ako dajete izjavu za medije dok stojite, nemojte se ,klatiti” ili ,ljuljati”, zauzmite ¢vrst
i stabilan polozaj.

«  Kada dajete izjavu za medije, gledajte u novinara koji stoji do kamere ili u kameru.

Radio

«  Nemojte proizvoditi mehanicke zvukove (lupkanije ili paljenje-gasenje olovke).
«  Vodite ratuna o blizini mikrofona.

«  lzbjegavajte postapalice.

«  Obavezno osigurajte da tokom intervjua imate dostupnu vodu.

Online i Print

«  Ako za potrebe objave u medijima dostavljate vlastitu fotografiju, vodite rac¢una da foto-
grafija bude poslovna, a ne privatna i da ne ugrozava vas kredibilitet.

Konferencija za medije

«  Ako nemate odgovor na pitanje, ili ako pitanje smatrate neprikladnim, pozovite novinara
da naknadno razgovarate na tu temu.

«  Vodite racuna o neverbalnoj komunikaciji, tijelom govorimo koliko i govornim aparatom.
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Vodic za kreiranje i upravljanje sadrzajima web-stranica dokument je Visokog sudskog i tuzilackog
vijeca Bosne i Hercegovine (VSTV BiH) koji je izraden u saradniji sa Sudskom administracijom
Svedske u okviru projekta ,,Unapredenje efikasnosti sudova i odgovornosti sudija i tuzilaca u BiH —
treca faza”, koji se realizuje uz finansijsku podrsku Kraljevine Svedske.
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UVODNE NAPOMENE

Web-stranica predstavlja jedan od osnovnih komunikacijskih kanala pravosudnih insti-
tucija, koji omogucava blagovremeno informisanje javnosti, Sto u znacajnoj mjeri moze
utjecati na ukupnu sliku javnosti o radu, kako pojedinacnih pravosudnih institucija, tako
i pravosuda u cjelini.

Blagovremena dostupnost informacija i redovno azuriranje sadrzaja na web-stranicama
sudova je vazna aktivnost, koju sve pravosudne institucije trebaju provoditi predano i
odgovorno.

Na sjednici odrzanoj 23. i 24. novembra 2010. godine Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e
Bosne i Hercegovine (VSTV BiH) usvojilo je Pravilnik o odrzavanju web-stranica pravo-
sudnih institucija u okviru Pravosudnog portala.

Pravilnikom su propisana pravila, procedure, organizaciona struktura sadrzaja i standardi
koji su pravosudne institucije u Bosni i Hercegovini duzne postovati pri odrzavanju svo-
jih zvani¢nih web-stranica u okviru Pravosudnog portala: www.pravosudje.ba.

Pravilnikom je ureden nacin vodenja sluzbenih web-stranica pravosudnih
institucija u okviru Pravosudnog portala, koji obuhvata:

a) ujednacenost strukture i nacina predstavljanja sadrzaja,

b) pojednostavljeno upravljanje objavljenim sadrzajem,

c) poboljsanje pristupaénosti i svrsishodnosti web-stranica pravosudnih institucija,

d) pruzanje pouzdanih informacija i usluga,

e) standardizovani nacin dodjele poddomena . pravosudje.ba” svim pravosudnim in-
stitucijama.

lako su Pravilnikom definisane informacije koje moraju biti objavljene na web-stranica-
ma, uocena je potreba za dodatnim specificiranjem same strukture i naina kreiranja
sadrzaja na web-stranicama koji je od znacaja za Siru javnost.

Rijec je o vrlo znacajnom segmentu koji zahtijeva sistematican pristup i posvecenost.

Cilj dokumenta Vodic za kreiranje i upravljanje sadrzajima web-stranica jeste pruziti
svojevrsne upute zaposlenicima/ama pravosudnih institucija zaduZenim za kreiranje sa-
drzaja za web-stranice s ciljem ostvarivanja efikasne komunikacije putem ovog komuni-
kacijskog kanala.

Kako je Pravilnikom definisano, urednicki tim weba ukljucuje najmanje sljedec¢e oso-
blje: glavni/a urednik/ca, urednik/ca web-sadrzaja, web-administratori, a pored navedenih
funkcija moze ukljucivati i druge zaposlene u ustanovi kao Sto su Sefovi/ice odjeljenja,
nosioci/teljke pravosudnih funkcija i dr., te je zaduzen za kvalitet sadrzaja stranice.
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SMJERNICE ZA KREIRANJE KORISNICKI PRILAGODENE WEB-STRANICE

Web-stranica jedan je od osnovnih kanala komunikacije pravosudnih institucija s razlici-
tim ciljnim grupama. Web-stranice sluze za plasiranje razli¢itih vrsta sadrzaja i jedna su
od prvih kontakt tacki s pravosudnim institucijama.

Da bi web-stranica bila korisni¢ki prilagodena odnosno da bi bila jedno-
stavnija za koriStenje, potrebno je:

- znati Sto korisniku/ci treba i imati kvalitetan sadrzaj koji zadovoljava te potrebe;
- izvrsiti kvalitetnu kategorizaciju sadrzaja.

Ukoliko zadovoljava ova dva uslova, moze se ocekivati da ¢e zadovoljiti potrebe kori-
snika/ca i izvrsiti svoju osnovnu namjenu — prenijeti Zeljenu poruku od posiljaoca/teljke
do primaoca/teljke.

KATEGORIZACIJA SADRZAJA NA WEB-STRANICI

Posjetilac/teljka stranice svoje prvo korisnicko iskustvo zasniva ve¢ pri prvoj posijeti in-
ternet lokacije, stoga je vazno da pristup informacijama koje trazi bude Sto jednostavniji.

To ce se prvenstveno posti¢i kroz kvalitetnu i ciljnim grupama prilagodenu kategoriza-
ciju sadrzaja. Dobra struktura stranice omogucit ¢e korisnicima/ama da lakse pristupe
sadrzaju koji im je potreban.

Tu se prvenstveno podrazumijeva da sadrzaj bude pregledan, selektovan u odgovaraju-
¢im kategorijama i lako dostupan.

Kako vrsiti selekciju sadrzaja prema kategorijama?

Tako Sto ¢e sav sadrzaj biti:

- smijesten u kategorije odgovarajuceg naziva i
- razvrstan prema potrebama razli¢itih ciljnih grupa.

Tabelarni prikaz kategorizacije sadrzaja:

Kategorija rad suda treba sadrzavati sve relevantne informacije o sudu obu-
hvacene kroz potkategorije, kao Sto su: nadleznosti, uredenje, zaposleni, historijat,
statistika rada, zaposljavanje u sudu, interaktivna mapa koja omogucava pracenje
protoka predmeta, raspored rocista...

Kategorija oglasna ploca za stranke u sudu trebala bi sadrzavati sve relevan-
tne informacije koje su od interesa, prvenstveno za stranke. Kategorije rad suda i
oglasna ploca sadrzajno se ne bi trebale preklapati.
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Kategorija vasa pitanja treba sadrzavati odgovore na najcesce postavljena pita-
nja s kojim se institucija susrece. U ovoj kategoriji se ne bi trebao nalaziti prevelik
broj odgovora, ve¢ samo onih najcescih i najspecificnijih. Ukoliko ipak postoji veci
broj pitanja, potrebno ih je grupisati prema odredenim naslovima.

Kategorija javne nabavke treba sadrzavati sve informacije koje se odnose na
proces javnih nabavki, a ukljucuju:

obavjestenja o nabavci, izvrsenju i sve druge informacije neophodne za postizanje
zadovoljavajuceg nivoa transparentnosti.
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Kategorija kontakt treba sadrzavati sve najznacajnije kontakt telefone i e-mail
adrese. Takoder, ukoliko institucija ima naloge na drustvenim mrezama u ovoj ka-
tegoriji, trebaju biti dostupne poveznice ka drustvenim mrezama.

* Kroz tabelarni prikaz navedeni su primjeri koji nuzno
ne definisu sustinski sadrzaj vec sluze kao pokazni primjeri.

SADRZAJ NA WEB-STRANICAMA PRAVOSUDNIH INSTITUCIJA

Kada je izvrsena kvalitetna kategorizacija, sliedeci zadatak je ponuditi kvalitetan sadrzaj.

Web-sadrzaj se sastoji od informacija koje mogu biti u obliku teksta, slike, tabele, liste,
audio i videozapisa.

Svaka pravosudna institucija, u cilju dobre i kvalitetne komunikacije s korisnicima/ama,
duzna je svojim djelovanjem osigurati razvoj web-stranice obogacujuéi njen sadrzaj zva-
niénim informacijama koje su tacne, blagovremene, gramaticki i pravopisno ispravne,
jednostavno napisane i jasne.

Kako je i ranije spomenutim pravilnikom propisano, sadrzaj objavljen na
web-stranici treba biti:

- Jednostavan i razumiljiv - sadrzaj bi trebao biti kreiran na nacin koji ¢e biti ra-
zumljiv i jasan Siroj javnosti. Naprimjer, ukoliko je rijec o tekstualnom sadrzaju, on
ne bi trebao biti pisan sluzbenim/pravnim jezikom, ve¢ uz koristenje terminologije
koja je poznata Siroj javnosti, uzimaju¢i u obzir raznoliku obrazovnu strukturu
cilinih grupa.

- Cist i saZet — sadrzaj ne bi trebao biti optere¢en bespotrebnim informacijama
koje nisu od posebnog znadaja za krajnjeg korisnika/cu.,,Manije je vise” predstavlja
formulu koja se preporucuje u kreiranju sadrzaja za web-stranice, dakle sa Sto
manje teksta krajnjem korisniku/ci prenijeti sve sustinske informacije.

- Sluzben i potpun — sadrzaj bi trebao biti sainjen od sluzbenih, zvanicnih i pot-
punih informacija te sadrzavati notu zvaniénosti koja neée ugrozavati razumljivost
i jednostavnost sadrzaja.

- AZuran - sadrzaj na web-stranici trebao bi biti aktuelan, Sto je moguce postici
njegovim kontinuiranim azuriranjem, posebno u onom dijelu koji je od znacaja za
Siru javnost.

- Gramaticki i pravopisno ispravan — takav sadrzaj je znacajno relevantniji od
onog koiji obiluje greskama, pa i onim slucajnim. Preporuka je da svaki sadrzaj bude
detaljno prekontrolisan u pravopisnom i gramatickom smislu prije same objave.
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Sadrzaj na web-stranicama dostupan je Siroj javnosti i namijenjen je za vise ciljnih
grupa, stoga treba biti prilagoden njihovim potrebama.

U kontekstu tekstualnog sadrzaja posjetiocu/teljki web-stranice vazno je sljedece:

Naslov treba ponuditi osnovnu informaciju, biti zanimljiv i jasan. Na osnovu naslova
citalac/teljka odlucuje da li ¢e dodatnu paznju posvetiti samom tekstu. Stoga pravo-
sudne institucije trebaju voditi racuna o ovom segmentu jer je njihov krajnji cilj da
odredena informacija dode do odredene ciljne grupe.

Treba izbjegavati naslove kao Sto su: ,,ObavjeStenje za stranke” ili ,,lzrec¢ena
prvostepena presuda u predmetu broj: 33 K 199854 22 K”. U oba slucaja
kroz naslov bi trebala biti ponudena kljucna informacija. Naprimjer, ukoliko se naslov
,,Obavjestenje za stranke” odnosi na promjenu radnog vremena, trebao bi glasiti
»Pisarnica suda 31. 12.2022. radi skra¢eno, do 14.00 sati”.Tako bi posjetioci/
teljke stranice dobili korisnu informaciju, dok u prvom sluéaju vjerovatno ne bi ni
kliknuli na naslov i procitali obavjestenje.

Preglednost teksta prvenstveno se odnosi na nacin objavljivanja teksta na web-
stranici. Da bi Citaocu bio pregledan, tekst bi trebao biti adekvatno strukturiran.

Glavna

X i Podijeljenost
Adekvatan informacija na

teksta kroz
pasuse

naslov samom pocetku
teksta

Stoga razdvojite duge recenice i paragrafe, jer je takav tekst Citaocu/teljki pregledniji
i laksi za Citati. Tekst obavezno treba sadrzavati fotografiju ili adekvatan vizual jer ce
to privudi paznju Citaoca/teljke. Posjetioci/teljke stranice skoro uvijek, kako pokazuje
praksa, prije primjecuju vizuelno nego tekstualno.

Prilikom kreiranja vizuala ili odabira fotografija, potrebno je voditi racuna da fotografi-
je, vizuali i svi drugi sadrzaji zadovoljavaju sve stavke o zastiti autorskih prava.

Takoder, tekstovi ne trebaju biti suviSe dugi, radije koristite poveznice (linkove) na
druge tekstove ili materijale koji ¢e korisniku/ci ponuditi dodatne informacije.

Relevantnost sadrzaja — Osim pravopisne i gramaticke ispravnosti, tekst mora sa-
drzavati tacne i provjerene informacije. Nepotpune, neprovjerene i netacne informa-
cije ne smiju se naci na web-stranici. Kvalitet pisanog sadrzaja odreduje i dostupnost
na internet trazilicama, Sto je razlog viSe za dodatni angazman.

Koristenje web-stranica, kao jednog od osnovnih komunikacijskih kanala pravosudnih
institucija, ima dva primarna cilja: ponuditi javnosti transparentnost i olaksati pristup
informacijama i uslugama.
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KREIRANJE SADRZAJA PREMA CIL|NIM GRUPAMA

Selekciji sadrzaja koji ¢e se naci na web-stranici pravosudne institucije trebaju pristupiti
strateski. Krajnji korisnici/e trebaju dobiti informacije koje su im potrebne, stoga se na
web-stranici mora nalaziti aktuelan i azuriran sadrzaj.

U kontekstu jacanja transparentnosti, od velikog je znacaja da web-strani-
ce obuhvataju sadrzaje kao sto su:

Interaktivna mapa

Informacije o postupcima javnih nabavki
Izvjestaji o radu

Protok predmeta

Vijesti i saopstenja

Kao dio sadrzaja koji korisnicima/ama olakSava pristup informacijama i
uslugama prepoznaje se sljedece:

Informacije o sudskim taksama

Raspored rocista

Servisi za pristup sudskim predmetima putem interneta
Informacije o radnom vremenu i druge korisne informacije
Organizacija suda

Kontakt

Sadrzaj je neophodno kontinuirano uredivati i zadrzati samo relevantne sadrzaje za Ci-
taoce/teljke. Da bi sadrzaj na web-stranici bio koristan za posjetioca/teljku, potrebno je
da osoba zaduzena za uredivanje sadrzaja, prilikom kreiranja i selekcije sadrzaja, koristi
percepciju krajnjeg korisnika/ce, odnosno uzima u obzir njegove/njene potrebe i navike.

Posjetioci/teljke ocekuju:

informacije o uslugama,
brze poveznice (linkove) koje ¢e im ponuditi dodatne informacije,

brzo dostupan sadrzaj.

Posjetioci/teljke web-stranice su:

gradani/ke,
predstavnici medija,

predstavnici nevladinih organizacija, akademske zajednice, pravosudne zajednice.
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Koje informacije traze gradanil/ke?

Informacije o tome Sta mogu ocekivati u pojedinacnim postupcima pred sudom

(u ovom dijelu gradanima/kama bi trebale biti dostupne pregledne osnovne infor-
macije za svaki od postupaka u kojem bi mogli/e ucestvovati)

O cijenama sudskih taksi i troskova

(u ovom segmentu vec je razvijen servis kalkulator sudskih taksi koji bi trebao biti
vidljiv i dostupan gradanima/kama te svrstan u kategoriju namijenjenu informisanju
i pruzanju usluga gradanima/kama)

O predvidivim rokovima trajanja po vrstama predmeta

O radnom vremenu

Kontakt informacije

Informacije o dostupnosti elektronskih usluga

O pristupu svom sudskom spisu

Koje informacije traze mediji?

Saopstenja za javnost

(Vodic za kreiranje saopstenja dostupan je na
https://vstv.pravosudje.ba/vstvfo/B/14|/article/| 1 7637)

Raspored rocista

Presude i odluke

Izvjestaje o radu

Informacije u vezi s na¢inom pristupa informacijama

Informacije o moguénostima i uslovima za organizovanje intervjua s relevantnim
sagovornicima, fotografisanju i snimanju rocista i druge relevantne informacije

Kontakt informacije osobe zaduzene za odnose s javnoséu

Koje informacije traze predstavnici/e nevladinih organizacija, akadem-
ske zajednice, pravosudne zajednice?

Publikacije

Izvjestaje o radu

Zakonske odredbe i pravilnike
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PREPORUKE ZA DODATNO UNAPREDENJE WEB-STRANICE:

-Vise informacija — manje PDF-a

Objavljivanje informacija u PDF-u tesko je za Citanje i sortiranje i zbog potrebe za
dodatnim otvaranjem, korisnici/e esto odustaju od sadrzaja. PDF, odnosno preuzi-
manje ovog formata, vodi izvan web-stranice Sto nije naklonjeno kreatoru sadrzaja.
PDF potiskuje ostale informacije i nije pogodan za internet pretrazivace.

- Ucinite sadrzaj dostupnim na trazilicama

Vedina korisnika/ca sadrzaj trazi na internet pretrazivacima, stoga je od velike vaz-
nosti da sadrzaj web-stranice bude relevantan i samim tim dostupan na traZilici. Pre-
poruka je da web-stranica sadrzi kvalitetan, autorski sadrzaj koji sadrzi klju¢ne rijeci
(rijeCi koje ce se pretrazivati). Kljuéne rijeci su one rijeci, pojmovi i fraze koje osobe
upisuju u trazilicu. Kljucne rijeci potrebno je koristiti kad god je to prikladno u tekstu,
ali ne treba pretjerivati. Tekst ipak treba biti tecan i prirodan.

Dijelovi teksta koji moraju sadrzavati kljucne rijeéi kako bi kreirani sadr-

o naslov
o pocetak teksta

o podnaslovi

About 54,000 results

Sta je sudska nagodba i kada je moguée koristiti?
https://vstv.pravosudje.ba/vstvfo/B/141/article/115065 -

web Sudska nagodba je nadir anja skog koji podrazumijev

stranaka u sporu o predmetu

Kod kreiranja naslova ne preporucuije se koristenje opcije bold, ve¢ kreiranje zanimljivih
naslova koji ¢e privuéi paznju i koji sadrze kljucne rijeci.

Npr. naslov ,,Kako izrac¢unati sudsku taksu” privuci ¢e paznju i velika je mogucnost da je
upravo to fraza koju ¢e korisnici/e koristiti prilikom pretrazivanja.

- Imenovanje materijala

Prilikom aploudovanja materijala na web-stranicu, preporuka je da se oni imenuju
adekvatnim nazivima.To se odnosi i na publikacije, audio i videomaterijale, fotografije,
vizuale, kao i sve druge materijale koji mogu biti sastavni dio web-stranice. Materijali
ne trebaju imati naslove kao Sto su ,final, verzija4, dokument2”, ve¢ trebaju imati
naziv koji je konkretno vezan za sadrzaj jer samo takvi fajlovi mogu se pojaviti u
pretrazivacima.
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- Multimedijalni sadrzaj

Pozeljno je da web-stranica sadrzi fotografije, infografike i ostala vizuelna rjeSenja
jer je takav sadrzaj potpuniji i korisnicima nudi vizuelno pregledniji sadrzaj. Prilikom
odabira fotografija, vizuala i svih drugih sadrzaja, potrebno je voditi racuna da zado-
voljavaju sve stavke o zastiti autorskih prava.

- Poveznice

U sadrzaju, tamo gdje je to potrebno ili korisno, koristite poveznice (linkove) koji
vode do druge lokacije na web-stranici kako bi korisnici dobili dodatne informacije.

Primjer:

Odnosl ¢ javnodéu > Vijesti > Saopéenja za javnost

Interaktivha mapa o radu sudova

e & Uinkovi
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Link koji vodi na interaktivhu mapu trebao bi biti dostupan na glavnoj stranici u brzim
poveznicama, jer ovakvom kategorizacijom ostaje nedostupan Siroj javnosti,a od znacaja
je za jacanje transparentnosti rada pravosudnih institucija. Takoder, trebalo bi biti nagla-
Seno da je rijec o statistickom pracenju predmeta korupcije u sudovima.







