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OBaj AOKYMEHT je npunpemrbeH y3 priHaHCKjcKy NoapLiKy LLiBeacke areHumje 3a
mehyHapogaHu pa3soj u capaghy (CMIOA) y oksupy MpojekTa yHanpehena edprkacHoCTU
Cyf0Ba 1 OArOBOPHOCTY CyAunja v Ty>Kunnaua y bocHu n XepuerosuHu — tpeha ¢asa,
durHaHcupaH op cTpaHe Bnage KparbesuHe Leepcke (MLUEA). Cagprkaj npupyyHmnKa
NCKIbyumBO je ogrosopHocT BCTB-a bocHe n XepueroBuHe 1 He ogpaskaBa HYKHO CTaBoBe
Bnage KpamesuHe LLiBeacke.
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YBOJAHE HAITOMEHE

Mepamjckn akUmMOHM NnaH OOKYMeHT je Bucokor cynckor m Ty»kunaukor casjeta bocHe u
XepuerosuHe (BCTC BuX) koju je nspaheH y capagmwu ca Cyockom agMUHUCTPALMjOM
LBenacke y okBupy npojekTa ,YHanpehere eduKacHOCTM CyfoBa M OATOBOPHOCTU
cyovja n Tyxnnaua y buX - tpeha ¢asa’, koju ce peanusyje y3 drHaHCHjCKy noapLuKy
KpambeBuHe LBencke. TM OOKYMEHTOM ce HacToje AedUHMCATV LWbEBW, HAUVHU U
MeToAe KOMyHMLMparba NPaBOCyAHMX UHCTUTYUMja C Mearjma 1 jaBHowWRy ¢ Lubem
yCrocTaB/batba CMCTEMA NMPOAKTUBHE KOMYHMKaLMje Koju nogpasymujeBa TauyHo, 6naro-
BPEMEHO, OfirOBOPHO 1 KBAaNIUTETHO MHPOPMICatbe jaBHOCTY O aKTVBHOCTVIMA NPaBOCYA-
HUX MHCTUTYLMja, Kao 1 pa3Burjatbe OQHOCA NOBjepea 1 pasymujeBatba n3mehy meguja u
NPaBOCYAHVX MHCTUTYLMja, @ CAMUM TUM W jaBHOCTN 1 NPaBOCYAHNX MHCTUTYLMja.

Mepwnjckn akumMoHM NNaH jepaH je of MexaHu3ama 3a yHanpebere KOMyHUKaLMOHMX
NPaKCcy 1 TPaHCNapeHTHOCTM NPaBOCYAHUX UHCTUTYLIMja U Kao TakKaB NpefcTaB/ba aHEKC
KomyHuKaumoHe ctpaternje BCTC-a buX.

KrbyuHa ynora [QOKyMeHTa jecTe jauyaTv BMA/BMBOCT U KpPeaubunuteT npaBOCYAHMX
WHCTUTYLUMja KPO3 BjepoAOCTOjHO NHOPMUMCarbe jaBHOCTU, Y YUeMy KIbyUHyY Ynory numajy
MeAMjN Kao rMaBHW KpeaTopy CTaBOBa jaBHOT MHbekba.

Croraje nocebaH akLieHT JOKYMeHTa Ha OCTBapMBakby VHTEH3VIBHUjE Capaftbe Y KOMyHMKaLmje
C Meaujma, y Lby ocTBapuBarba Behe TpaHCMapeHTHOCTY U eprKacHMje KOMyHUKaumje
NPaBOCYAHVX MHCTATYLMja.

Mepmjckin akumoHmn nnaH fgedurHuie eprikacHe NpUHLMNE AjenoBarba Npema meaujuma, a
Kpajry Mcxof NpumjeHe JOKYMeHTa Of CTpaHe NPaBOCYyAHNX UHCTUTYUMja Tpebao 6u aa
6yne Beha TpaHCNapeHTHOCT NPaBOCYAHNX UHCTUTYLMja Te 3aJOBOSbCTBO U MOBjepere
JaBHOCTUW Y HUXOB pag.

[lokymeHTOM cy 06yxBaheHun pa3nnumnti cermeHTu, a nocebHa nakiba nocseheHa je nyno-
Tpeby PoAHO OCjeT/bMBOT je3MKa Te Pa3Bojy CUCTEMa Mjeperba YCMjellHOCTN KOMYHUKa-
LMOHUX npoveca.

KomyHULmMpare NpaBoCyfHVX MHCTUTYLMja HECYMHUBO Tpeba NoTnajati y AOMeEH CTpa-
TeLKe KOMyHVKaLje, LUTO NoApPa3yMujeBa OpraH1M30BaH, MIaHCKM U MPOaKTMBaH npoLec.

Linb ycnocTas/batba cuctema cTpaTellke KOMyHMKauuje jecte:
- M3rpafha napTHepCKMX ofHOCa C MefjnjMa;
- 6naroBpemeHo, Ta4HO, NPOPECHOHANTHO N KOHTVHYMPAHO MHOPMMCabe jaBHOCTY;
- MPOAKTUBHO JjefioBatbe NPaBoOCyAHNX UHCTUTYLMja NpeMa MeaunjumMa 1 jaBHOCTY;

- ajeKBaTHO KOpVILLlheH:e KOMYHMKaLUMOHMX aflaTa N KaHajla y CcKknagy c n0Tpe6ama
LMIbHUX Fpyna;

- VHKOPMopu1cakbe POAHO OCJET/bUBOT je3nKa Y KOMYHUKALMOHY KynTypy NpaBocys-
HUX MHCTUTYUMja;

- KOHTWHYMPAHO Mjepekbe n eBanyaLwlja yCI'IjeIJJHOCTVI KOMYHUKaUMOHUX npoueca.

BCTC BuX npepactaB/ba KPOBHO perynaTtopHo Trjeno npasocyha 360r yera uma akTuBHy
YNory y Kpenpary KOMyHUKaLNOHMX CTaHAapAa y MPaBoOCyAHUM MHCTUTYLMjaMa C LbeM
ycrnocTaB/batba OfHOCA MNOBjepera 1 pasdymujeBara, NpBeHCTBeHo n3mehy npasocyha n
rpabaHa/ku.
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BAMHOCT CTPATELLKOT KOMYHULIUIPAFA U U3rPALHHE
O[HOCA C MEQVIJUMA

TpeHyTHe nNpakce y NPaBOCYAHUM WHCTUTYUMjama YKasyjy Ha OACYCTBO CTpaTeLKor
NPUCTyNa y KOMYHVKaLMOHNM MPOLeCNMa, KaKo Y MHTEPHUM, TaKO 1 Y eKCTEPHUM.
Ha TakBy npakcy ykasyjy ncTpakvBarba jaBHOTr Mibera Koje je BCTC buX, kao pery-
NaTOPHO NPaBOCYAHO TWjeNio, CMPOBEO Yy HEKONMKO HaBpaTa Kao 1 pe3yntaTy aHKeTa
cnpoBefeHnx mehy mefmnjckum pagHiumMma. YimeHnua je ga nepuenuuja jaBHoOCTU
0 pafly NpaBOCyAHMX UHCTUTYLMja HYje Ha 3afoBorbaBajyhem HUBOY, 360r yera je, y
KOMYHMKaLMOHOM CMUCJTY, HEOMXOAHO AjeNoBaTh MPOoaKTUBHMje.

Kako ce HaBoam n Kpo3 paHuje KpempaHe CmjepHuLe 3a M3BjelTaBabe O
CYACKMM NOCTYNLMMa, NOBjeperbe jaBHOCTU Y NPaBOCYAHN CUCTEM Y BE/INKOj
Mjepu 3aBUCN Of, tberoBe TPaHCMNapeHTHOCTU, AOK TPaHCMapeHTHOCT, Kao
TaKBa, 3aBUCU Of:

a) CNPeMHOCTY CYLACKOT MEHaLIMEHTa ia aXKyPHO U Yy KOHTUHYUTETY MHPopMuLLE
jaBHOCT 0 CBOM paay 1

6) KanauuTeTa CyACKOr MeHalIMeHTa/agMMHMCTpaumje fa Ha npodecroHanaH 1
WCTVHWT HauVH 13BjeLlTaBa jaBHOCT 0 MHPOopMaLMjama o 3Havaja 3a jaBHOCT.

TpeHyTHM KOMyHMKaLMOHU NpoLecn CBefeHu cy, y npasuny, Ha ad hoc ajenosarse,
6e3 jacHO AedurHMCaHMX UM/beBa M ynora y KOMyHMKaLMOHOM npolecy. Takohe,
NPUMjETHO je OACYCTBO MPOAKTUBHOCTM M KOHTUHYUTETA, LUTO HEpPUjeTKO M3a3uMBa
He3al0BOSbCTBO, KaKo Mefinja, Tako 1 rpahaHa/ku y buX.

[ocapalwe cno3Haje yKkasyjy Ha TO Ja NpaBOCYfAHE WHCTUTYLMje HeMajy AOBO/bHO
pa3BujeHe opraHu3aunoHe KanaymteTe 3a edpuKacHO Bohere NHTEPHE 1 eKCTepHe
KOMYHMKaLMje, Aa He KOpUCTe afeKBaTHe TEXHMKE, anaTe 1 KaHane 3a KOMyHUKauujy,
Kao 1 la HUCY BOBOJbHO OTBOPEHE NpeMa MeAunjMa 1 jaBHOCTK, LUTO 3HAYajHo yTuye
Ha Kpeupatbe nepLenuuje jaBHOCTM 0 pagdy NPaBOCYAHMX UHCTUTYLMja Kao U Ha HUBO
noBjeperba y HIXOB Paga.

JepaH op HauvHa yHanpehera oBe 06nacTy NpenosHaje ce y ycnocTaB/bakby CUCTEMA
CTpaTeLwKor KOMyH/LMpara 1 YHUPMKOBaHMX HauMHa KOMYHULMPaka 3a CBe NpaBo-
CyZHe UHCTUTYUWje, wTo 6u Tpebano Aa pesyntyje eprKacHMjOM KOMYHUKaLMjOM.

Mpunctyn Koju ce npefsuha OBYM AOKYMEHTOM MMa 3a LSb NOCTM3are OTBOPEHO-
CTU 1 TPaHCMapeHTHOCTU MHCTUTYUMja Kao 1 ycKnahrBarme KOMyHMKaLMoHe mno-
pYyKe, KOMyHUKaLMOHMX KaHana U HauyvHa MpeHoLera 1 caorniTaBarta nopyka u
UHPopMaumja paam NocTn3ama WTo edprKacHmje KOMyHMKauuje.

KrbyuHy ynory y uujenom npouecy npefctaB/ba m3rpafra fobpe capafre
MefujuUMa, KojU Majy JOMUHAHTHY yory y 06iMKoBatby NMMUYHUX YBjeperba.

W3rpapra [o6pe capaitbe C MeayujMa nogpasyMujeBa KOHTUHYMPaHO MHGOpMIICatbe
Meamjckmx Kyha 0 akTVBHOCTVIMA UHCTUTYLIMjE, PEAOBHY KOMYHMKaLMjy C pefakuvjama
Te YCrNoCTaB/batbe M OfipXKaBakbe CapagHe.
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AKTMBHOCTMN KOje mpaBoCyAHe MHCTUTYLUuje TpebGajy/mory gaa npepysmy c
uubem usrpagme cuctema cTpaTellkor KOMyHULMpaka U u3rpagmwe po-
6pux ogHoCa c meaunjuma cy:

1.

MpaBocyaHe MHCTUTYUWje Ha Mefuje Tpeba fa rnefajy Kao Ha cTpaTeluke nap-
THepe Yy Kperpary NO3UTUBHOT CTaBa jaBHOI MHbeha;

. MpaBocyaHe MHCTUTYLMje Tpeba fa CBe Meauvje TPeTUpajy jelHako U paBHO-

NpaBHO y norneny KBanuteta n 6J'IaFOBpeMeHOCTVI I/IH(I)OpMaLlVIja;

.Y nnaHnpakby KOMyHUKaLUMOHUX npoueca, npaBoCcygHe VIHCTVITyLI,I/Ije Tpe6a Aa

4

cnunjege umbese KomyHukaumoHe ctpaternje BCTC-a buX Koja je ,KuwobpaH”
cTpaTeruja 3a npaBocyaHe NHctutyuuje y buX;

. M3rpaptba napTHepCKMX ogHOCa C Meaujma Tpeba fa byae KOHTUHYVPaHU NPOLEC;

. MpaBocygHe wHCTUTYUMje Tpeba Aa MMajy NpoakTUBaH MNPUCTYN npema

Meanjuma;

. MpaBocyaHe nHCTUTYLMjE AYXKHE Cy Aa MeavjiMa 06e36urjee HeOMETaH pag;

. PegoBHo VIHd)Ole/IcaTVI Meﬂ,l/lje n jaBHOCT O CBMM aKTMBHOCTMMa npaBocyfHe

NUHCTUTYUNMje;

. YnotpebrbaBatn HeaMCKPUMUHWIWYAKN je3nK y CBakoAHeBHOj cny»kKbeHoj n

HecNy»>X6eH0j KOMyHUKauuju;

. BpwmTin KOHTVHYVpaHy eBanyaLujy yCrjelwHOCT KOMyHMKaLMOHKX NpoLieca 1

capaghe ¢ meamjuma.

PasymujeBatbe 1 noBjeperbe rpage ce MPOAKTUBHUM MNPUCTYNOM, OJHOCHO
pa3Bujatbem cTpaTeruvja, Te npumjeHom oarosapajyhnx metoga n akTUBHOCTU Y KOMY-
HMKaLMOHOM MpoLiecy, Koje nMajy 3a Luwb fa obe3bujene fa CBM acnekTy pafa npa-
BOCYZAHUX VHCTUTYLMja Oyay BjepOAOCTOjHO NPeACTaB/beHY U TAUHO UHTEPNpeTMpa-
HWU Y MeAUnjMMa 1 Kao TakBM AOCTYMHY rpahaHMma/Kama, O4HOCHO LMPOj jaBHOCTM.

OHO WTO je BaXKaH Wb CTpaTellke KOMyHuKauuje je dopmuparbe 1 cnposohere
CTaHAAPAV30BaHMX KOMYHUKALMOHYIX MPAKCKW Y CBUM MPaBOCYAHVM UHCTUATYLMjaMa.

KomyHukaumja cygoBa c jaBHowhy, 6e3 063upa Ha To Aa nm je pujey o
ANPEKTHOj KOMYyHMKaLMju Unm KoMyHUKauumju nocpeAcTBom meauja, Tpeba
Aa 6ype 3acHoBaHa Ha NpuHUMNMMa':

TpaHCNapeHTHOCTM — MOoJ YMMe ce nogpasymujeBa obesbjehrBare oTBOpeHO-
CTW cyaoBa npema rpahaHuma/kama Te obesbjehrBarbe cmctema AOCTYNHOCTM
nHdopmauja of jaBHOr NHTepeca;

jaBHOCTM - Koje rapaHTyje Aa he Hajwurpa jaBHOCT, Kao U cneLnudryHe jaBHOCTY,
6UTM yno3HaTe ca CBUM peneBaHTHMM WHbOpPMaLMjama 3a OCTBapuBarbe
FbVIXOBUX NTEMMTUMHUNX NMPABHUX UHTEPEeCa;

AXKYpPHOCTM — Y/Me ce nnacupame nHdopmaLmja o pagy Cyfa, Kao 1 Apyrux
nHbopMaLmja of MHTepeca 3a jaBHOCT, 06e36jehyje bnaroBpemMeHo;

! CmjepHuLe 3a n3BjellTaBare 0 CyACKM noctynuyuma, BCTC BuX
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+ Ta4yHOCTM — KOje je rapaHT Noy3aaHoOCTV 1 NPOBjepeHOCTH MHPOopMaLmja Koje
ce 06e36jehyjy 1 npeHoce, AUPEKTHO NN NyTeM MeAWja;

« cBeobGyXBaTHOCTM - uMMe ce Mpey3uma obaBe3a fAa ce uHbopmauuje
06e36jehyjy y umjenoctu, 6e3 6uno Kakee cagpKUHCKe LieH3ype Koja 61 yTuua-
Na Ha MLLbEeHE jaBHOCTU.

3HauajHy NOAPLUKY Y M3rpafiy cucTeMa cTpaTellKe KOMYHMKaLlmje y npaBo-
CYAHUM VHCTUTYLMjaMa npyKajy n aoKymeHTu Koje je BCTC buX passuo c
LbeM ycrnocTaB/batba CMCTeMa CTpaTelKor KOMyHMLMpatba, a camnum Tum
1 jayarba TpaHCNapeHTHOCTY NPaBOCYAHNX MHCTUTYLMja:

- KomyHukaumoHa ctpaternja BCTC-a buX, umju aHeKkc npepctaB/ba 1 OBQj
OOKYMEHT, a Koja nmpefcTaB/ba ,KuwobpaH” cTpaTernjy 3a cBe NpaBOCyAHe
VHCTUTYUNjE;

- [JokymeHT KomyHrKaumja c megujuma v kopuiuhere KOMyHUKaLMOHNUX anaTta/
KOHTPOJIHA INCTa;

- CwmjepHuLe 3a v3BjeluTaBambe O CyACKMM MOCTYNUMMA;
- Bopwnu 3a Kpeunpatbe 1 ynpaBbare cafgprkajuma Beb-cTpaHuLa;

- Bopgwnu 3a kpeunpame BU3yeNnHOr NAeHTUTETa NPABOCYAHNX VIHCTVITyLI,I/Ija.

MpaBocyaHe nHCTUTYLMjEe N meanjn
- Kako komyHuuyupatin?

MpaBocyaHe MHCTUTYLMje KOPUCTe pa3nnyunTe KOMyHUKaLiOHe KaHane Kako
61 ncnyHune jeaaH op rnaBHUX KOMYHUKaLMIOHUX LiWbeBa, 6naroBpemeHo
nHpopmucare meanja v jaBHOCTU O paay.

Hekwu op Haj3HauajHujux u Hajuyewwhe kopuwheHNXx KOMyHUKaLMOHUX KaHana:

Be6-cTpaHuLe NpaBoCyAHUX MHCTUTYLUMja jefaH Cy Of BaXkKHUjUX KOMYHUKa-
LMOHMX KaHana Koju Meanjuma 1 jaBHOCTW HyAuW pa3nuumte BpcTe nHdopmaLmja.
NHbopmaLmje focTynHe Ha Be6-CTpaHNLM MeANjU MOTY Aa Npey3My 3a 06jaBy, CTO-
ra ce npenopyuyje o6jaBsb1Bame Cafprkaja Koju 3axTvjeBa MMHMaNHe KopeKuuje,
WITO 3Haum fa objaBe Tpeba fa Oyay HanmMcaHe Kao BUjecT Uiy U3BjeLuTaj 3a meguje/
jaBHocT. C ppyre cTpaHe, nHdopmaumje Tpeba ga 6ymy npunarobeHe wWMpPO)
jaBHOCTU ofiHOCHO Tpeba Aa byay KOHUMMNMpaHe Ha Taj HauvH Aa byay pasymsbuse
LIMPEM CMEeKTPY jaBHOCTN.

Mpunukom Kpenpara cagpaja 3a Beb-cTpaHuLe, npernopyyyje ce Aa NpaBocyaHe
WHCTUTYUMje Mpumjerbyjy Bogunu 3a Kperpatke 1 ynpaBibatbe cafjpajuma Ha Beo-
CTpaHULLama Koju je cactaBHM Ao Mefujckor akLMOHOT niaHa.

JpywTBeHe Mpexe Meunju 1 jaBHOCT KOPUCTE Kao jeAaH Of MaBHUX M3BOPA
nHpopmmcarba. Mefinjn 4ecTo KopucTe LpYLUTBEHE MPEXE KAao 3BaHWUUYHE U3BO-
pe, 360r yera je NoXesbHO Aa UX MPABOCYAHE MHCTUTYLMjEe KOPUCTE Kao jeaaH of
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KaHana KOMyHMLUMpaha, Kako C MeaujumMa, Tako 1 C APYrMM LUW/bHUM rpynama.
HajnorogHuje apywTtBeHe Mpexe 3a KOMyHMKauujy NpaBoCyAHUX WHCTUTYUWja
cy Facebook, Twitter, LinkedIn n YouTube. CBe HaBegeHe ApywWTBEHE Mpee
omoryhaBajy nnacmparbe pasiMunTux BPCTa cafipkaja 1 nopyka — TeKCTyasHuX,
BUAeo 1 doTornopyka.

Pasnnuntv NnpomMoOTUBHMN MaTepujanu Koje Kpenpajy npaBocyfHe NHCTUTYyUurje
y CKnagy ¢ BNacTUTUM KOMYHUKaLMOHMM noTpebama y Koje ce yopajajy neum, adpu-
e, NocTepu UTA.

Kop Kpeuparba 0BakBMX BpCTa MaTepujana, MpaBoCyAHe MHCTUTyuuje Tpeba da
BOJlE payyHa O BM3YENHOM VAEHTUTETY MHCTUTYLMje. 3a akTUBHOCTU Koje je He-
ONXOAHO Mpepy3eTn C UbeM YyCrnocTaB/barba BU3YeSTHOT NAEHTUTETa NPaBOCYA-
He UHCTUTYUMje, Mpenopyuyyje ce NpvmjeHa Npenopyka HaBefeHux y Boguuy 3a
Kpenpare BU3yenHOr MAEHTUTETa NPaBOCYAHUX VMHCTUTYUMja KOjU je cacTaBHU
ano Mepujckor akuMOHOr nnaHa.

OrnacHe Tabne - nako je ob6jaB/bMBabe MHPOPMALMja Ha OrfacHUM Tabnama
3aKOHOM MponucaHa obasesa, Huje AOBO/bHO UHbOPMaLMje 06jaBUTM camo My-
TeM TOr KOMYHUKALMOHOT KaHasa, NocebHO YKONUKO Ccy Meauju unu rpahaHun/ke
uurbHa rpyna. Miidopmaumje objaBrbeHe Ha ornacH1M Tabnama Tpeba aa byay auc-
TprbyupaHe 1 NyTem APYrnx KOMYHUKALMOHMX KaHana, Be6-CTpaHuLa, ApyLuTee-
HVX MeAwuja UTA., KOju CY LWbHUM rpyrnama JOCTYMHUjU.




10

MEOAVNJCKN AKUMNOHW NIAH

MEAWJU KAO LLIWbHA TPYNA NMPABOCYAHUX MHCTUTYLILNJA

Kako ce HaBogn n y KomyHukaumoHoj ctpaterujyu BCTC-a buX, macoBHn meawmju n
HOBWHapw/Ke Tpeba fa byay jacHo AedurHMCaHN Kao cTpaTellka LuibHa rpyna Te je
ycrnocTaB/batbe fJobpe capafibe C hbrMa CTpaTeLLKy b CBake MHCTUTYLMje.

JefaH off KIbyUHMX CcermeHaTa 3a ycrnocTaB/bame Aobpe capafhe jecTe nosHaBaTy
notpebe pasnnuMTKX BPCTa MeAwrja Kao LTo Cy:

TeneBusnja — TeneBusunja Kao meavj 3axTujeBa 6p3se peakuuje y nnacupamwy

cagpxaja. Kako 6u npaBocyfiHe MHCTUTYLMje KOPUCTUIe OBY BPCTY MeAanja
Kao KaHan KoOMyHMKauumje Tpe6a ga 3Hajy fia TO 3axTujeBa: =

- obe3bjehuBarbe CHMMakba 3a Meaunjcke pafgHuKe/ue (cHMMak porahaja,
KoHdepeHuuje, cyhera, pounwita) UM AocTaB/bakbe BUAEO-mMaTepujana u3
BNacTTe NPoAyKuMje;

- obe36jehumBarbe n3jaBe 3a TB of cTpaHe 3anocneHnKa/Lue NHCTUTYUWje Koju/a
nosHaje ogpeheHy obnact Koja je Tema nHGopmaLmje/nopyke;

- rOCTOBame 3arnocsieHnKa/Lie MHCTUTYLMje Koji/a no3Haje oapeheHy obnacT Koja je
Tema uHdopmaLmje/nopyke y paznuuntm GopmatiuMa TeneBm3mnjCKIX eMnUcuja;

- 6naroBpemeHo fijenioBare.

HoBrHapvma/kama Koju/e pape y TeneBusnjckum Kyhama Huje [JOBOSbHO nocniatu
caonuwTere 3a Megmnje. MeHalIMeHT NHCTUTYuUnje Tpeba fa byae cejectaH notpebe
1 MOryRHOCTM 3a AOAATHMM aHraXMaHoM, ¢ 0631MPOM Ha To fa je pujey o dopmaTty
n3BjellTaBara Koju 3axTunjeBa BUAEO 1 ayAno-3anmc 3a NPeHOoLEehe BjepoAoCTOjHE
1 KBanuTeTHe MHGopmMaLuje.

Papuo je mare 3axTjeBaH MeAunj y OQHOCY Ha TeneBu3njy. 3a pasnuviky op
TeneBMsmje Koja 3axTujeBa XKUBY C/UKY, pagno 3axTujeBa Xusy pujed. Y
ycnoctaB/balby capajibe C paAujckKuM HOBMHapuma/Kama mnpaBoCyfHe
VHCTUTYLMje Mory Aa:

- [OOoCTaBe CcaonuTeHe 3a Me,qvlje;

- 06e36ujene NHTEPBjY UMK M3jaBy 3aMOC/EHMKa/Le MHCTUTYLMje Koju/a No3Haje
onpeheHy o6nacT Koja je Tema MHdOpPMaLMje/NopyKe Koju MOry fia ce peanusyjy
YXKMBO MSIN TenePpOoHCKM.

MpuHTaHM meamju 3axTujeBajy TeKcT u  ¢oTorpadmjy. OBy BpcTy
KomyHuKaumje moryhe je octBapuTu y>KUBO, NyTem nmejna nnm reneoHcKm. %
MpaBocyaHe NHCTUTYLMje NPUANKOM KOMYHUKaLije C NpUHTaHUM Megujuma 4
Tpeba fa yBaxkaBajy HapeAHa npaBuna:

- TeKcT Tpeba fa byae jacaH 1 pasymsbuB 1 NUcaH y Gopmuy BUjeCTU, YKONUKO je
pujey o bopmaTy KOju TO 3aXTujeBa;

- ¢oTorpaduje Koje ce focTaB/bajy Meavjuma Tpeba aa byay KBanuTeTHe, Npo-
decnoHanHe, y ogroeapajyhem dopmaty 1 BennunHu, Te fa 3aA0BOSbaBajy CBe
CTaBKe O 3alUTUTN ayTOPCKUX NpaBa.
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OHnajH meaunjn Hyae Wnpy cnekTap MoryRHOCTM MpeHoLlewa Nopyke v NorofgHu
Cy 3a nnacmparbe TeKCTyalHUX NMopykKa, ayAno 1 Bupeo-matepujana, potorpaduja.
JegHako Kao WTO je HaBedeHO U 3a MPUHTaHe meauje, NPaBOCYQHE WHCTUTyLuje
Mopajy Aa BoAe payyHa O KBanuTeTy, popmaTy ayamo 1 BMAeO-MaTepmjana, Kao u
dotorpaduja Koje ce gocTaBIbajy.

MpaBocynHe MHCTUTYLMje, YKONMKO »Kere Aa tbuxoBa nHdopmauwmja/nopyka byae nH-
TepripeTpaHa BjepOAOCTOjHO 1 Ha XefbeHU HauvH, Tpeba Aa Bofe payyHa o noTtpe-
6ama cBaKe ofi HaBe[JEHUX BPCTa Meauja.

OAHOCU C MEAWJUMA KAO N0 CTPATELLKOI
KOMYHULIUPAKHA NPABOCYAHUX MUHCTUTYLIMJA

OpHoCK C Meamjuma Hen3ocCTaBaH Cy CerMeHT OfHoca C jaBHOWRY 1 cTpaTeLwwkor
KOMyHULMpPara NpaBoOCygHUX MHCTUTYUWja, C 063MPOM Ha To fda ce mHbopmuca-
HOCT rpahaHa/Kun yrnaBHOM 3aCHMBA Ha Cafp»Kajuma 1 nopykama Koje npumajy nytem
meauja.

Kako je paHuje HaBefieHO, Mefunjy UMajy AOMUHAHTHY yrory y o6nuKoBarby CTaBOBa
jaBHOT Mibetrba 360 yera je off KibyyHe BaXHOCTV NpoHahun HaunHe fa nHdopmauuje
0 pagy NpaBOCYAHMX WMHCTUTyUMja Oydy BjepOAOCTOjHO MHTepnpeTvpaHe. To no-
cebHO 3aBUCK Of KBanMTeTa paja M aHraxmaHa pykoBoAunaua/TesbKu 1 3anochne-
HMX Y NPaBOCYAHUM MHCTUTYUMjama. Mako 6pojHe npaBocyaHe NHCTUTYUWje Hemajy
3anocneHnKke/e Koju/e cy KBanuduKkoBaHm/e U NCKIbYYMBO 3aAy»eHun/e 3a NocnoBe
opHoca ¢ jaBHowhy, y3 edpurkacHy ynotpeby noctojehinx pecypca v JbyacKmnx Kanawm-
TeTa Moryhe je yHanpujeautn TpeHyTHe npakce.

Mpema JOCTYNHMM pe3ynTaTiMa aHanv3a Koje Cy BpLuuie NpaBoCyAHE NHCTUTYL Ve,
HeBnaguHe opraHvsauvje 1 yApyKekba HOBMHAPA, MeAuju of MpaBoOCyAHMX
WHCTUTYLMja oYeKyjy Befy TpaHCNapeHTHOCT, OTBOPEHOCT 1 capafihby C Meanjuma.

Jauarem CnomeHyTVX cermeHara, WTo je ob6aBe3a NPaBOCYAHUX UHCTUTYLMja NpemMa
3aKOHy O CylOBMMa, Kao 1 Ha ocHoBy ynyTa BCTC-a buX, npaBocyaHe nHCcTuTyLmje y3
n3rpaghy Aobprix ofHoca C MeaujiMa CTOBPeMeHOo 61 3HauajHO yHanpujegune v
KOMYHMKaLKjy npema rpahaHrnma/Kama, anv v Apyrum LUbHUM rpynama.

MpaBocygHe MHcTUTYumje Tpeba fAa Boje pauyHa fAa Yy CBaKOAHEBHOj
KOMYHUKaLVju npuMjeibyjy ycTa/beHe cTaHAapAe Koju ce ogHoce Ha:

- KBanuTeT nHbopmaumja (jacHoha, NnprnaroHeHOCT jaBHOCTU 1 PA3NNYUTUM KO-
MYHUKaLVOHUM KaHanmma);

- 6naroBpemeHOCT AOCTaB/bakba NHPOpPMaLja;

- kopuwhere oaroapajyher KaHana komyHuKaumje Koju he obe3bujegutn fa
MopyKa CTUrHE A0 LsbHe rpyne.
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Kao K/byyHuU cermeHTM 3a wu3rpagwy f[o6pux ofgHoca NPaBOCYAHUX
MHCTUTYLMja C MeAMjuMa NnpenosHajy ce:

- OTBOPEHOCT 32 KOMYHMUKaUWjy U capaghy C Meanjuma;
- efyKauunja Megmnjcknx pagHuKa/ua o pagy npaBoCyfHUX MHCTUTYLWja;
- yCrnocTaB/bakbe U OfpXaBatbe capajhe.

Y KOMyHUKaumju C Meamjuma MpaBoCyAHE MHCTUTYUMje yBMjeK Tpeba Aa 3appxe
HMBO NPOodeCcMOoHaNHOCTU 1 Aa MMajy Ha yMy fla Cy pa3roBopu C NpeAcTaBHULMMA
MeAwuja yBujeK y cayx6u 3BaHnYHor uHdopmucara. HedbopmanHu pasrosopu ce He
npenopyuyjy Kako He 61 [OLNO A0 Niacuparba HexerbeHrx MHGopmMaLmja y jaBHOCT.

MpaBocyHe MHCTUTYLMje, Y Capagby C MegunjriMa, Tpeba fa KOpUCTe HU3 KOMYHUKa-
LIMOHWMX anarta, Ynju n3bop n ynotpebda 3aBuce Of LbHe rpyre Kojoj ce MHCTUTYLMja
ob6paha, Kao 1 nopyke Kojy Tpeba fa npeHece.

Heku op TuX anata yKrbyuyjy:

+  BUPEKTHW KOHTAKT C HOBMHapUMa;
+  VHAWPEKTHe KOMYHVKauunoHe anaTte (tenedoH, SMS, umejn);
- porahaje 3a meauje (U3jaBe, NHTEPBjyU, Npec-KoHbepeHUNje, Npe3eHTaluje);

+ MNUCaHe cagprkaje 3a Mefuje (caonwTena, obaBjellTeHa, PearoBakba, AeEMaHTH,
13BjeLuTaju o paay).

Knacnuumn MeAI/IjCKI/I anatn:

- Caonuwrera 3a megnje

- KoHdepeHumje 3a wramny

- WHTepsjyn y megnjuma

- Hactynuy TB n pagumjckum emmcnjama

Boanu 3a kopuwhere HaBeAeHNX KNAaCUYHIX MEANjCKMX anaTa AOCTYNaH je y AOKy-
MeHTy KomyHuKauumja ¢ megujuma n Kopuwhere KOMyHUKaLMOHNX anaTa/KoH-
TPOMHa NMCTa Koju npefcTaB/ba AMo Mefmnjckor akUMOHOr MaHa, a cammm TUM 1
KomyHukaumoHe ctpateruje BCTC-a buX.
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M1AH AMIMJIEMEHTALIUIE

1. U3rpaata f06pUX OfHOCA C MeanjuMa

MpaBocyfHe UHCTUTYLMje ByXKHe Cy fa CBe Mefuje TPeTVpajy jefHaKo U paBHO-
npaBHO y Nnorneay Keanuteta u 6narospemeHocTy MHdopmaymja.

3aKoH o cnoboaw npuctyna nHpopmaumjama y bocHn 1 XepueroBrHu ceakom ¢u-
3UYKOM V1 MPABHOM JILY rapaHTyje NnpucTyn nHdopmaLmjama Koje Cy Noj KOHTPO-
NOM NPaBOCYAHE UHCTUTYLMje, ann Y Ciy4ajy KOMyHUKaumje ¢ Meanjuma, npouec
yCTynsbuBatba MHGopMaLmja NnoTpebHO je AOAATHO MPUNAroANTA Y CMUCTTY axyp-
HoOCTV 1 6naroBpemMeHor JocTaB/baHa TpaxxeHnx nHdopmauuja, nocebHo y cnyyajy
OHUX nHbOpPMaLMja Koje ce oAHOCe Ha forahaje Koju Cy BpeMeHCKM Be3aHM.

CBaKaKo je HEONXOAHO BOAMTM payyHa O Pas3fiMKoBakby ynuTa Kojum ce no3mnsa Ha
3akoH o cnobogm npuctyna nHpopmaumjama y bocHn n XepLueroBnHm 1 HoBUHap-
CKor ynuTa Koju y BehnHu criyyajeBa Huje y HaBefieHoM dopmarty.

MpaBocynHe MHCTUTYLMje Tpeba Ja BoAe pauyHa O CneuudUUHOCTY Mefujckor
U3BjellTaBama 1 BPEMEHY Koje MMajy Ha pacronaramy, 300r yera je HEOMXOAHO
YNOXWTN AOAaTHE Hamope Kako 6u ce 06e36mjeanno aa ce Ha HOBMHAPCKe ynuTe
0AroBopy y LWTO Kpahem BpeMeHCKOM POKY.

Ja 6y ce TO MOCTUMNO, HEOMXOAHO je fa MNPaBOCYAHE WHCTUTYUWje WUMajy
YCMOCTaB/bEHY WHTEPHY OpraHu3auujy nvua 3afy»KeHux 3a KOMYHWKauujy c
MefujuMa Kako 61 HOBMHapu/Ke NpaBUIHO MOrn/e Aa appecupajy cBoje ynute
yHyTap ofpeheHe NpaBoCcyaHe NHCTUTYLWje.

1.1.  Vcnop ce Hana3mnmcTa OCHOBHUX aKTUBHOCTM KOje MPaBOCyAHE UHCTUTYLMje

Tpebajy/mMory aa npegysmy:

Kpenpame nucre cBUX Meauvja Koja y NpaBuiy cagpku HasnB Meauja, UMeHa
1 Npe3rMeHa, NMejn ajpece N KOHTaKT TenedoHe pefakumja, HOBUHapa/Ku,
yPeAHUKa/ua n3 enekTPOHCKIX, LUTaMMaHWX, Paguo 1 OHNajH Meauja.

Jlucte mefmja KopucTe ce NPUINKOM AOCTaB/bakba CBYX MHGOpPMaLMja, a Ha Taj
HauunH ob6e36jehyje ce jeaHaKo U paBHOMPABHO TPETHPare Meauja.

Jlucte meguja Tpeba Aa Oymy AOCTYnHe 3amnocseHvUMMa/aMa 3afy»KeHnm 3a
KOMYHMKaLMjy C MeaujMa, Kao U pyKoBOAMOLMMa/Te/bKama MHCTUTYLKja.

PenoBHO uHpopmucame mMefamMja O aKTMBHOCTMMA WHCTUTYyUMje MNyTem
JOCTaB/batba CaofMWTewa 3a MeAauje, OpraHvM3oBarbeM KoHbepeHuuja 3a
Meauje, jaBHMM 06jaB/bMBakbeM M3BjellTaja, PEefOBHUM OAroBaparbeM Ha
MefujcKe ynuTe.

0O6e36jehmBarbe ONTUMANHMX YCI0Ba 3a paj HOBMHapa/Ku LUTO MPBEHCTBEHO
nopapasymumjeBa omoryhaBarbe NpucycTBa pouniTima u cyhernma a y cknagy
C MPOLEeCHNM 3aKOHMMa, Kao 1 omoryhaBatbe npahera gorahaja og nHTepeca
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3a Meguje (KoHpepeHUKja 3a Mefuje, OKPYINIMX CTONTOBA, ANCKYCHja, OpraHm3o-
BaHWX 13jaBa 3a Meguje).

Epykaumja mepmjckmx pagHvKa/ua o pagy npaBOCyAHUX WHCTUTYLMja
KpO3 Kpeunparbe 1 JoCTaB/batkbe MaTepujana v nybnukauuja ¢ uumbem 6ormer
pasymujeBatba HauMHa paja 1 CneyMPuUHOCTY M3BjeluTaBarba O pafy npaBo-
CYOHUX UHCTUTYLMja.

MpumjeHa CmjepHMLa 3a N3BjeliTaBabe O CYACKUM MOCTYyNLMMa KOje Ha
jeAHoCTaBaH M cycTemaTUyaH HauvH cygoBuMma y buX Hyge KibyuHe mpeno-
pyKe 3a aXypHO, CBeOOYXBAaTHO, NCTUHUTO M KOHTUHYWPAHO W3BjeluTaBarbe
jaBHOCTM O CYACKMM NOCTYNLMMA KOjy Cy Of NOCEOHOT MHTEpeca 3a WPy Wu
Y>KY jaBHOCT, C 0631MpOM Ha TO f1a HajBehn nHTEpec Meauja Bfaga ynpaBo 3a OBaj
CerMeHT.

MpumjeHa gokymeHTa KomyHuKaumja ¢ meaujuma n Kopuwherwe Komy-
HUKaLMOHWNX anaTa/KOHTPOJIHA NINCTA KOjy CaApXu CMjepHMLe 3a edrKacHo
Kopuwwhere 0CHOBHVX KOMYHUKALIMOHVX anaTa 1 KaHana.

Enykaumja 3anocneHvKa/la NpaBoOCyAHUX WHCTUTYUMja O TeXHVKama
OCTBapviBatba U OApPKaBatba JO6PUX OAHOCA C MEeAUjIIMA, KAao 1 OCBjeLITaBaba
0 BaXKHOCTY KBaNUTETHE KOMyHUKaLmje C MEAMjUMa.

OpraHusoBatbe gorahaja HamunjereHUX NpeAcTaBHULMMa/ama Mefuja Kao
LUTO Cy faHWN OTBOPEHMX BpaTa 3a Mefuje, cacTaHLUM C ypeaHuLMMa/ama meauja,
OKpPYFN CTONOBM, CNeunjanm3oBaHmn gorahaju, roguilbe KoHpepeHumje uta.

CnpoBohere ncrpaxkuparba/aHKeTpatrba y pefakumnjama megmja c Lybem
yTBphKrBama cTeneHa 3afoBO/bCTBA CapafHOM MPaBOCYAHUX MHCTUTYLMja C
MeguvjMa. Ha Taj HauvH npaBocyAHEe UHCTUTYLMje feTeKToBahe KibyuHe obna-
CTV 3a yHanpehetbe 1 CXOAHO ToMe AedUHKCATU KIbyUHe Mjepe 1 MeXaHr3Me.

NHpopmauumje o yHyTpallb0j opraHu3auuju n pacnoajenu 3aay»KeHocT
(KOHTaKT ocobe/a 3afy*eHe/nx 3a OfHOCE C MeanjuMa) YYNHUTA JOCTYNMHUM Ha
Be6-CTpaHMLama NPaBoCyAHMX MHCTUTYLM]a.

2. bnaroBpemeHo, TauHo, NPOGECMOHANTHO Y KOHTUHYMPaAHO MHOOPMUCatbe

jaBHOCTM

Meguje yBujek Tpeba cMaTpaTy jeHUM Of KIbyYHUX KaHana KoOMyHuKauuje C
rpahaHuma/jasHoLRy.

MnaHcKa 1 KOHTUHYMpaHa KOMyHVKauumja npaBocyha ¢ meaujuma v jaBHowwhy
LOMPUHOCK Kpeunpakby AOOPUX MPAKCU TauyHOr, 6/laroBpemMeHor u axypHor
MHPOPMMCatba jaBHOCTH.
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OCHOBHe aKTUBHOCTM Koje NpaBoCyAHe UHCTUTYLMje Tpeba aa
npepy3my cy:

Megujuma 6naroBpemeHo AOCTaB/baTK CBE peneBaHTHe HbopMaLmje

- Cnarbe caonwuTerba 0 peanvi30BaHVIM akTUBHOCTVIMA, IOHECEHUM NpecyAamMa
(noce6Ho je BaXXHO BOAWTM payyHa fia caonuTere Gyae AoCTaB/beHO OAMAX
no 3aBpLueTKy gorahaja, cyhetba, n3pruara npecyge...)

- Cnare no3uBa 3a npucycTso gorahajuma, KoHpepeHumjama

- [ocTaB/bare MHPOPMaLMja O 3aKa3aHNM poumnwwTuma, cybemwnma (Koja cy
o[} IHTepeca jaBHOCTH).

PefoBHO MHbOPMUCATV jaBHOCT O CBMM aKTVBHOCTVIMA NMPaBOCYAHE MHCTUTYLMje
- KoHTuHympaHo 1 6naroBpeMeHo foCTaB/batbe NHOPMaLja Megujuma

- O6jaBbrBatbe NHGOPMaLMja Ha BeO-CTpaHMLEama 1 APYLUTBEHUM Mpexama

CI'IpOBO,D,VITVI Me,CWIjCKe KamMnake O akKTUBHOCTUMa 3Ha‘-|ajHVIM 3a UJVIpyjaBHOCT

Kopuctutn KaHane KOMyHVIKaLI,VIje npvmaroheHe Menmjmma n rpal")aHmma

- Y ynotpeby yBecTn caBpeMeHe KOMyHMKaLMOHe KaHase Koju MMajy upy
ynoTpeOby Kao WTO Cy APYLUTBEHE MPEXKE, OHJajH Meanju

MNpunarohaBarme nopyke pPasAVUUTUM LMBHUM jaBHOCTMMaA, Mo dopmu 1
cappajy

- Cappaj nopyka (Buzeo, Tekct, oTo) npunarohaBaTi y CKafly ca 3axTjeBumMa
ofpeheHor KOMYHVKALMOHOT KaHasa uiav anara

KopucTutu je3nk npunaroheH megujuma n rpahaHnma

- Capprkaj nopyka Tpe6a aa 6yae KpenpaH Ha pasyM/byiB HauvH 6€3 CyBULLHOT
Kopuwhera cTpyyHe TepMIrHOMOrmje

* 3a MMNIeMeHTaLVjy CBUX HaBeAeHUX aKTUBHOCTU 3aAyKeH
je Opjen unn nuue 3apy»<eHo 3a ogHoce ¢ jaBHowhy.

3HayvajHy nogpLuUKy Y eprKacHOj MMMIEMEHTALMjU akTUBHOCTM MOXe fia MPY»KK
Bopauu 3a kopuwherbe HaBegeHNX KNacMYHUX MeAMjCKUX anaTta AOCTynaH y
[OKYMeHTY KomyHMKaLmja ¢ meaujuma n Kopuwhere KOMYHUKALMOHNX
anaTta/KOHTPOJIHa NUCTa, Koju je Ano Meaunjckor akUMOHOT MilaHa, Kao n
KomyHunkaumoHe ctpaternje BCTC-a buX.
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3. MNpoakTnBHO AjenoBarbe NPaBOCYAHNX UHCTUTYLMjA NpemMa Meaujuma

1 jaBHOWRAY

OpHOCK € MeamjUMa 3HauajaH Cy AMO NpoLeca NNaHCKe KOMYHMKaUWje Y KOHTUHYW-
paHor npoLeca cfakba NopykKa 1 HdGopMaLmja jaBHOCTY, afin 1 NPrIMakba NoOBPaTHUX
MHPOpMaLvja, CTaBOBa U MULLIbEHA jaBHOCTM O paay NPaBOCyAHUX UHCTUTYLWja.

Of HMBOa NPOAKTUBHOCTY NPABOCYAHNX UHCTUTYLM]a, NI 1 HbUXOBE PEaKTUBHOCTH,
Y BeJINKOj Mjepu 3aB/CU 1 OQHOC MeAnja npema npasocyhy.

OCHOBHEe aKTUBHOCTU KOje NpaBoCcyAHe NHCTUTYLMje Tpeba aa npeaysmy cy:

OproBapaTu Ha 3axTjeBe Mefuja (DocTaB/baTM MHGOPMaLMje, ofrosapaTh Ha no-
31Be 3a roCTOBaba, 3aXTjeBe 3a MHTEPB]jye) M KOOPAMHaLMja C OHUMA KOju MOry Aia
Aajy usjase nnm roctyjy y megmjuma.

Mo3HaBaTV NoTpebe MeAwja, Kako TEXHMYKe, TaKo 1 Y nornegy nHbopmaumja, Bpe-
MeHa 1 POKOBa Kafia Cy M OHe NoTpebHe, Kao 1 dopme y Kojoj Cy UM NoTpebHe.

Mo3uBaTn mefuje Ha gorahaje Koju cy of nHTepeca 3a meauje.

OpraHu3oBaTtu fgorahaje 3a Meauje (Mpec-koHpepeHLMje, OKpyrie CTONOBE, 13jaBe
3a meguje).

Oppx<aBatn cacTaHKe € ypeaHULMMa/ama n HOBUHapMUma/Kama.

4. Vinkoprnopupatbe POAHO OCJeT/bUBOT je3rKa Y KOMYHUKALMOHY KyNnTypy

NpPaBOCYAHNX MHCTUTYLMja

MpaBocynHe MHCTUTYUMje Tpeba da Bofe payyHa fAa CBM KOMYHUKALMOHW Mpoue-
Cn Koje peanusyjy Mopajy Aa Oyay 3acHOBaHV Ha MOLWITVBakY 3aKOHCKMX NPOMMUCa,
nocebHO OHMX KOju Ce OfHOCe Ha jefHaKOMPaBHO YK/byuMBatbe CBUX rpahaHa u
rpabaHku.

JepaH op cermeHata je n ynotpeba HegucKpummHuwyher je3nka y CBakOAHEBHOj
Cny06eHoj 1 HecnyK6eHOj KOMYHUKaLuju. Y NpaBoCyfHUM NHCTUTYLUMjama y BocHn
1 XepLeroBrHM POgHO OCjeT/bUB je3UK HUje JOBO/bHO UHCTUTYLIMOHANN30BaH NaKo
nocToje 6pojHY NPONUCK KOju Ha To ynyhyjy.

MpaBHU OKBMP 3a POAHO OCjeT/bMBY ynoTpeby je3mka y bocHM 1 XepLeroBuHu Moxe
ce npoHahu y 3akoHy o paBHonpaBHocTU nonosa buX (2010) 1 3akoHy o 3abpa-
HWU auckprMmrHaumje (2009), a ¢ 063MpPOM Ha TO Aa NPABOCYAHE WHCTUTYUWMje, Kao
[Mo npaBocyfHor cuctema y buX, umHe Tpehu cTy6 BnacTy, y HbUX0BOj je obaBesn
cnpoBohere 3aKOHOM NPOMNMCaHNX HOPMMU.

Ha ocHoBy 3akoHa O paBHoMpaBHOCTU nonoBa y bocHn n XepuerosuHu (2010)
Moxe ce pehu aa je Hekopuwhere PoAHO OCjeT/bMBOr je3nka 06K UHANPEKTHE
OncKkprMmnHauuje. Y unany 9. ctas (e) HaBoau ce: , JInckprMmnHauuja y je3mky noctoju
KaJla ce KOPUCTK NCKIbYUYMBO jeAaH rpaMaTUUKU POA Kao reHepryKmM nojam™ .

2 3aKOH O paBHOMNPABHOCTY NonoBa y bocHu n XepuerosuHu (npouniwhenn Tekcr,,,Cnyx6eHn rnacHuk buX’, 6p.
16/03, 102/09 n 32/10)
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MpaBocyaHe MHCTUTYLVje POAHO OCjET/bUBMU je3VK AYKHE Cy fia yNoTpebrbaBajy 1y jaBHOM
AMUCKypCY, WTO noapasymujeBa ynotpeby jesnka y cnyx6eHoj (megmju, obpasoBare 1
aAMVHUCTPaLMja) U jaBHOj KoOMyHMKaumju. [lakne, cBaka cuTyauumja y Kojoj ce of roBop-
HVIKa 1 FOBOPHMLIA OUeKyje la KOpUCTe CTaHAAPAHW je3nK obaBe3yje Hac Aa Taj je3nK He
CafpPXu n3pase Koju 61 HeKora MOrmn Aa ANCKPUMUHULLY MO 6110 Kojem OCHOBY. 3

Heke op onwTyx npenopyka 3a Kopuwherwe poAHO 0CjeT/bMBOT je3nKa cy*:

- KopwuctuTn napanenHe obnmke y peyeHULM, ako ce OAHOCU U Ha »eHe 1 Ha
MyLIKapLe (Monumo rpahaHe/ke, NTanu cMo HoBUHApP(K)e 0 3aJ0BOSbCTRY...)

- WmeHuue nnn cnHTarme Koje 03HauaBajy Hasvie npodecyja, 3aHrMatba, 3Bakba, Th-
Tyna, pagHUX MjecTa XeHa, KOPUCTUTI Y )KEHCKOM rpaMaTUUKOM POfy AOCIbefHO;

- YKOnuKko ce pagn O AOKYMEHTVMA Y KOjuma Ce 4YecTo CrOMMHbY MMEHULE Koje
ce ofjHOCe Ha Jbyfe, paan NpernegHoCT U YNT/bUBOCTU MOXKe Ce KOPUCTUTK
NCK/bYYMBO MYLLKM POf, C TUM [1a je HeONXOoAHO NPBU NyT ynoTtpujebutn oba ob6-
nuKa y3 objalmeme: ,CmaTpa ce Aa ce CBY 13pasun YNoTpujebrbeHn y MyLLKOM
rpamMaTyKoM PoAy y OBOM JOKYMEHTY ofjHOCe 6e3 AUCKpUMIMHaLje 1 Ha xeHe.”

Takohe, NpaBocyAHe MHCTUTYLMjE Y KOMYHVKaLWjy Cy Ay>KHE la KOPUCTE U MOUTAY-
KV KOPEKTaH je3nK y OfHOCY Ha MapriiHan/30oBaHe rpyre gpyLuTaa.

MonuTnuka KOPEKTHOCT NpeacTaB/ba M3bjeraBare M3pasa Koju Mory ga vsrneaajy
Kao fa ce bUMa HamjepaBajy UCK/bYUYUTW, MapriHann3oBaT Unmn yBpujeant nnua
KOja Cy COLMjanHo YyrpoxeHa nnm AUCKpUMMHMCaHa (Miua C MHBaNnANTETOM, CTapuja
ua, NpUNagHnUM eTHUYKUX MarwnHa, LGBTTIQ nuua v gpyru).

5. Pa3Boj cuctema mjepetrba 1 eBanyauuje

EBanyauuja ycnjeliHOCTU KOMyHUKALMOHUX NpoLeca 1 capafhe ¢ Meaunjma Mopa ce
CNPOBOAUTY KOHTUHYMPAHO, Kako KBaNIMTaTMBHO, TaKO U KBaHTUTaTUBHO.

EBanyaumja yCnjellHOCTM MOXe Ce BPLUUTA Ha MjeceyHOM, KBapTajlHOM Wiu
rofnLLIHeM HUBOY, 3aBUCHO of NoTpeba NPaBoCyAHe NHCTUTYLje.

Ha ocHoBy pe3ynTaTa eBanyauuje, NPaBOCyAHE MHCTUTYLMje MOTY fia OHOCE Mjepe U1
MexaHu3Me 3a yHanpehere KOMYHUKALMOHMX NMPOLECca Uiv OfPXKaBatbe XesbeHUX
pe3ynTarta.

KBanutaTuBHO Mjepetbe:

- 3a0BOJbCTBO HOBMHApPa/KM CapafilbOM C NPaBOCYAHVM UHCTUTYLUMjaMa (aHKe-
Te, UCTPaXnBama, NHTEPBjyu);

- YCMjellHOCT capafte Meauja W MPaBOCYAHVX WHCTATYUMja (ropulurbe
pe3umMmupare Kako 61 ce Ha OCHOBY pe3ynTaTa Kpenpanu HapefHV Kopauw);

- HMBO MNOBjepeHa jaBHOCTU (aHKETe, UCTPaXKMBahba...).

3 Yayweswh, J., 3notpr, C.,, HaunHu 3a npeBnagaBarbe AUCKPUMMHALMje y je3nky y obpasoBatby, Meaujuma v
npasBHVM foKymeHTUMa, Capajeso, 2011.
*Yayweswh, J., 3notpr, C.,, HaunHu 3a npeBnagaBarbe AUCKpUMMHaLMje y je3nky y obpasoBatby, Meaujuma v
npasBHVM foKymeHTUMa, Capajeso, 2011.
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MEOVNJICKUN AKUNOHW NITAH

KBaHTUTaTMBHO Mjeperbe

- bpoj meaunjcknx objasa (press kliping, roctoBata y Meanjuma, nsjase 3a meguje)

- AHanuTUKa OpywTBEHVX Mpexa (6poj mpaTunaua/Tesbku, [OCer, aHraKmaH
npatunaua/TerbKm)

Moce6HO je BaXHO BOAUTU eBUAEHLMNjY 06jaBa 1 BPWKTU Cenekumnjy NO3UTUBHUX U

HeraTMBHUX, KaKo 61 ce y cknagy ¢ Tum fedurHucane dyayhe akTMBHOCTW.

NHONKATOPW YCIJEWWHOCTU

KBaHTUTaTNBHM Nokasatesb | Kvalitativni pokazatelj

Press kliping

OpnroBopu Ha MeamjcKe ynuTe

CaonwTera 3a meguje

KoHdepeHUuje 3a meguje

WHTepBjy/n3jaBa/roctoBarbe

Mepujcko npahetrbe akTVBHOCTH

Epykauuje 3a HoBMHape/Kke 1
3anocsieHe y NpaBoCyAHUM
NHCTUTYLMjaMa

My6nvkaumje/Boanun 3a meavje

MpumjeHa Bognya n gpyrnx
[OKyMeHaTa HaMujerbeHnx
KOMYHMKaLuuju ¢ Megmnjuma
o[} CTpPaHe NpPaBoCyAHNX
MHCTUTYLMja

Bpoj o6jaBbeHunx
CaonLTeHa, EMUTOBAHUX
npunora, MHTepBjya

Bbpoj ogroesopa
Bpoj o6jaBrbeHmnx

caonuwTera

Bpoj oapxaHunx
KoHbepeHLuja

Bbpoj nojaembuBarba y
Meaunjuma

Bpoj norahaja c npucycTeom
meauja

Bbpoj opgpxaHux egykaumja

Bpoj o6jaBrbeHmx
ny6nvkaumja/Boguya

Bbpoj nHctutyumja y Kojum ce
npumjemyjy

- TauHOCT/BjepoAOCTOjHOCT
npeHeceHnx
nHpopmaumja

- HauvH n3BjewTaBarba —
NOo3NTVBaH WM HeraTBaH

Peakuuje Ha ogroeope

HauuH nHTepnpeTpatba
nHpopmaLmje Ha OCHOBY
caonwTera

HauuH nHTepnpeTnpata
nHpopmaLmje No ofpxaBakby
KoHbepeHumje

HauumH Ha koju je
npepcTaB/beHa ogpeheHa
TemaTnKa TOKOM MefinjcKor
ncTyna

HaunH nHtepnpetupatrba
MHpOpMaLvje Mo ofpKaBatby

AKTUBHOCTU

Peakuuja yuecHnKka/ua

KopuicHocT y pagy

KopucHocT y pagy










Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine
Visoko sudbeno i tuZiteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine
Bucoku cyacku n Tyxxunadku casjeT BocHe 1 XepuerosuHe A
b4 High Judicial and Prosecutorial Council of Bosnia and Herzegovina

KomyHMKau,ma C
meaujuma n kopuuwhemwe
KOMYHUKALMOHMNX
anata /[ KOHTPONHa NUCTA




Visoko sudsko i tuZilacko vije¢e Bosne i Hercegovine
Visoko sudbeno i tuZiteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine
Bucoku cyacku u Tyxxunadku casjeT BocHe n XepuerosuHe
High Judicial and Prosecutorial Council of Bosnia and Herzegovina

KomyHuKau,ma C
megujuma n kopuwhete
KOMYHUKALMOHUX
anata / KOHTPONHa NucTa

Mpojekat yHanpehera eurKacHOCTH CyA0Ba U OATOBOPHOCTH
CYAMja u Tyxunauay buX - tpeha dasa







KOMYHUKALLMJA C MEAUJUMA U1 KOPULREHE KOMYHUKALMOHMX ANATA [ KOHTPONHA NUCTA

CALPXA])

YBof 5
Mucare n ZUCTPUBYLMja CAONTEHA 38 MEAU]E = KOHTPOMHA MINCTA vvvrrrrrerrrrrersssrssssssssssssns 6
WHTepBjy / u3jaBa 3a Meauje - KOHTPOHA NACTA 14
KoHdhepeHLmja 3a meanje - KOHTPOHA NKCTa 17
Tips and tricks 20

OBaj [OKYMEHT je npunpem/ibeH y3 (uHaHCUjcKy noapuwky LUBeacke areHunje 3a
mehyHapoaHu pa3Boj u capaatby (CUAA) y oksupy MpojekTa yHanpehera ednkacHocTn
CYAOBA M OArOBOPHOCTYW CyAMja 1 Tyxunaua y bocHu u Xepuerosunn - Tpeha ¢asa,
(uHaHcupan on cTpaHe Bnage KpamesuHe Liseacke (MLEA). Cagpwaj npupyyHuka
UCK/bYUNBO je 0AroBopHOCT BCTB-a bocHe u XepLeroBuHe u He 0fipaxasa Hy)XHO CTaBOBe
Bnape KpamesuHe LUBeacke.
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YBOA

»AKO HELITO HUje 6MJI0 Y MeaAUUMa,
HU]je ce HU goroauiio.”

OZHOCK C MeANjuMa 3ay3UMajy KIbYUHY YNOTY Y Kpeupatby UMIALA U CTBapakby NO3UTUBHOT
ny6nuunTeTa MHCTUTYLMje. OF TOra KOMMKO YNAXeMOo y U3rpajy 04HOCA ¢ Meaujuma
3aBucuhie 1 KonMKo Nemo 04 Mefnja NO3UTUBHOT UM HETATUBHOT JOOUTMU.

lpahaHu/rpafanke 6uno Koje 3em/ibe KOpUCcTe Mefuje Kao jefiaH 0ff OCHOBHUX U3BOPa
NHAOPMaLKja, WTO fa/be YKA3Yje HA UMbeHULLY 1a OHU UTEKAKO YTUUY HA U3rpadty
tbMXOBOT NO3UTUBHOT WA HETATUBHOT CTaBa 0 Paay 61No Koje NPaBOCYAHE NHCTUTYLje.

BaXHOCT U3rpatbe 406pMX 0AHOCA C MeanjuMa noce6HO je BUA/bIUBA KAfid XenuMo Aa
npexecemo oapefeHy nopyky jaBHoCTW. OBHOCK C MenjuMa Hicy ,ypaan” u,,3abopasu”,
eh ce 6a3upajy Ha JOOPUM OAHOCMMA C HOBUHAPUMA, YPESHULMMA W APYTIAM 3aMOCNEHUM
y Mefinjuma Te bUXOBOM KOHTUHYUPAHOM OfpPKaBatby.

Mennju v jaBHOCT OueKyjy TPAHCMAPEHTHOCT, AOCTYMHOCT 1 KOHTMHYUTET Y YCTYNaky
NH(hopMaLyja 0 CBUX NPABOCYAHUX UHCTUTYLM]A, Na U CYAOBA.

Kapa ce npep Bawum CyfoM BOAM NOCTYNaK KOji MPUBNAYN MOCEOHY Naky Meauja U
jaBHOCTH, Off NpecyAHe BAXXHOCTY 3a NOBjepetbe rpafjaHay paj cyaa je aa onawheHo nuue
CyAa Meaujuma 1 jaBHOCTH 06e361jen 6naroBpemeHe, TauHe, Noy3aaHe 1 cBeOBYXBaTHe
NH(hOpMaLnje 0 peneBaHTHUM UNHbEHNLLAMA KOje Ce OFHOCE Ha KOHKpeTaH MocTynak,
BOAEN) pauyHa 0 3aWTUTH MHTErPUTETA CBUX NULLA NOBE3AHUX C TUM MOCTYMKOM.

C MeaujumMa KOMyHULMPAMO Ha pa3nuunuTe HaunHe, 3aBUCHO Off MOPYKE KOjy Xenumo
[ NpPeHeceMo W BPCTe MeAnja KOjUM MOPYKY WA/beMmo, a HEKUM Off Hajno3HaTujux
KOMYHWKALMOHNX anaTa Koje KOpUCTMMO Y OfHOCUMA C MEAWjUMA CY: HAjaBe W CaoNIUTe A
3a Meauje, MaTepujanu 3a Meauje, KoHdepeHumje 3a Meauje, HedhopManHu cacTaHLy,
OpuduH3M, MHTEPBjyN, U3jaBe, BUAEO-MaTepPUjani, NpPec LEeHTPU Ha Clyx6eHnm Be6-
CTPaHMLaMa, MCTPAXKMBAMA...

0 KBANMTETY KOMYHUKALLMje, NPBEHCTBEHO KOpULWhera KOMYHNKALLMOHMX anaTa U KaHana,
3aBUCE M PE3YNTATH KOje MPUXKEIbKYjeMO UK OUeKyjeMo.

Kpo3 0Baj JOKYMEHT NoHYHeH je HU3 NPAKTUUHMX CaBjeTa W Npumjepa KBanUTeTHOr
Kopuwhetba pasnnMuuTUX KOMYHUKALMOHNX anaTa y CBPXY MH(OpMUCaHba jaBHOCTH,
Kpeuparba No3uTUBHOT MMUYA W NYBAMUMTETA, NPeAcTaB/batba pe3ynTaTa pada, anm u
ycnocTaB/batba 06PUX 04HOCA C MeaujuMa.
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MUCAE N ANCTPUBYLINJA CAOTLLTEHA 3A MEANJE -
KOHTPONHA NNCTA

CaonwTere 3a meguje NpeAcTaB/ba Hajuewhn KOMyHUKALMOHK anaT
JaBHUX MHCTUTYLMjA C Meaujuma u jaBHowhy, Koju, ako ce NPaBUNHO
1 6naroBpemMeHo J0CTaB/ba, MOXe f1a NOCTUIHE Ke/beHe pe3ynTare.

CTpyKTypa caonwTera U reHepanHe uHgopmaumje

[la 61 caonwTerbe MeaujuMa B0 3aHNM/BMBO, MOPA Ja CAfiPXKM BMJECT, HELTO BUTHO
HOBO ¥ 3HAYajHO y OAHOCY Ha TPeHyTaK. He cMujeTe Aa nuweTe caonwTere 3a Meanje,
mopare Aa nuweTe Buject!

Kako noctuhu wemeHy dopmy caonwrema?

He3amjeH/bIBO NPaBUIIO NUCatba BUjecT je npaBuio 5 W + 1 X. To 3Haun Aa HOBMHapCKa
npaBuna roBope /a, ako enuTe fia HanuieTe BUjecT, MopaTe la 0AroBOPUTE Ha 5 NUTatba:

S5W+1X
KO (WHO) je cy6jekT npuue, 0 Kome je pujeu?
LUTA (WHAT) je Tema npuye?
KAJl (WHEN) ce gorahaj ogurpao (unu he ce ogurpatu)?
rAJE (WHERE) ce oaurpao (unu he ce ogurparm)?
3ALLITO (WHY) }g cl;q:c%%mpwﬂjj;?ma | wta je y3pok norahaja Koju
N
KAKO (HOW) ‘ ce 10 foroguno?

OnroBopu Ha OBa IIMTaHa Tpebajy ce Hahu Beh y
IIPBOM I1aCyCy CAOILITEba.

CTpyKTYypa caonuTemna je CnMyHa HOBUHAPCKOj BUjeCTU U Npenopyuyje ce NpaBuno
»00pHYTe nupamuge”

MpBu nacyc caonwTera Tpeba Aa caapmiu
HajBaxHuje nHopmaumje (Bujecr);
Macycu Koju cnnjede npowwupyjy Te

HajBaXHUje nHthopmaLmje u fajy fofaTHe OcTanu 6uTHM
MojefNHOCTY N0 PefOCAMjeny HUX0Be nogaum
BAXHOCTH;

Hajmatbe BaxHe MH(opMaLMje Hanase ce Oopathn

Ha Kpajy caoniiTetba. nogauy
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Hacnos caonuremwa

Hacnos uma npecyaHy ynory 3a UNTaHOCT TEKCTA, N 1 33 Meanje. YpeAHNLM 1 HOBUHAPW
Hajuewhe Ha OCHOBY HACMOBa Npase npoLjeHy Aa nu hie JOCTaB/LEHOM CAoNTEHY
MOCBETUTY BULLE UMW MAHLE MAKILE.

360r HeafleKBAaTHOT HACN0BA YeCTO Ce MOXe [eCUTh Aa CaonwTeme KOje CTe ynyTtunmn
0CTaHe HeMpoYMTAHO MK HeJOBO/LHO 3anaxeHo. CTora ce Kpeupary Camor HacnoBsa
Tpe6a NOCBETUTK MHOTO NaXHe.

Hacnos caonwtetba Tpeba fa byae KOHLM3aH, a U3 tera Tpeba aa byae moryhe jacHo
YTBPAUTU CAfPXaj 1 Temy caonwTetba. bpoj npegmerta u gpyru popmanHn enemeHTy He
Tpe6a aa Gyay HaBeAeHM y HACNOBY CaoNWITEbA.

HacioB Tpeba fa 6yze KpaTak, jacaH U
aTpaKTMBaH M MOpPa Zia JOHOCY HOBOCT.

NMpumjepu HacnoBa:

Mpumjep HacnoBa Koju He NOWTYje HaBeAeHa NpaBuna:
OBABWJECT 3A CTPAHKE - CegmuLie cyacke Haroabe

Mpumjep Hacnoa koju he npusyhu naxy:
Cenmuue cyacke Haroa6e of 9. 4o 25. HoBeM6pa - pujewwmTe Cnop
6pxe u jedTuHuje!

VBogHe niopmanuje

CBaKo caonwTere y CBOM YBOAHOM Aujeny Tpeba fa Cafpxu KibyuHe MH(opMaLmje o
KOHTEKCTY 1 CYWTUHN UHGOPMALLKMje Koja Ce Xenn NOANjeNUTH C Menjuma 1 jaBHowhy.

Y npegmeTuma Koju npuBnaue nocebHy naxmwy Meanja Hajuewhe hete umatu noTpeby fa
nHhopMaLmje BULLE NyTa NOAMjENUTE C MEAUjUMA NYTEM CAONIUTERA. Y TUM CUTYaLMjaMa je
MOrpeLIHO BjepoBaT f1a je NNLLE KOje UnTa CaonLuTebe 3a Meuje NPeTX0AHO NPoYUTano CBa
0CTana caoniTera y Be3u C KOHKPETHUM NPeSMETOM. YNPaBO 3aT0 YBOAHM A0 CAOMLUTEHA
Tpeba fa NOHYAM HajHOBUje MH(OPMALMje, a Y HACTaBKY fia NOHYAN AOAATHE NOBE3HULE
1 Nojalltbema.

Cagpxaj caonwTera

Y 0BOM fujeny caoniiTera NoTpebHO je Npe3eHTOBaTH CBEOOYXBATHY MH(OPMALK]y O
UnkbeHNLAMA KOje Ce Xene NOAMjennTI ¢ Meanjuma u jaBHowwny. be3 063upa Ha To fa N
Ce pajy o caonTaBamy NH(HOPMALLMje KOja Ce OLHOCK HA OfpefeHy CYACKY O/NYKY UK
Ha oapefheHy NpoLecHy CUTyaLmjy Koja je akTyenHa, 0Baj AMO caoniuTera Tpeba Aa Ha
jacaH, pasym/biB 1 HAUYMH KOjU je NULEH HenoTpebHOr (hopmanM3ma NoHyAu Meaujuma
NHGOPMALM]Y KOja je K/byuHa 33 NPABUMHO Pa3yMujeBatbe KOHKPETHE CUTYaLuje.

Kag rod je moryhe, npunukom nucama caonwiTerwa, NOXebHO je HarnacuTyu ynory cyaa
Yy KOHKPETHOj NPOLLeCHOj CUTYaLMju UAKU NOCTYNKY. MOrpewHo je NPeTnocTaBuTh Aa je
KOHKPETHO Nnuue Koje fie, Ha OCHOBY JOCTaB/bEHOT CAOMWITEHA, MUCATI MEAM]CKY BUjeCT
unu kpenpati TB Npunor ynosHaTto ca CTBapuma Koje cyanja nofpasymujesa.
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Kaga nuwemo caonwretse, MHopmaLujy 3a meguje?

CaonwTere N1Wemo Kaja MMamo HelwTo HOBO pehvl Me,umjmma nnn jaBHOCTVI HAKOH:

+  opraHu3oBaHor gorahaja;

+  OAPXaHOT poumwTa, cyhema, n3puuarba npecyne;

* 3aKOHCKMX NPOMjeHa;

*  MpoMjeHa y pajy MHCTUTYLM]a Koje Cy 0ff MHTepeca 3a jaBHOCT;
+  yBofeta HOBUTETA, HOBUX YCNYTa, NPaBUa...

Kaga wasmemo caonwreme 3a Meauje?

bnaroBpemMeHOCT CNatba CAONITE A jefiaH je Of K/byUHUX NapameTapa of Kor 3aBucK Aa
nu hemo caoniwTewem 0CTBAPUTH Ee/bEeHN Lsb.

Mpunukom cnawa caonuwrera NOTPe6HO je BOAUTH pauyHa:

*+  [a caonwTeke byae ANCTpUBYMpPaHO oaMax Mo OApPXKaBaty Aorafaja, 3aBpLeTKa
cyfetba, M3puLara Npecyse, 0ApKaBaba POUNLLTA...

0 [aTyMiMa M AaHMMA Yy CEAMMLN Kafa WasbeTe caonwTetbe. Mokywajte u3bjehn
npasHuke, 3HauajHe faTyme, 06MbEXaBatba fAoraljaja U CBE WTO MOXE Aa 3a0KyNMpa
MeAMjCKY Maxtby 1 Bally MHGOPMALLMjY/Ca0NILTE b CTABN Y APYTY NNAH

Pa3nuka u3mely HajaBe u caonuwremwa
(Mopma HajaBe Hajuelwhe ce KOPUCTU NPUIMKOM MO3MBakbA HOBMHAPA Aa npate forafaj

KOjI1 Cyn OpraHu3yje Unu NPeTXoAN CaMoM CaoMITEbY.

(dopma HajaBe Cafpki OCHOBHE HOpMaLLMje O MjecTy U BpEMEeHY 0ApXaBatba, OpraHu-
3aTOpy 1 TEMU, JOK CAONWITEE CAfPXKM fOAATHE UH(OPMALMje U 06UYHO Ce Wasbe No
3aBpLUETKY HeKor gorafjaja, akTUBHOCTM, Aa 61 ce 06jaBMna n3jaBa unn 3ay3eo CTaB OKO
npo6nema, fia 61 ce fane onwTe MH(OPMALMje UMK AONYHUE HAjHOBM]E BUjECTM.

Kako Hanucatn 506po caonwrete 3a Meguje?

CaonwTetbe Mopa Aa 6yae rpaMaTHUKN MCNPABHO U Pa3yM/bUBO

+ PeueHuue n nacycuy caonwiTery 3a meauje Tpeda fa OyAy KpaTkM, TaKo 4 UX YPeaHUK
UnKM HOBMHAp MOXe 6p30 nperneaaty;

+ CaonwTeke He 61 CMjeno fa CafipXi XaproH, ckpaheHuue, HeobjalltbeHe nojeanHoCTI
UK KNueje;

- CaonwTeke Tpe6a aa byne nucaHo y3 Kopuwhetrbe pujeun u Gpasa U3 cBakOfHEBHE
ynoTpe6e, Koje Cy pa3yM/biBe CBAKOM UnaHy fpyLTBa;

-+ Mpenopyuyje ce usbjeraBatbe CyBonapHux yBoga, nonyT: flaHa 15. 8. 2020. roguHe
OfPXaHO je... unu ...Cya je AaHAC OKYN/bEHUM HOBUHApMMA NPefACTaBUO AeTarbe
npeameTa 6poj 8542 Koju ce OFHOCH Ha...

“OgMax [ajTe HOBMHapMMa HajBaXXKHUJe
nHpopmMmaiiuje”
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HaBofjetbe uHMLMjana UK MeHa CTPaHaka Y NOCTYNKY U YNaHOBa 3aKOHA

Kop HaBofetba UaeHTMTETA CTPaHaKa y CyACKOM MOCTYMKY Npenopyuyje ce npumjeHa
npasuna geduHncaHnx Kpo3 CMjepHuLLE 0 06jaB/binBatby CYACKNX U TYKMNAUKNX
0NyKa Ha BeH-CTPaHML,aMa NPaBOCYAHNX MHCTUTYLM]A, Koje je BCTC buX ycsojuo 2014,
rOfMHe.

C 0631poM Ha TO 1a je pujey 0 JOKYMEHTY unje cy u3mjeHe moryhe, npuHLune
06jaB/buBatba AEHTUTETA KPO3 CAOMLUTEHA 3a MefUje NOTPe6HO je ycarnalasaty
€BEHTYaNHIM U3MjeHaMa NPUMAPHOT JOKYMEHTA.

UnaHoBe 3aKOHa HUje HEONXOAHO HABOAUTY Y CAONIUTERY 33 Meauje. YpeaHULIA 1
HOBWHapM, aKo MOCTOj1 NOTPe6a, Ha 0CHOBY CAONLITEA JOAATHO he NCTpaxmMBaTH
cneunduyHe Cyacke npesmeTe, npecyge, OfayKe...

Texuuuke cneyuduKaumje caonwrerba

Caonwreme Tpeba Aa byae KOHLM3HO, jacHO 11 (DOKYCMPaHO Ha HGopMaLjy Koja ce
WeNu NoANjenuTI ¢ Meaujuma 1 jaBHownhy u He 61 Tpe6ano fa npenasu jefHy CTPaHMLY
A4 dopmara (hoHT 12, HopmanaH npopea);

Mpenopyuyje ce pa3aBajatbe nacyca 360r nakiue 1 6pxe NpernesHOCTI CAONWTEHa;
Mpenopyuyje ce ABOCTPYKM pa3mak u3mel)y nacyca;

Tpe6a kopuctuti 061yaH nanup, no moryhHOCTY Aa CAAPKU MEMOPAHAYM C HA3MBOM
1 afpecom opraHu3aLmje Ha BpXy;

MpuHT Tpeba Aa byfe camo C jefHe CTpaHuLe nnuCcTa.
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Ha BpXy CTaHAapAHOT CaoNwTEHA 33 jABHOCT Hanase ce cbefehin nogauu:

+  [aTym 06jaB/buBatba CaONLITEHA 33 jaBHOCT;

©  ume, 6poj TenedoHa u hakca Te eNEKTPOHCKA aZpeca ML 3@ KOHTAKT,

+  Bpujeme 06jaB/bMBatba, aKo je NOTPe6HA Ha3Haka Aa ce uHdopMaLuje He cMujy
06jaBuTN Npuje ofpelieHor Poka, Tako a HOBUHAPU UMajy BPEMEHa Aa NpouunTajy
maTepujane u o6pafe WHdopMaunje, WTO je BAXHO aKo je Mpuya cnoxeHa. Y
TOM cnyuajy Hanuwnte ,HE OBJABUTUN NPUJE” Te gaTym n TauHO BpujeMe kaja ce
NH(opMaLje Mory NycTUTL Y jaBHOCT;

* HAc/0B, y KOM Cy CaXeTe BUjeCTM M3 CAOMLTEHa 33 jaBHOCT, KOjU NPUBNAYN NAKHY
noTpebHo je goaaTHo uctahu.

Kako Tpe6a aa usrneaa caonwreme 3a Meguje Koje je peakuyuja Ha KpUsHy cuTyauujy?

Kafa caonwerbe npeacTaB/ba peakLyjy/oArosop Ha akTyenHy KpusHy CUTyaLujy, umajTe
Ha yMy fla HOBMHAPW O BAaC OYEKYjy fia UM KaxeTe:

«  lUTace poroguno?

+ 360r uera je 40WNO0 A0 KPU3He CUTYaLmje?

«  lUra ce npepy3nma fa ce kpu3a npesasufje?

Lita je BaxHO?

+  CaonwTere Tpeba 1a MM CBOjeBPCTAH OArOBOP HA KPU3HY CUTYALLM)Y;

+  CaonwTere Tpeba nocnati 6GnaroBpemMeHo - pearosarti ofmax!

-+ Oprosop mopa fia 6yne 6p3, jacaH 1 OTBOPEH;

+ Tpeba M3HOCUTN CaMO TauHe UH(OpMALMjE;

+  MoTpe6Ho je aa caoniTere dyne 6€3 [BOCMUCIEHE KOMYHUKALN]E;

«  Caonwretbe Tpeba 4a UMa TOH NpUnarof)eH TpeHyTHOj cuTyaumju (6e3 ynywrarba y
pacnpase, lnuHe 06pauyHe, Hanage);

+  [lpBa peakuuja y KpU3HOj CUTYALMjU [UKTPA TOH HAPESHE KOMYHUKALMje.

Kako guctpubymncatu caonwremwe?

HajedukacHuju HauMH JOCTaB/bakba CAONILTEHA MEJM]UMA je HEroBO CNlatbe eNeKTPOHCKOM
nowTOoM.

Kaga je 06ja/buBame caonwTema Ha Be6-cTpaHuLy cyaa nponpaheHo u enekTpoHCKMM
[OCTaB/batbeM CAOMLUTEHA MENjUMA, MOXE Ce OUEKMBATI e(hUKACHUj NPOLLEC NPYKaAtbA
nHdopmaLmja.

HoBuHapw fHEBHO [06UWjy BennKN 6POj caonwTera 3a Meaunje, Te je CTora HeonxoaHo
npeny3eTn cBe Kopake Koju hie 06e36ujeanTn fa ypeaHUK/HOBUHAP NpouuTa U 06jaBn
CaoNWTeHe, a TU KOpaLK Cy:

©  Kpeupamwe ,MejinHr NnucTe” CBUX pPeneBaHTHUX MeAMjCKUX afpeca 3a Baw CYA,
yKrbyuyjyhin u nokanHe meawje;

< MPUAKKOM CNatba UMejna, Kog afpecuparba KopucTuTi bee (Hemojte , MejauHr aucty”
ANjenNTI C APYTVM KOPUCHILIMMA);
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+  Hacnos Umejna Tpeba Aa OAroBapa HACNOBY CAOMWTEHA; N36jeraBajTe Ha3NBe Kao
LITO Cy CAONWITEbE 33 Meauje, MH(hopmaLmja 3a Mefuje; cybjekTom umejna Tpeba aa
MpuUBYYETE NaXHy ypeaHuKa/HoBMHaPa;

Y MpuUNory Umejna 1ocTaBuUTe peneBaHTHe oTorpaduje, BUAEOMaTEPUjAN UMK APYTU
CaZpkaj, aKo HUMe PacnonaxeTe;

+  BOAMTE pauyHa 0 BENNYMHN ATOTEKA KOje NPUNAKeTe jep NojeAnHN Meanju nocjeayjy
OrpaHuyetba.

NHdopmaumje Koje caonwuTere Tpe6a Aa 06aBe3HO CAgPHU

KouTakT uHdopmaumje: CaonwTere 3a meaunje Tpeba Aa CAfpPKN KOHTAKT MOAaTKe,
yK/byuyjyhu UMe 1 npe3nme KOHTAKT nuua, 6poj TenedoHa 1 umejn agpecy nuua of Kor
Mefuju MoTY fia A06Kjy AoAATHY UHAOPMALLMY.

bpoj npeameTa: AKO Ce CaonwTete 3a Meauje OfHOCK Ha KOHKPETaH CYACKM NOCTynak,
noTpebHo je HaBecTu 6poj npeameTa Kako 61 Mefuju, eBeHTYanHo, MOrAN nakie aa
NOAHeCy 3axTjeB 3a NPUCTYN MHAOpPMaLMjaMa Y CKNAAY C peneBaHTHUM NPONMCUMa.

JoaatHe nHdropmanuje

YNyTCTBO 33 NPUCTYN MHOPMALLMjaMaA NOJ KOHTPONOM CyAia MOPa A Byze JacHO UCTAKHYTO
Ha Be6-CTpaHULM cyaa. AKO je TEXHUUKI U3BOA/bUBO, CAOMWITEE 33 Meauje, Koje ce
06jaBrbyje Ha Be6-CTpaHULLK CyAa, Tpeba Aa Caapki IMHK HA NOMeHyTe UHGOpPMaLyje.

Mopea Tora, Be6-CTpaHuLa cyaa Tpeba Aa CaApXKM jacHO UCTAKHYT PjeuHuUK npaBHUX
MojMoBa 3a HOBUMHAPE, A CAOMNLUTEHE 33 MEAN]E, AKO je TO TEXHUUKM U3BOALUBO, Tpeba Aa
CaJPXM TMHK HA MOMEHYTH PjeUHMK.
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Mpumjep caonwreta 3a mepuje:

Header: [loctaBuT Ha MEMOpAHAYM CyAa.

Footer: licnucatin KOHTaKT nogatke cyaa (AKO MeMOpaHayM Cya He CafpKN KOHTaKT
noJaTke Cyaa — WK Ce NoAaLy 3a KOHTAKT LA ofpeljeHa 3a KOMyHUKaLLMjy C Mefujuma
Pa3nuKyjy 0/ NOAATaKa 3@ KOHTAKT Cy/ia Ha MEMOPaHYMY — HABECTH NOAATKE 33 KOHTAKT
C MeanjuMa).

CaonuTere 3a jaBHOCT

Ceamuue cyacke Harop6e of 23. maja Ao 3. jyHay cyaoBuma y buX - pujewute cnop
6pxe u jedpTuHmje!

(Capajeso, 20. 5. 2022.) Y cBuM npBOCTENEHUM U ApyrocTeneHum cyaoBuma y bocuu u
XepuerosuHu y nepuoay o4 23. maja o 3. jyxa 2022. roauHe, Ha MHULMjaTBY Bucokor
CYACKOT U TYXXUNAYKor casjeTa buX, 6uhie ogpxane Ceamuue cyacke Harop6e TOKOM Kojux
CTPaHKe Ha 6K U eKOHOMUYHMjW HAYMH MOTY /i pujeLue CBoje CnopoBe.

Pujeu je 0 moryhHOCTM i Ce CYACKY CNOP pUjeLln Ha 6pXKiIA HauMH, HAPOUNTO Y NpeaMeTUMA
KOjI Ce OfHOCE Ha HanMaTy KOMYHANHUX M CMYHNX YCyra Mane BpUjefHOCTH, PafHe
CMopoBe, CMNATy AYroBa U HaniaTy HOBUAHUX MOTPaXMBaba, HAKHAZY WTeTe, noajeny
CTBApV 1 HEKPETHNHA Y 3ajefHUUKOM BNIACHUWTBY, ypefjere meha, MaTepujanta AaBarba,
MOPOAMYHE CMOPOBE U COPOBE Y BE3U C ANUMEHTALMjOM U ApYTO.

3aK/byumMBarbeM Copasyma, Koju UMa UCTy NPaBHY CHary Kao 1 CyAcka Npecyaa, v CTpaHke
W cyn cy nowTeheHu ayrotpajHor Bofera CyAckor nocTynka, HenoTpeodHoOr Nprubassbarba
1 u3Bofeta [0ka3a, oanaratba/oaraharba pounLiTa, AYroTPajHOr NOCTYNKa HaMUpetba,
€BEHTYaNHOr PYroCTeneHor NocTynka Te ce u3bjerasajy 6pojHN AOAATHN TPOLIKOBN
PefoOBHOT CYACKOT NOCTYMKA.

CTpaHKe Koje Cy 3aUHTEpeCcoBaHe 1 Xene CBoje NpeaMeTe PUjeLMTH CYACKOM Haroa6om
MOTY Ce CaMOCTasHo, MPEKO CBOT 3aCTYMHUKA UAN Y JOTOBOPY €A CYNPOTHOM CTPaHOM
06paTuTI Cyay Te NUCAHUM NPUjeANOroM UK Ha APYrIA HAYMH NPEANOXUTI 3aK/byuetbe
CyAcke Haroa6e. BaXHO je HarnacuTyh Aa CTpaHke CYACKY Haroa6y mory aa cknone 1
He3aBUCHO Of Neproaa oApxKaBatba CeAmuua CyacKe Harog6e.

IIHTEH3MBHMjA MPUMjEHA OBOF MHCTUTYTA 3HAUYajHO 61 pacTepeTuna paj npaBoCyAHMX
WHCTUTYLMja, WTO 61 MCTOBPEMEHO 3HAUM/IO Matbe TPOLIKOBE 33 CTPAHKE Y CYACKOM
MOCTYMKY, anu 1 61 npuctyn rpafaHa u NOCI0BHUX CybjekaTa npasay.

Cepmuue cyacke Haroa6e, nouesluu of 2016. roguHe, BCTC buX peanusyje y capaftm ca
CBUM NMPBOCTENEHUM U JpyrocTeneHnm cyfosuma y buX ¢ Lumem npomoBucara cyacke
Harog6e Kao MUPHOT, BPXKEr N EKOHOMUYHM]Er HaunHa pjellaBatba CNOpoBa. 3a CBe AoAaTHe
uHdopmavuje obpature ce:

AHa AHuh, CTPyYHa capajfHuLa 3a OfHOCE C jaBHOLWRY
Ten: 035111222

Wmejn: ana.anic@pravosudje.ha




13

KOMYHUKALLMJA C MEANUMA 11 KOPULIREHE KOMYHUKALMOHUX ANIATA | KOHTPOMHA NNCTA

NMpumjep no3usa / Hajase 3a Mepuje

Mo3uB 3a meguje
Jlan 0TBOpEHUX BpaTa 3a NPeACTaBHUKE Meauja

Brcokm cyackn u Ty)unauku casjet bocHe 1 XepueroBuHe opraHusyje [laH 0TBOpeHmx
BpaTa 3a NpefCTaBHUKE Meauja TOKOM Kor hie 61TI NpeaCcTaB/beHe akTyenHe MHhopmauje
0 pany CaBjeTa 1 TPeHYTHUM aKTUBHOCTMMA.

[laH oTBOpeHuX Bpata 6ulie opraHu3oBaH:

y cpujeay, 17. HoBem6pa 2021. roguHe
3rpaga BCTC-a buX, c nouetkomy 11:00 catu.

MpensuheHo je npeAcTaB/batbe akTyenHux nHdopmaunja o pagy BCTC-a buX u HajaBa
opraHu30Bara forahaja CeamuLe cyncke Harogoe.

buhe npefcTaB/mbeHe u MH(OPMALLKMje O fOCAfALBIUM aKTUBHOCTUMA Koje je BCTC buX
CNpOoBeo C UM/beM yHanpehewa TPeHYTHUX KOMYHUKALMOHUX MpaKcu U nosehatma
TPaHCMapeHTHOCTN paja Kpo3 npojekat ,YHanpehewe edukacHOCTM CyAoBa U
0AroBOPHOCTU CyAMja U Tyxunaua y buX”, koju ce peanusyje y capaatbu ca Lliseackom
CYCKOM aAMUHNCTPALMjOM.

HakoH npefcTaB/barba CBUX PeNeBaHTHUX MHGOpMaLja, npeasulieH je HedhopmanHu Auo
APYXerba C HOBMHAPUMA, C LMIbeM JOAATHOT NAEHTU(MKOBAbA CErMeHaTa 3a yHanpehere
capagme nsmehy meauja u npaBoOCYAHUX MHCTUTYLM]A.

Tokom gorafaja npucyTHUM he ce 06paTUTy:

3a cBe gogatHe uHgopmauuje obpature ce:
AHa AHuh

CTPYyYHa CapafHuLa 3a OAHOCE C jaBHowWhy
Ten: 035111222

Mmejn: ana.anic@pravosudje.ha




14

KOMYHUKALLMJA C MEAUJUMA U KOPULIREHE KOMYHUKALOHUX ANTATA [ KOHTPOMTHA NINCTA

WHTEPBJY [ N3JABA 3A MEAUJE - KOHTPO/THA INCTA

WHTepBjy, Kao 1 u3jaBa 3a meauje, NpeACTaB/ba BPCTY jJaBHOT HAacTyna.
Pa3nuka u3mely nHTepBjya 1 u3jaBe 3a Meauje je y AYXMHN Tpajatba i
HauMHY eMUTOBAkbA, AU 1 jeHa 1 Apyra (hopma 3axThjeBajy NCUXmuke
1 hu3nuke npunpeme, ako Xenumo Aa NOCTUTHEMO pe3ynTare.

HaulH 1 MHTEH3UTET NpUNPeMa 3aBUCe U Off Came BPCTe Meauja Ha KoM fie nHTepBjy unn
n3jaBa 6UTN eMUTOBAHN. lpUNpemMe 1 HaunHM Bofjetba HTEPBjya HICY UCTY 3a TB, pagno
WA MPUHTAHK Mefn].

,KJBby4 CBaKOT YCIIJeLLIHOT JaBHOI HACTYIIA je
npuipemal”

Kag Bam ce o6pati HOBUHAp unu meaumjcka kyha, HaCcTojTe fa ce feTarbHO yno3HaTe ¢
pa3norom WHTepecoBara Meaunja u aeTabuMa koju 61 mornu aa 6yay npefmeT nocebHe
naxtwe meguja.

MokyLwajTe fa NPETNOCTaBUTE KOja NTakba 61 MOrNa fia By NOCTaB/beHa TOKOM UHTEPB]ya,
kako 6ucte 6unu 60/be MpUNPEM/bEHY UK jeJHOCTABHO TPAXKNTE Of YPeHNKA/HOBUHAPA
[la BaM JOCTaBY NUTakba.

PasmucnuTe Ha Koju HaumH 6ucTe Tpe6ani opmynucaTi 0AroBOpe Ha NpeTnocTaB/beHa
nUTatba, Kako BUCTe MpeHujenu CBe0BYXBATHY, TAUHY U NPeLU3HY MHAOPMALM)Y U KaKO
oucTe cmatbunn MOryhHOCT NOTpelLHe MHTeppeTaLmje.

AKO HemaTe MCKYCTBA C jaBHUM HACTYMOM, MOKYLIAjTe Bjex6aTh 0AroBOpe Ha ouekMBaHa
nuTatba. BpemeHoM oBa npakca he Bam NoMonu Aa u3rpaguTe Camonoy3aarse Y jaBHOM HacTyny.

AKO cmaTpaTe fia je oapef)eHy unMtbeHnLy NoTPe6HO Noce6HO HArNACUTH Pafu NOTNYHOT
pasymujeBatba KOHKPETHOT MUTatba, Pa3MICTUTE Y KOM KOHTEKCTY (0AroBopy Ha Koje
0UEKMBAHO MUTAbE) je HajaAieKBATHIje A TY UNtbEHNLLY CAONWITUTE MeujuMa.

YBujek ce TpyauTe Aa Bawu oarosopu 6yay GokycupaHu Ha CyWTMHY NUTaka Koje je
U3a3Bano NoCcebHy Naxtwy MeAuja 1 jaBHOCTM W HACTOjTe Aa He NpaBuTe AUrpecuje Koje
61 morne fia 6yay NOrpeLwHo MHTepnpeTupaxe.

AKO HiCTe y MOTYRHOCTY 13 0ArOBOPUTE Ha 0APeheHO NUTatbE, Ha jJacaH W NpeLmM3aH HaulH
HacTojTe a TO 06jacHMTE CaroBOpHUKY. ,Hemam KomeHTap" HUKaaa He 6u Tpebano aa
6yzae onuuja 3a 0AroBop.

HacTojTe Aa 6yfeTe NpujaTHN Y pa3roBopy, anu 3ay3MUTe OANYYaH CTaB.

Kako npunpemuti KBanuTeTHY n3jaBy 3a meauje?

I13jaBa je hopmart LyxmHe [0 45 cekyHau (NOTpyauUTe Ce Aa CBE LITO je BAKHO KaxeTe
y OBOM BpeMeHY);

O'Cl
M
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Heka ogrosopu 6ygy KpaTku;

I13jaBa 3a Mefinje yrnaBHOM NPeACTaB/ba KOMEHTAP HA AKTYENHO ELIaBatbE, U3HOLIEHE
Bufjetba/cTaBa MHCTUTYLM]E;

K/byuHy nopyKy U3HecuTe Ha CaMoM NoueTKy;

Hekana hete ce Hahu y cuTyaumju fia U3jaBe 3a Meauje faje BULIE FTOBOPHUKA, Y TOM
CNnyyajy NoHaB/bajTe CYWTUHY Balle NOpyKe Aa 6ucte nosehanu waHce fa ce oHa
M0jaBu Kao rnaBHa Tema;

[0BOPUTE KOHLLU3HO;

He kopuctute gyre pedexude! (n36jernute moryhHoCT 1a 0Arosop 6yae ,u3ByueH”
13 KOHTeKCTA);

YBUjeK TpebaTe umaTu jeiHy (hpasy, 3ak/byuak, HelwTo 3a Wra he ce Meguju ,yxsatutun”
(akTyenHo, NpMBNauHO MeaMjuMa, HewTo WTo hie M3a3BaTh NAXY jaBHOCTH);
HemojTe fa kopuctuTe (hpase TMNA: Kao WTO CaM paHWje PeKao..; BPEMEeHCKe
oApeaHuLe... (He 3HaTe kaaa he u3jaa 6uTu eMuTOBaHa);

AKO roBopuTe NPef BUlLE HOBMHAPA, HEMOjTE WX OCNOB/bABATU MMEHOM aKo He
Mo3HajeTe CBAKOT Off HlX.

CasjeTu 3a TB nHTepsjy

MpoyumTe Cafpxaj u CTUN emucuje y Kojoj hete roctoBaty;

Pasmucnute o nybnuum Koja fie rnegatin emucujy;

PasmucnuTe 0 HOBUHAPY, YpeaHUKy (4a Nu je NPOBOKATUBAH, WTA MOXETe fa
ouekyjete?);

Mpuje HAcTyna HaNUWMTe MaKCMManHO TPU CTBAPK Koje XennTe fa UCTakHeTe,

He ponycTute fa Bac ,,0ABYKY" Ha Apyre Teme;

HuKafa He KOpUCTUTE HENpPOBjepeHe NHAopMaLKje;

Mperneaajte HajBaxHuje Tekyhe meaunjcke Teme;

Mpunarogute oajehy;

MpunaroauTe HeBepbaNHy KOMyHUKALN]Y;

3aapxnTe npodecnoHanaH OfHOC C HOBUHAPOM/ypefHUKOM, 6e3 063upa Ha
€BEHTYaNHO paHuje NO3HaHCTBO;

I136jeraBajte HEKOHTPONUCAHE peaKLinje ako HUCTE jeMHM CaroBOPHIUK (He Jo3BONUTE
/12 BaC OArOBOPM IPYIX YUECHMKA CIPUjeue Y MPEHOLLIHY NOPYKE Ha XerbeHU HaumH).

CaBjeTy 3a pafMo-uHTEPBjy

OfpenuTe WTA XENUTE a KaKeTe TOKOM UHTEPBjYa;

KopucTuTe ce HedhopmanHum ,CBaKOAHEBHIUM" je3UKOM;

HemojTe 1a KOPUCTUTE KOMNNIMKOBAHE NPaBHE/CTPYUHE U3pa3e;

HemojTe a KOpUCTUTE KaproH;

He npuuajTe Kao Aa CTe Ha cacTaHKy unu ce obpahate Ha HEKOM CKyMy;

KopucTute aHergote/npuye, Bu3yanusyjte (aa 6ucte 3agpwani naxtwy cywaoua).

He 3abopaBuTe, paano-UHTEPB]jy HyAW MOryRAHOCT fla BaC jaBHOCT UCK/bYYUBO uyje. He Buae
BacC M He MOXeTe HeBepb6aNnHUM rOBOPOM Aa ynoTnyHuTe BepbanHu. CTora yunHnuTe Bal
rOBOP [0BO/bHO 3aHUM/BUBMM f1a 6UCTE 33APXKANN NaXKHbY.
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UnTepsjy 3a npuHTaHe meguje

HoBuHapu Koju page y NPUHTAHUM MeAujuMa Hajuelhe NuTara/e 3a MHTEPBjY NMOWAbY
NMEjNOM, HAKOH Yera OroBope napadpasnpajy U npeHoce y L1jenocTy.

BaxHo je aa:

+  3HaTey koM he chopmaTy Balla U3jaBa UAN UHTEPB]Y GUTU NPeHECeHU;

< 3HaTe Ha KonuKo npocTopa he 6uTn 06jas/beHn (0 TOra 3aBUCK AYXMHA BALIMX
0/roBOPA);

+  6yfeTe jacHN NPUAMKOM Kpeupatba 0AroBopa;

+  He u3bjeraBare Ja Bac HOBWUHAP thoTorpaduiie 3a noTpe6e 13jaBe UMK UHTEPB)Ya;

«  TpaXuTe ayTopu3auunjy TekcTa Aa 6ucte umanu MoryRHOCT NPOBjEPUTU TAYHOCT
HaBefieHUX/NpeHeceHx noJaTaka.

LiTa aKo Ao6ujeTe NuTake Ha Koje HemaTe 0ArOBOP UMM HE XKeNuTe 0AroBOPUTU?

MocToju MoryhHOCT fia ce TOKOM MHTEPBjya NojaBe NuTarba v TBPAHE Koju 61 Mornu aa
yrpo3e Cnatbe Xe/beHe Nopyke. Y ToM Cyuajy, Linb je pa3roop BpaTUTH Y cMjep koju he Bam
omoryhuTi fa ucnpuuate oHO 360r uera cTe Ty, Te Aa KOMYHUKALA]Y BPATUTE Y KerbeHU TOK.

KAKO?

KOpI/ICTI/ITe TaKO3BaHe npemocCHuue. TexHuke I'IPEMOI.IJhVIBaH:a HapaBHO Hmcyje):lem MeToj
CKpeTatba MaXte C HeXe/beHUX NUTatba, HUTK NX Ce Tpe6a yBVIjeK NPUAPXaBaTK, an mory
[a nocnyxe Kao meToj Aa ce yCI'IjGLIJHO NnoLlla/be Xe/beHa NopPyka.

Mpumjepu npemocHuLa;

1. [lajTe npumjep ,,...Ha npumjep..."
Y cuTYaLmjn y Kojoj HoBMHAp/ypeaHNK HaBOM J1a jaBHOCT He Bjepyje paay
NpaBOCYAHUX NHCTUTYLM]a, BU OATOBapaTe: ,.YMHUMO CBe [1a Ce TaKBa nepuenumja
npomujeHn. Ha npumjep, Noc/beatbe UCTPAXKKMBaLLE NOKa3yje ofipefjeHe nomake...”

2. Mpepnoxute aa ce cuTyauuja carnesia y WHpPem KOHTeKCTy
HoBMHap ncTMYe 4a je y Bawem Cygy NPUCyTHA NPeBeNnKa KOpynuuja, a By
onropaparte: ,[ipo6nem nocToju, anu npo6nem KOpymnumje je Camo jeflaH CEerMeHT,
Morneaajmo CTBapi y WIMpeM KOHTEKCY..."

3. CKpeHuTe MaXby Ha APYru npobnem
AKo HOBMHap UCTHYe ogpeljeHn npobnem, NaXiby Npeycmjepute Ha NPo6em Koju
je 3a Bac aupMaTnBaH Ha C/begehu HauuH: ,...To Huje npasu npo6nem. Mpasu
npo6nem je...

4, TpepnoxmuTe APyry HAYMH rMeAatba Ha npobnem
--Xajfie A1a TO NOrNefamo 13 ApYror yrna...", HAkOH Yera TOK KOMyHuKaLmje
Bpahate )e/beHoM CMjepy 1 UCTHYEeTe 3a Bac 6UTHe MHdopMaLmje n nopyke.
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KOH®EPEHLIWJA 3A MEAWJE - KOHTPO/THA IUCTA

KoHepeHuyja 3a meauje je Haj3axTjeBHMjW 06NMK 0AHOCA C MEAMjUMA
1 MOpa ia NoCTOju pa3nor 360r Kor ce opraHu3yje, OAHOCHO Mopa Aa
NOCTOjN HELTO Ba)XKHO Aa ce 06jaBu.

Liumb npec koHdepeHumje Moxe Aa Byfe Aa ce HeWTo 06jaBu, Aa Ce NPeACTaBe Pe3ynTaTy,
aHanu3e, 3aK/byuli, NogauMm...

Lita je noTpe6Ho 3a ycnjewwHy npec KoHdepeHuujy?

MpoBjepnTy 1a N1 je BUjecT 3ancTa jako BaxHa / 0fpeanTyn Temy KoHtepeHLuje;
Opnabpaty MjecTo oapxaBatba KOH(epeHLmje;

Opnabpatu Bpujeme oapxaBatba KOH(epeHLuje;

Ypenutu npocrop;

06aBnjecTUT HOBMHape | MocnaTk UHGopMaLKjy 3a Meauje 0 OApKaBaky Npec
KoH(epeHuuje;

Mo3uB 3a Meauje Tpeba [a CafpKu: BpUjeme U MjecTo OApXaBarba KOH(epeHuuje,
pa3nor opraHu3oBara KoHdepeHLuje 3a Mefunje, NMeHa 11 Npe3uMeHa roBOPHUKA.
HajaBa 3a meguje Tpeba fa je KpaTka M jejHOCTaBHA M fla CafipXXN OCHOBHE
nHdopmavuje. HajaBy 3a Meguje je Hajborbe nocnaTu yHanpujen, 24 fo 48 cati npuje.
OapeauTy Nuie Koje Boan KoHdepeHuujy (mogepatopa);

OnpeanTy NuLa Koja he ce 06paTnTIn HOBUHAPUMA (FOBOPHUKE);

MpunpemuTyh MaTepujane 3a HOBUHAPE;

lImajTe npunpembeHy MHGOPMaLLMjy 3a Mefuje, He [YKY OF ABUje UK TPU CTPAHE 1
NMajTe JOBO/BHO KOMMja 33 CBe HOBMHAPE. Ha Taj HaunH HOBMHApUMA/ypefHILIMA
fajeTe fofaTHe UHdopmavuje, anu u noBehasate moryhHoCT Aa he OHK NpeHujeTH
nHopmaLmje jaBHOCTH. [lno nHdopmauuje mory aa byay v u3BjewTaju, pesyntatu
NCTPAXMBAMA...

KakaB Tpe6a aa 6yae Tok npec KoHepeHuuje?

JlouekaTu HOBMHApE, TPUNPEMUTM INCTY 3a NONMC HOBMHAPA M OCTaNUX NocjeTunawa;
Ha nouetky pehu konuko fie TpajaTi KOH(EpeHLMja h NpeaCcTaBUTI FTOBOPHUKE;
OnpXaTy n3narara, C TUM [1a BOAMTE pauyHa fia roBopu Mopajy Aa byay KpaTku;
06e361jeUTI [OBO/LHO BPEMEHA 33 NTakba HOBMHAPA;

MopnjenuTn NMcaHn matepujan.

Kako u3a6patu nokauujy onpxasatba koHdepeHuuje 3a meguje?

Nokaumja Tpe6a fa 6yne Nako AOCTYMHA;

Tpe6a nMaTv OBO/LHO MPOCTOPA 33 NPEACTABHUKE MEANja U bUXOBY ONpeMY;
MoTpe6Ho je Aa UMa a1eKBATHO OCBjET/bEHE U OMPEMY 33 03BYUEHHE;

Nokaumja Tpe6a fa 6yne TakBa fa MoxeTe fa 06e36ujeuTe NPOCTop 3a Kamepe;
bpeHanpajTe npocTop U3a roBopHuKa (nocTasuTe 6aHepe Uu Apyra obumbexja Koja
Cy N0 BaLer BU3YeHOT UAEHTUTETa).
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Kako gedhmHncaTu AaH n Bpujeme oapKaBatba KoH(epeHumje 3a HoBUHape?

PasmucnuTe 0 AaTyMiuMa 11 JaHMa Y CeAMMLN Kafa 3aKa3yjeTe KoHdepeHLmjy 3a meanje.

BoauTe pauyHa aa ce faH oapkaBatba KOH(EPeHLMje 3a Meuje He Npeknana c NpasHuLIMMa

NI 3HAUajHUM JaTYMIUMA 0OU/bEXABabA.

*+ HaocHOBY 0CafiallkbiX UCKYCTaBA M NPaKCK, yTOPaK, CpUjefia 1 UeTBpTaK mpenopyuyjy
Ce Kao HajnorofHNj1 aHu 3a OpraHu3auujy norahaja;

+  KoHdepeHuujy 3a Meauje He Tpeba 3aka3uBatu npuje 10.00 1 nocnuje 14.00 catu;

+  bypuTe cBjecHM BpemeHa Koje BaM je Ha pacnonaraky, KoHepeHLnja 3a Mefguje He
61 Tpe6ano Aa Tpaje Ayxe of 30 MUHYTa;

- BoauTe pauyHa fla OCUM BpPeMeHa 3a U3Naratbe roBOPHNUKA OCTABUTE 1 [I0BO/BHO
BpeMeHa 3a NUTatba HOBUHApA.

CaBjeTu 3a opraHu3aumjy ycnjewHe KoHepeHLyje 3a Meguje

+ KoHdepeHLMjy 32 Mefuje MOUHUTE Y TEPMUHY Y KOM CTE je HajaBuiu, HemojTe Aa
KacHUTE;

+  HemojTe fa fiajeTe NojefHAUHE NHTEPBjye MeAMjUMA NPUjEe HEro LITO NOYHETe jep Ha
Taj HAUNH MOXETe fa 0CTaBUTE ojaM fia (haBOpU3yjeTe NnojeanHe meauje, WTO BaM
HMKAKO He nJie y KOPUCT Y n3rpaju 406pux o4HoCa ¢ Meanjuma. NojeauHauHe usjase
Ce MOry JaTi HaKOH KOH(epeHLuje;

- T[locTaBuTe nopes ynasay npocTopujy CTO C MaTepujanima 3a HOBUHApe U NPOMOTUBHE
matepujane, kao U NUCTY NPeACTaBHUKA MeAN]a;

+ OppenuTe nuue Koje he npeCTaBHULMMA MEANjA MPYXUTI CBE NOTPeGHE MH(OpMaLnje
1 Koje hie MM GUTI Ha pacnonaraty, ako je To NoTPeBHo.

LLita aKo Ha npec KoHdepeHuujy HUKO He fohe?

MpunpemuTe CHUMAK M3jaBa, BUAeoMaTepujan, dotorpaduje, caonwtere 3a meaunje u
nolwasbuTe HOBMHapMMa.

Lita nocnuje KoHtepeHuuje?

+  lowarnunTte caonwTeme 3a meaunje, BUALO U ayauomatepujane Te doTorpaduje 3a
HOBMHApe KOju HUCY BUnmn y MoryRHOCTM NPUCYCTBOBATM KOH(EPEHL MK 33 Meauje;

- TpoHahute o6jase, TeKCTOBE 1 Npunore ¢ koHdepeHuuje (BoanTe eBUACHLM]Y O
Me/IMjCKIM M0jaB/bUBatbUMA);

+ AHanusyjTe cBOj HacTyn - 7o fie Bam omoryhuty fia ieTekTyjete cnabocTu, nponycre,
anu 1 HanpaeuTe No6OsbLLAA.
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% Ta6enapHu nperneq KbyuHUX KOpaka y opraHu3aLujn 1 oapxaBatby KoH(hepeHumje 3a
Mefuje:

aBatba KoH(epeHumje 3a

Mpunpema

OZpeaunTe AATYM M MjeCTO OApXaBarba

(6yanTe curypHu Aa y TO Bpujeme Hema Apyrux  MowasbuTe CaonwWTeHbe U Apyre Matepujane
3aHUM/BUBUX CafipXaja Koju he npusyhu meaujckum kyhama Koje Hucy 6une npucyTHe
MEANjCKY Naxtby)

MpunaroauTte npoctop (06e36ujeaute EBuaeHTMpajTe 6poj Mefujcknx o6jaBa
NPOCTOp 33 FOBOPHUKE, HOBUHAPE U KAaMEepe, 0 OfPXAHOj KOH(epeHLMju 33 Meauje n
6peHaupajTe npocrop...) 06jaB/beHnM MHdopMaLmjama

bnaroBpemeHo JOCTaBUTE NO3UB U
NHdopmaLmje meanjuma

OppeauTe roBOPHMKE 1 MOfiepaTopa

MpunpemuTe cas noTpebHU MaTepujan 3a
HOBUHape

MpuKYNUTe KOHTAKT NOAATKE NPUCYTHUX
HOBUHApa 1 ypeaHuKa
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TIPS AND TRICKS

Mpenopyke npunukom gasata TB uHTEpBjya

HemojTe ga HocuTe cBjeTnyuaBy oajeny, onjeny Koja caapiu CUTHE Npyre, KOLKULE
UnK TauKuLe.

HeMmojTe 1a HOCUTE HAKNT KOjW je MACUBHMjU, M OfiCjaj UM HAKNT KOji NoMjeparbem
npou3Boay 3Bykose. CBE TO MOXe Aa CTBAapa CMETHY KoA rnefaola a Bama fia
oHemoryhu fia npeHeceTe XerbeHy Nopyky.

AKo je pujey o uHTepBjyy y TB cTyaujy, BoauTe pauyHa faa ce YAo6HO CMjecTuTe aa
oucTe n3bjernu komewame” 1 HexerbeHy HeBep6anHy KOMyHUKaLM)y.
Mpenopyuyje ce u3bjerasame japkux 60ja ogjehe.

Koca He cMuje fa npekpuBa nuue.

AKo fajeTe u3jaBy 3a Mefuje fOK CTOjUTE, HEMOjTe ce ,KnaTutin” uan ,/bymaTu’,
3ay3MuUTe UBPCT M CTabUNAH NONOXA.

Kana pajete u3jaBy 3a Mefuje, rnefajTe y HOBUHApaA Koju CTOjU A0 Kamepe Unu y
kamepy.

Papguno

HemojTe 4a Npou3BoAMTE MeXaHUUKe 3BYKOBE (Nynkatbe Unn nasbete-raietbe
0N0BKe).

BoauTe pauyHa 0 671M31MHM MUKPOGOHA.

1136jerasajTe nowrananuue.

06aBe3H0 06e36ujeanTe fa TOKOM UHTEPBjya MMaTe JOCTYMHY BOAY.

OHMajH 1 NpuHT

AKo 3a noTpe6e o6jaBe y MefujuMa 40CTaB/baTe BAACTUTY thoTorpadujy, BoguTe
pauyHa Aa doTorpaduja byae NOCNOBHA, @ HE NPMBATHA 1 4a He Yrpoxasa BaL
KpeguounuTer.

KoHdepeHuuja 3a meguje

AKO HemaTe 0OAr0OBOP Ha MUTakbE, UM aKO NUTatbe CMATPaTe HEeMpUKNAZAHUM, TO30BUTE
HOBMHApa fia HAaKHAZHO Pa3roBapaTe Ha Ty Temy.

BoauTe pauyHa 0 HeBep6HaNHOj KOMYHUKALUjU, TMjeNIOM FOBOPIMO KOMIMKO 11 TOBOPHUM
anapaTom.
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Bopuu 3a Kpenparbe 1 ynpas/batbe cafpkajriMa Be6-cTpaHuLUa JOKYMEHT je Brcokor
CyACKOT 1 Ty»Kunaykor casjeta bocHe n XepuerosuHe (BCTC buX) koju je nspaheH y capagtou
ca Cyackom agMmuHmucTpaumjom LLBencke y okBupy npojekta,YHanpehere eprikacHoCTM
CyZ[oBa 1 O4roOBOPHOCTY Cyamja v Tykunaua y buX — Tpeha ¢asa’, koju ce peanusyje
y3 dbuHaHcurjcky nogpuwky KparmbesuHe LLBeacke.
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YBOJAHE HAITOMEHE

Beb-cTpaHuua npeacTaB/ba jefaH off OCHOBHUX KOMYHMKALMOHUX KaHana mnpaBo-
CYAHVX UHCTUTYLMja, KOju omoryhaBa 6naroBpemeHo MHPOPMMCarbe jaBHOCTU, LUTO Y
3HayvajHoj Mjepu MOXe Aa yTUe Ha YKYMNHY CJINKY jaBHOCTU O pafy, Kako nojeAnHayHmnx
NpPaBOCY[HUX NHCTUTYUWja, Tako 1 NpaBocyha y ujenvHun.

BbnarospemeHa focTynHocT nHbopmaumja 1 peJOBHO axKypuparbe cafpxaja Ha Beb-
CTpaH1Lama Cy[oBa je BaXKHa akTUBHOCT, KOjy CBE NPaBOCYAHE MHCTUTYLMje Tpeba Aa
CNpoBofe NpefaHo N 0AroBOPHO.

Ha cjenHnum ogpxaHoj 23. n 24. HoBembpa 2010. rognHe BUCOKM CYACKM 1 TyXKMnay-
Kun casjeT bocHe n XepuerosuHe (BCTC buX) ycBojuo je MpaBuiHKK 0 ofpxaBarby
Beb-CTpaHuLa NPaBOCYAHMX MHCTUTYLMja y OKBMPY MpaBocynHOr nopTana.

MpaBunHMKOM Cy mponmcaHa MpaBwia, npouegype, OpraHu3aumoHa CTPyKTypa
cappXaja U CTaHAAPAWN Koju Cy NMpaBOCYAHe MHCTUTYuMje Y BocHn 1 XepuerosuHu
[Yy>KHe Aa NoLUTYjy Mpu OApXaBaky CBOjUX 3BaHUYHUX Be6-CTpaHMLUa Y okBupy lNpa-
BOCYAHOT noptana: www.pravosudje.ba.

MpaBunHukom je ypehleH HaunH Boherwa cnykK6eHnx Be6-cTpaHuLa NnpaBo-
CYAHVX MHCTUTYUMja y okBupY MpaBocyaHOr nopTana, Koju obyxBara:

a) yje[lHaueHOCT CTPYKTYpe 1 HauvHa NpeacTaB/bakba Cagpkaja,
6) NojeAHOCTaB/bEHO YMNpaB/batbe 00jaB/bEHNM CafpKajem,

1) no6osbluakbe NPUCTYNAYHOCTA U CBPCUCXOAHOCTY BEO-CTPaHMLA NPaBOCY4HUX
NHCTUTYUNja,

[) npy»are noysaaHux nibopmaumja u ycnyra,

€) CTaHJapAV30BaHW HauvH Jodjene nogfomeHa “pravosudje.ba” ceum npasocya-
HUM MHCTUTYLMjaMa.

Mako cy MpaBunHrnkom gedrHucaHe nHdopmauuje Koje Mopajy aa byay objaBrbeHe
Ha Beb6-cTpaHuMLaMa, youeHa je notpeba 3a foAaTHUM cneuduKoBakem came CTPyK-
Type 1 HauMHa Kperpara cajpaja Ha Beb6-CTpaHULama Koju je of 3Hauaja 3a wupy
jaBHOCT.

Pnjeu je o Bpno 3HauajHOM cermeHTy KoOju 3axTumjeBa CMCTEMaTMyaH MpUCTyn "
nocseheHocT.

Lnrb nokymeHTa Boguny 3a Kpevpame 1 ynpasrbatbe CagprkajriMa Beb-cTpaHuLa jecte
[a Npy>n CBOjeBPCHe ynyTe 3anocieHnyma/ama npaBocyaHNX NHCTUTYUMja 3aay-
eHVM 3a Kpeunpahe cafpxaja 3a Be6-CcTpaHuLe ¢ LubeM ocTBaprBara ebukacHe
KOMYHWMKaLMje MyTeM OBOI KOMYHUKALMIOHOT KaHana.

Kako je lMpaBunHrkom aedrHMCaHO, ypegHNUYKM TM Be6a YKIbyuyje HajMate crbeehe
ocobsbe: rnaBHW/a ypeHUK/Ua, ypeaHMK/ua Beb-cagpxaja, Beb-agMuHUCTpaTopy, a
nopep HaBefeHUX dyHKLUMja MOXKe [la YKIbyuyje 1 fpyre 3arnocyieHe Y YCTaHOBU Kao
wTo cy wedoBu/nLe oajerbera, Hocrouun/Terbke NpaBocyaHUX GyHKUMja 1 ap., Te je
3afly’KeH 3a KBaNUTeT cafipKaja CTpaHuLe.
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CMJEPHWULIE 3A KPEUPAHE KOPUCHUYKWU NPUNATORHEHE BEB-CTPAHULIE

Beb-cTpaHuLajefaH je of OCHOBHYIX KaHasla KOMYHMKaLmje NpaBoOCyAHNX UHCTUTYLMja
C PasnUUUTAM LWbHMM rpynama. Beb-cTpaHuue ciyxke 3a nnacuparbe pasnnuymtmx
BPCTa capprkaja 1 jefHa Cy Of NPBUX KOHTAKT TauKy C MPaBOCYAHVUM MHCTUTYLMjaMa.

[la 6u Be6-cTpaHMLa 6una KOPUCHUYKN NnpunaroheHa oAHOCHO Aa 6m 6una
jepHocTaBHMja 3a Kopuwherwe, noTpe6HoO je:

- 3HaTW LUTO KOPUCHWKY/UKM Tpeba 1 MaTU KBANMTETaH Cafp»Kaj Koju 3aj0BO/baBa
Te NoTpebe;

- U3BPWNTM KBANIUTETHY KaTeropmsaunjy cagpxaja.

YKonuko 3agoBosbaBa OBa [Ba YC/IOBa, MOXe ce ouyekuBaTu Aa he 3afoBOBUTH
notpebe KOPMCHMKa/La U N3BPLUUTIA CBOjy OCHOBHY HaMjeHy — MPEHUjeTr XKesbeHy
NopyKy OA NoLunsbaoLa/TesbKe 4o NpumMaoLa/TerbKe.

KATETOPU3ALIMJA CAAPXAJA HA BEB-CTPAHULIA

MocjeTnnau/TesbKka CTpaHuLe CBOje NPBO KOPUCHUYKO UCKYCTBO 3acHMBa Beh npu
NpPBOj NOCjeTU MHTEPHET JIoKaLmje, CTOra je BaXHO Aa npuctyn nHpopmaymjama Koje
TpaXkun 6yae LWTo jeAHOCTaBHUjU.

To he ce npBeHCcTBEHO NOCTUAN KPO3 KBAUTETHY 1 LIMSbHIM Fpynama npunaroheHy
KaTeropusauujy cagpxaja. Jobpa cTpykTypa ctpaHuue omoryhnhe kopucHuymma/
ama fa naklLue npucTyne cagprkajy Koju um je notpebaH.

Ty ce NpBEHCTBEHO MoApasymujeBa fda cCafgpaj Oyae npernefaH, CeNeKToBaH Yy
ofroBapajyhunm Kateropujama v nako JOCTymnaH.

Kako BpLInTK cenekumjy cagpaja npema kateropujama?

Tako wro he caB cagpaj aa 6yge:

- CmjewTeH y KaTeropuje ogrosapajyher Hasvga 1
- pa3BpCTaH NpemMa notpebama pasnuunuTX LUSbHUX rpyna.
Ta6enapHu NpuKas KaTeropusauuje cagpaja:

KaTeropuja pap cyaa 1pe6a fja cagpxu cBe peneBaHTHe nHdopMaLmje o cyay
obyxBaheHe Kpo3 MoTKaTeropuje, Kao LWTO Cy: HagnexHocTy, ypehere, 3amno-
CJIEHV, UCTOPWUjaT, CTAaTUCTUKA Paja, 3aMoLsbaBatbe y Cyay, MHTEPaKTMBHA Mana
Koja omoryhasa npahetbe npoToka npeamMeTa, pacnopes pounLTa...

Kateropuja ornacHa Tabna 3a cTpaHKe y cyay Tpebana 61 ia cappui cBe pene-
BaHTHe MHbOopMaLje Koje Cy of MHTepeca, MPBEHCTBEHO 3a CTPaHKe. Kateropuje
pag cyna v ornacHa Tabsa He 61 Tpebane Aa ce cagpajHo Npeknanajy.
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OrnacHa Tabna Tpe6ana 6u fa NpeAcTaB/ba CBOjeBPCTaH KyTaK 3a rpahaHe/ke 1
[a CafipXKuvi CBe 3a bUX 3HauajHe nHbopMaLuje Kao LWTO Cy OHe O Pa3NuuUTUM
nocTynuuma, yciyrama, HakHajama, oCTBapvBakby Mpasa.. Te MHpopmaLuje
MOTy ia 3aHVMajy 1 Apyre UusbHe rpyne, anu Tpebano 6u nx Hammcatn u co-
pPTYPaTU MPBEHCTBEHO 3a CTPAHKe.

Cse nHdopmaLmje, 360r nNpernegHOCT! 1 NaKLWer NpUCcTyna KoOpUcHUKa/ua,
Tpebarne 6u ga 6yay [OCTYMHe KPo3 noTKaTeropuje.

Moce6Hy na)<tby NOTPEBHO je MOCBETUTU NNLIMMA/CTPaHKaMa Koje Cy YKIbyueHe
Y HeK/ CYACKM NOCTynakK M Kpo3 creuuduryaH cagpkaj O[roBopuTA UM Ha 3a
/X BaXHa nuTama (WTa MOry Aa O4eKyjy of MOCTynKa, NpoLjeHa Tpajama 1
TPOLLKOBA...).

Kateropmuja Bawa nutata Tpeba fAa cagpXu oproBope Ha Hajuyewhe
NocTaB/beHA NUTaka C KOjUM Ce MHCTUTYUMja cycpehe. Y oBoj KaTeropuju He
61 Tpebao fa ce Hanasm npeBenuk 6poj ogrosopa, Beh camo oHYX Hajuelwhnx un
HajcneunduuHmnjux. YKonmko unak noctoju sehu 6poj nutara, noTpebHo ux je
rpynucaty npema ogpeheHrmM HacnoBrma.

Kateropwuja ogHocu ¢ jaBHowhy Tpeba fa cagpxum nHpopmMaLmje peneBaHTHe
3a NpeAcTaBHYIKe/Lle Mefja Kao U LWMPY jaBHOCT.

Y oBOj KaTeropuju Tpeba Aa ce Hanase CBe aKTyesIHOCTM 1 CaoMlUTEHA Be3a-
Ha 3a paf npaBocyAHe UHCTUTYLMje. Mpy ToMe je NoTpebHO BOANTM padyHa Aa
ce NpaBu jacHa cenekuuja n3mehy caonwrera 1 akTyenHoctu. CaonwTera ce
ofHoce Ha cBe MHbopMaLvje Koje Ccy AOCTaB/beHe Meaujckum Kyhama u Kao
TaKBe yunHeHe AOCTYMHMM 3a WMPY jaBHOCT, AOK Y CEKLUjN aKTYeJIHOCTY Tpe-
6a fa byay DocTynHe cBe gpyre MHGopmaLmje o pagy MHCTUTYLMje Kao LWTo cy
obaBjeluTerba O MPOMjEHU PaHOT BPEMEeHa, peann3oBaH/IM akTUBHOCTMMA...

Y oBoj KaTeropuju Tpeba aa ce Hahy 1 Cyacke oaJlyKe v npecyge, nocebHo oHe
Koje cy op GUTHOT 3Hayaja 3a jaBHOCT. Y OBOM CJlyyajy Tpeba BOAWTM padyHa Aa
NpaBoCyAHa NHCTUTYLMja MHTEPMNPETPa OFJIYyKy NN npecyay Ha meaujuma v
jaBHOCTU pasym/bMB HauuH, y BUAYy nHbopmMaLuje 3a Meauje, a OpUrMHanHy og-
nyKy unm npecyay, y cknagy ca CmjepHuLiama o 06jaBbuBatby CyACKUX U TYKN-
naykmx oanyka Koje je BCTC buX ycBojuo 2014. rogmHe, o6jasu nponpatHo y PDF
dopmarty. Huje foBorbHO Aia ce 06jaBy camo CKeHMpaHa ofnyka unu npecyaal

Takobe, cactaBHY Ano oBe KaTeropuje Tpeba fa byay v notkateropuje Koje he
cajp)KaBaTy MPOMOTMBHE MaTepujane, nybnvkauuje, MynTuMeaujy, NpaBuiHU-
Ke o npuctyny uHdopmMaLjama, n3BjellTaBarby C POUNLLTa U JpYyre peneBaHTHe
[OKYMeHTe.

CBaKaKo ce npernopyuyje Aa ce HeKM MaTepujanu Koju Cy Of MHTepeca 3a CTpaHKe y
MOCTYNKy Hahy 1y KaTeropuju ogHOCH C jaBHOLLNY 1y KaTeropuju ornacHa Tabna.
Kateropuja jaBHe Ha6aBKe Tpeba fia cagp»ku cBe MHPopMaLmje Koje ce OfHO-
Ce Ha npoLec jaBHUX HabaBKY, a YKIbyuyjy:

obaBjelTerba 0 HabaBLW, N3BPLUEHY 1 CBe Apyre nHbopMaLmje HeonxoaHe 3a
nocTn3ame 3aAoBosbaBajyher H1BOa TPaHCMAaPEHTHOCTY.
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KaTeropuja KOHTaKT Tpeba fia capgpu CBe Haj3HauajHVje KOHTaKT TenedpoHe un
nmejn agpece. Takohe, YKONMKO MHCTUTYLMja MMa Haslore Ha ApYLUTBEHVM Mpe-
»ama y oBoj Kateropuju, Tpeba aa 6yay [4OCTyNHe NMoBe3HULE Ka APYLUTBEHUM
MpeXKama.

* Kpos TabenapHu npukKas HaBefieH! Cy NpUMjepy Kojul HY>KHO
He AedUHMLWY CYLUTUHCKN cappiKaj Beh cnyke Kao NoKasHM Npumjepu.

CAPXAJ HA BEB-CTPAHULLAMA NPABOCYAHUX NUHCTUTYLIMJA

Kaga je nssplieHa KeanuteTHa Kateropusauuja, cbefehn 3apatak je NoHyanTU Kea-
NINTETaH Cafpaj.

Beb-cagpxaj ce cactoju o nHdopmauuja Koje mory fa Oyay y o6nmky Tekcra, ke,
Tabene, ncTe, ayAno 1 BUAeo-3anmca.

CBaka npaBOCyfHa MHCTUTYLMja, Y LWby fobpe 1 KBanuTeTHe KOMyHUKauuje C Ko-
puycHULUMMa/ama, Jy»Ha je fa CBOjUM JjenoBarmem 06e36ujean pa3soj Be6-cTpaHuLe
oborahyjyhn reH cagp»kaj 3BaHUYHUM MHOPMaLIMjaMa Koje Cy TauHe, bnaroBpemeHe,
rpamaTVyKm 1 NPaBOMUCHO UCNPaBHe, jeJHOCTaBHO HaMmncaHe 1 jacHe.

Kako je n paHuje nomeHyTUM NpaBUIHUKOM MPONNCcaHo, caagpaj o6jaB/beH
Ha Be6-cTpaHuum Tpeba aa 6yge:

- JepHocTaBaH 1 pasym/buB — cappikaj 6u Tpebao fa byae KpempaH Ha HauuH
Koju hie 6UTK pa3ym/byB 1 jacaH WKPOj jaBHOCTW. Ha npumjep, yKonmko je pujey
0 TeKCTyanHOM caap»ajy, OH He 61 Tpebao fa byae nuncaH cinyx6eHM/npaBHUM
jesankom, Beh y3 kKopuwhere TepMUHONOrMje Koja je No3HaTa WMPOj jaBHOCTK,
y3umajyhn y 063up pasHonvKy 06pa3oBHY CTPYKTYPY LIMSbHUX Fpyna.

- YucT n caxet - cagpxaj He 6u Tpebao ga byae ontepeheH 6ecnoTpebHUM
nHdopmMaumjama Koje HuMCy of mnocebGHOr 3Hauaja 3a Kpajrer KoOpuCHUKa/
uy. ,Matbe je Buwwe” npeactaBba Gopmyny Koja ce npenopyuyje y Kpenpary
cappaja 3a Be6-CTpaHuLe, faKkme ca LWTO Make TeKCTa KpajibeM KOPUCHUKY/UN
npeHnjeTn cBe CyLITUHCKe MHPopMaLmje.

- Cnyx6eH 1 NOTNYH — cagpaj 6u Tpebao Aa byne cauntbeH of CNyXOeHUX, 3Ba-
HUYHMX 1 NOTNYHUX MHbOPMaLMja Te Aia CafPXKM HOTY 3BaHNYHOCTU Koja Hehe
yrpo»aBaTtu pasyM/bUBOCT U jefHOCTAaBHOCT cagprkaja.

- AxypaH - cagpxaj Ha Beb-cTpaHuun Tpebao 6u fa Oyae akTyenaH, WTO je
Moryhe nocTMhn HEroBMM KOHTUHYVMPAHUM axKypuparem, NoCe6HO Yy OHOM
Avjeny Koju je oA 3Hayaja 3a Wupy jaBHOCT.

- [pamatnykmn NpaBonMMCHO NCNPaBaH —TakaB Cafp»aj je 3HauajHO peneBaHTHUjn
o[i OHOT Koju 06unyje rpeLkama, na u oHUM ciydajHum. MNpenopyka je fa cea-
K1 cappaj Oyae getarbHO NPEKOHTPONMCAH Y MPaBOMUCHOM M FpaMaTyKoM
cmucny npuje came objase.
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Capprkaj Ha Be6-CTpaHMLama JOCTYNaH je LWMPOoj jaBHOCTU 1 HaMUjerbEeH je 3a Bulle
LUW/BbHUX rpyna, cTora Tpeba aa 6yae npunaroheH wrxoBuM notpebama.

Y KOHTEKCTY TeKCTYaNIHOT Cagprkaja NocjeTroLly/TerbKim Be6-CTpaHuLIe BaxHO je abefehe:

Hacnos tpeba fa noHyan ocHoBHY nHbopmauujy, Aa byae 3aHMMIbUB 1 jacaH. Ha
OCHOBY HacCsIoBa uyuTanal/tesbka opsiydyje fa nv he gopaTtHy naxkkby MOCBETUTU
camom TeKkcTy. CTora npaBOCyAHe MHCTUTYLMje Tpeba fa BoAe payyHa O OBOM cer-
MEHTY jep je HIXOB Kpajibu Uk Aa oapeheHa nHpopmaumja gohe fo ogpehere
LubHe rpyne.

Tpeba n3bjeraBatn HacnoBe Kao WTo cy: ,06aBjewTere 3a cTpaHke” unu ,V3pe-
YyeHa npBoCTeneHa npecyaa y npeamety 6poj: 33 K 199854 22 K”. Y oba cnyuaja
Kpo3 Hacnos 6u Tpebana aa byne noHyheHa KibyuHa nHpopmaumja. Ha nprmjep, yko-
NKO ce HacnoB ,06aBjeluTerbe 3a CTpaHKe” OAHOCK Ha MPOMjeHY PafjHOT BPEMEH3,
Tpebao 6u aa rnacu ,MucapHunua cyga 31. 12. 2022, pagu ckpaheHo, Ao 14.00 ya-
coBa”. Tako 61 nocjeTrioun/Terbke CTpaHuLe JOOUNN KOPUCHY MHOPMaLMjy, AOK Y
NPBOM Ciyyajy BjepoBaTHO He 611 HW KNMKHY/ Ha HAaCcNoB ¥ MpounTany obasjeLuterse.

MpernefHOCT TEKCTa NPBEHCTBEHO Ce€ OAHOCU Ha HauMH ObjaBsbMBatba TEKCTA HA
Beb-cTpaHuum. la 6v untaouy 61o nperneaaH, TeKCT 61 Tpebao aa byae agekBaTHO

CTPYKTYpUpaH.

maBHa
nHpopmaymja Ha

MogwujermeHocT
TeKCTa Kpo3
nacyce

ApekBaTaH

HacioB CaMOM NOoYeTKy

TeKCTa

Crora pa3fBojuTe fyre peyeHue 1 naparpade, jep je TakaB TEKCT UMTaoLly/TesbKu
npernegHujy 1 Nakwm 3a ymutatu. TekcT ob6aBe3Ho Tpeba aa cagpxu GoTtorpadujy
uUnu apgeksaTaH Bu3yan jep he To npuByhu naxmwy unTaoua/Terske. Mocjetmown/
TeJbKe CTPaHuLie CKOPO YBUjeK, Kako NoKasyje npakca, npuje npumjehyjy BruyenHo
Hero TeKCTyasnHo.

Mpunrkom Kpeunparba Brsyana nnv ogabrpa potorpaduja, notTpebHo je BoanTH pa-
yyHa ga doTtorpaduje, BU3yanu 1 CBY Apyrv cafpaju 3a0BO/baBajy CBe CTaBKe O
3aLlWTWTM ayTOPCKKMX NpaBa.

Takohe, TekcToBM He Tpeba Aa byay cysulle Oyru, paguje KOpUCTUTE NOBE3HMLE
(nMHKOBE) Ha fipyre TeKCTOBE UM MaTepujasie Koju hie KOPUCHUKY/Li MOHYANTY AO-
faTHe nHdopmavumje.

PeneBaHTHOCT cagpaja — Ocum npaBonucHe 1 rpaMaTyKe NCNPaBHOCTA, TEKCT
Mopa fia cafpKu TauyHe 1 npoBjepeHe UHbopmaLmje. HenotnyHe, HenpoBsjepeHe
N HeTauyHe MHPopMaLmje He cMujy ce Hahu Ha Beb-CcTpaHuuun. KBanuteT nucaHor
cafipaja opgpehyje 1 AOCTYNHOCT Ha MHTEPHET TpaXKMMLama, LUTO je passior BuLle
3a AOAATHU aHraXKMaH.

Kopuwhere Beb-cTpaHMLUa, Kao jeHOr Of OCHOBHMX KOMYHUKALUVOHVX KaHana
NPaBOCYJHUX MHCTUTYLMjA, Ma [iBa MPMMapHa Lsba: Aa NOHYAM jaBHOCTY TPaHC-
MapeHTHOCT 1 OnaKLwa NpUCTyn nHpopmatmjama u ycnyrama.
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KPEWPAKE CAAPXKAJA NPEMA LIW/bHUM FPYNAMA

CeneKkumju cappxaja koju he ce Hahu Ha BeG-CTpaHULUM MPaBOCYAHE MHCTUTYLMje
Tpeba aa npuctyne cTpatellku. Kpajiu kopucHulmn/e Tpeba aa gobujy nibopmauuje
Koje cy M noTtpebHe, cTora ce Ha Be6-CTPaHMLY MOpa HanasunTy akTyenaH 1 axypu-
paH cagpxa;j.

Y KOHTEKCTY jauarba TpaHCMapeHTHOCTW, Of BeNuKor je 3Havaja Aa BeO-
CTpaHuLe o6yxBaTajy cagpiKaje Kao LTo cy:

WNHTepakTBHa mana

MNHdopmaLmje 0 nocTynymma jaBHUX HabaBKuM
M3BjewwTajn o pagy

MpoTok npegmeTa

Bujectn n caonwremra

Kao guio capp»aja Koju KopncHuULMMa/ama onakwiasa npuctyn nipopmaumjama
1 ycnyrama npenosHaje ce cbegehe:

NHdopmaLumje o cyacknm Takcama

Pacnopep pounwTa

CepBucK 3a NPUCTYN CYACKMM NpeaMeTUma nyTemM MHTEpHeTa
NHbopmaLmje o pagHOM BpeMeHy 1 Apyre KopucHe nHdopmauuje
OpraHusauuja cyna

KoHTakT

Cappaj je HEOMXOAHO KOHTUHYMpPaHO ypehuBaTi M 3aApxKaTyi caMo peneBaHTHe
cappkaje 3a yntaoue/TerbKe.

[a 6u capgpxaj Ha BebG-CTpaHMLM 61O KOpPUCTaH 3a MOCjeTMoLa/TesbKy, NoTpebHo
je pa nuue 3apyxeHo 3a ypehuBarbe cafpaja, NPUINKOM Kpeunparba 1 cenekuuje
cappaja, KopuCTV nepuenumjy Kpajiber KOpuUcHrKa/ue, OQHOCHO y3nmMa y o63up
tberoBe/meHe noTpebde 1 HaBuKe.

MocjeTnoun/TerbKe o4eKyjy:

nHdopmaLwje o ycnyrama,
6p3e nosesHuLe (MMHKOBE) Koje he M NOHYAUTU JOAaTHE HPopMaLMje,

6p30 JOCTYyNaH caapaj.

MNocjeTnoun/TermKe Be6-cTpaHuLie cy:

rpabaxu/ke,
npeacTaBHULM Meauja,

npefcTaBHULN HEBAAMHMX OpraHu3aLmja, akageMcke 3ajeHuLe, NpaBoCyaHe
3ajefHuLe.
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Koje nnpopmauuje tpaxe rpahaHu/ke?

MHdopmaLje o Tome LiTa MOry ia 04eKyjy y NojeanHauYH1M NOCTYMLYMa Npeg, CyA0M

(y oBom aujeny rpahaHnma/kama 6u Tpebane ga 6yay [OCTyMNHE npernefHe oc-
HOBHe MHdOopMaLmje 3a CBaKM of MOCTynaka y Kojem 6u mornu/e ga yuyectsyjy)

O umnjeHama CyACKUX TaKCW 1 TPOLLKOBa

(y oBom cermeHTy Beh je pa3BujeH CepBUC KaslKynaTop CYACKMX Takcu Koju 6u
Tpebao Aa byae BUASLUB U JOCTYMNaH rpahaHma/Kkama Te CBPCTaH y KaTeropujy
HamujereHy nHbopMIrcamy 1 NpyKamy yciyra rpahaHrma/Kama)

0] npeasnanBmmMm poKoBMMa Tpajal-ba Nno BpCTaMa npegmeTa

O pagHOM BpemeHy

KoHTaKT nHpopmaLmje

WHdbopmaLmje o [OCTYNHOCTY €NEKTPOHCKUX YCiyra

O npucTyny CBOM CyACKOM Cniucy

Koje nnpopmaumje Tpaxke meguju?

CaonwTera 3a jaBHOCT

(Bopunu 3a Kpevpare caonwuTera foCTynaH je Ha https://vstv.pravosudje.ba/
vstvfo/B/141/article/117637)

Pacnopepn pounwTa

MNpecype n oonyke

M3BjewwTaje o pagy

NHdopmaLmje y Be31 ¢ HaUMHOM NpPUCTYna nHdopmaLjama

WHpopmauumje o moryhHOCTUMa U yCioBrMMa 3a OpraHr30Batbe MHTEPBjya C
peneBaHTHUM CaroBOPHULIMMA, GpoTorpaducatby 1 CHAMAaY poumLITa U gpyre
peneBaHTHe nHbopmaLuje

KoHTaKT nHdopmMaumje nrLa 3agyXeHOT 3a OfHOCE C jaBHoLWhy

Koje nHdpopmaumje Tpake npeactraBHULN/e HeBNaAMHUX OpraHusauuja,
aKkajeMmcKe 3ajeiHuLe, NpaBocyAHe 3ajegHuLe?

My6nukauuje

M3BjewTaje o pagy

3aKoHCKe oapende 1 NpaBUTHUKE




12

BOAWY 3A KPEVPAHE U YIMPABJbAHE CAOPXXAJUMA BEB-CTPAHULLA

NPEMOPYKE 3A AOAATHO YHANPERHEHE BEB-CTPAHULE

- Buwe nipopmaumja - marwe PDF-a

O6jaBrbumBame nHpopmaumja y PDF-y Tewko je 3a untarbe 1 coptrparbe 1 36or
notpebe 3a fofaTHUM OTBaparbeM, KOPUCHMLM/e YecTo oflyCTajy Of CaapKaja.
PDF, ogHOCHO npey3umarbe oBor ¢opmata, BOAU U3BaH BeO-CTpaHMLe WTO Huje
HaKJ/IolbeHo KpeaTopy cagprkaja. PDF nmoTuckyje octane mHpopmaumje n Huje
norofaH 3a MHTEPHET NpeTpaxuBave.

- YunHuTe cagprKaj 4OCTYNHUM Ha TpaXKunuuama

BehunHa KopucHMKa/ua cajpaj Tpakn Ha MHTEpHeT npeTpaxrnBaunma, ctora je
o[l BefiMKe BaXKHOCTW [la Cajp»Kaj Beb6-CcTpaHuLe Gyae peneBaHTaH Y caMum TUM
[OCTYnaH Ha Tpakunuuw. MNpenopyka je aa Be6-CTpaHMUa CafpXu KBanuTeTaH,
ayTOPCKU CafipKaj KOju CappKu KibyuHe pujeun (pujeun Koje he ce npeTpakmsati).
KrbyuHe pujeun cy oHe pujeuu, NojMoBY 1 dpasze Koje nvua ynucyjy y Tpaxmnuuy.
KrbyuHe purijeurt NOTPebHO je KOPUCTUTU Kag rof je TO NPUKNagHO Y TEKCTY, ann He
Tpeba npeTjepuBaTy. TeKCT MNak Tpeba Aa byae TeuaH U NPUPOLaH.

[vjenoBu TeKcTa Koju Mopajy Aa cafpKe K/byuHe pujeun Kako 6u KpenpaHm
cagpXxaj 6uo wWTO BUA/BUMBUN KOPUCHMLMMA/aMa NPUWINKOM OpraHcke
nperpare cy:

O Hacdnos
O no4eTak TekCTa

O MOAHaCNoBM

About 54,000 results

Sta je sudska nagodba i kada je moguée koristiti?
https://vstv.pravosudje.ba/vstvio/B/141/article/115065 =

web Sudska nagodba je nadin rjeSavanja sudskoc ra koji podrazum

stranaka u sporu o predmetu spor: yom, stranke same dogov

Kop Kpeunparba HacioBa He npenopyuyje ce kopuwhetbe onuuje bold, Beh kpenpatrbe
3aHMM/BMBUX HAacN0Ba Koju hie MprBYyhK NaXmy U KOju capprKe KIibyUYHe pujeun.

Hnp. Hacnos ,Kako m3pauyHatn cypcky Takcy” npueyhu he naxmwy 1 Benvka je
MoryhHOCT fa je ynpaBo To ¢pasa Kojy he KopucHuum/e KOpUCTUTA NPUSTMKOM
npeTpaxuBama.

- UmeHoBame maTepujana

Mpunrkom annoyaoBara MaTepujana Ha Be6-CTpaHuLy, NPenopykKa je fa ce OHu
UMeHyjy afileKBaTHUM Ha3vBMMa. To ce ofHOCU 1 Ha NybnvKaumje, ayano u BULeo-
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MmaTepujane, doTtorpaduije, BU3yasne, Kao 1 CBe fpyre matepujane Koju mory fa 6yay
cacTaBHU gno Beb-cTpaHuLe. MaTepujanu He Tpeba Aa MMajy HacNoBe Kao LUTO Cy
~bunHan, Bep3nja4, nokymeHT2’, Beh Tpeba fa MMajy Ha3MB KOju je KOHKPETHO Be3aH
3a cafpKaj jep camo TakeM GajfioBm MOry [ia ce nojase y NpeTpaxmBadunma.

- MyntumeavjanHu cagpxaj

Moxe/bHO je pa BeG-CcTpaHMua cagpku poTtorpaduje, nHdorpaduke n ocrtana
BM3YyeSIHa pjellerba jep je TakaB cagpXkaj MOTAYHWjU N KOPUCHULMMA Hyau
BV3YeSIHO NpernefHunju cagpaj. Mpunvkom opabupa dotorpaduja, BU3yana u
CBUX APYrUX cappxaja, NoTpebHO je BOAUTUN payyHa fia 3a40BO/baBajy CBe CTaBKe
0 3aLUTUTN ayTOPCKUX NpaBa.

- NoBe3Huue

Y cappiKajy, Tamo raje je TO MOTPebHO WA KOPUCHO, KOPUCTUTE MOBEe3HuLe
(nMHKOBE) Koju BOZEe JO Apyre noKauumje Ha Be6-CTPaHMLUM Kako 61 KOPUCHULM
fobunu gpopatHe nHdopmauyije.
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JINHK Koju BOAW Ha VHTepaKTMBHY Marny Tpebao 6u aa 6yae HOCTyrnaH Ha rnaBHOj
CTpaHuuM y 6p3rM NoBe3HMULaMa, jep OBaKBOM KaTeropusaLujomM ocTaje HeaoCTynaH
LWIMPOj jaBHOCTM, a OA 3Hauaja je 3a jauyarbe TPaHCMAapPeHTHOCTM paja MPaBOCYAHUX
NHCTUTYUMja. Takohe, Tpebano 6u fa Gyae HarnaweHo Aa je pujey o CTaTUCTUYKOM
npahery NpeameTa Kopynuuje y CyaoBrMa.







