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Ova Strategija ¢e pruZanjem i postavljanjem sistemskog okvira za strateSko planiranje
interakcije sa svim oblicima javnosti, posebno u kriznim situacijama, omoguciti bolje
razumijevanje konkretnih aktivnosti Suda medu strankama, advokatima 1 drugim pripadnicima
profesionalne zajednice, ¢ime se u sustini promovise otvorenost, transparentnost, zakonitost i
institucionalna odgovornost Suda.

I PRAVNI OKVIR ZA DONOSENJE STRATEGILJE

Pravni okvir za donoSenje Strategije ini:

a) Zakon o0 sudovima u F ederaciji BiH (,.Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 38/05, 22/06,
63/10,

72/10, 713 1 52/14)

b) Pravilnik o unutraSnjem sudskom poslovanju (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine* broj:
66/12,
40/14, 54/17, 60/17 i 30/18)

¢) Strategija za reformu sektora pravde BiH

d) Nacrt komunikacijske stratcgije Visokog sudskog i tuzilatkog vijeéa Bosne i Hercegovine
2021-2025 iz juna 2021.godine



III MISIJA, VIZIJA I NADLEZNOST

MISLJA :

Op¢inski sud u Zenici kao neovisna, profesionalna i efektivna pravosudna institucija kroz
postupanja u okviru svoje nadleZnosti osigurava pravnu zastitu povrijedenih prava gradana,
omogucava ostvarenja i ostalih prava gradana iz djelokruga rada suda, uvazavajuéi najvise
standarde primjene i zastite ljudskih prava, a posebno prava na pristup sudu i jednakost svih
gradana pred zakonom.

VIZ1JA:

Op¢inski sud u Zenici, kao neovisna pravosudna institucija, svojim blagovremenim i efikasnim
postupanjem svih organizacionih jedinica suda i sudskih odjeljenja u punom kapacitetu,
zakonitim, kvalitetnim i transparentnim radom doprinosi ostvarenju pravne sigurnosti, prava na
pristup sudu i sudenju u razumnom roku, kao i u&vriéivanju vladavine prava u Bosni i
Hercegovini.

NADLEZNOST SUDA

Na osnovu Zakona o sudovima u Federaciji Bosne i Hercegovine 'Opéinski sud u Zenici je
nadleZan da sudi u prvo stepenu u kriviénim, gradanskim, prekr$ajnim, privrednim i drugim
predmetima, kako slijedi :

1) U krivi¢nim predmetima da u prvom stepenu sudi :

a) za kriviéna djela za koja je zakonom propisana kao glavna kazna nov¢ana kazna ili
kazna zatvora do 10 godina, ako posebnim zakonom nije odredena nadleZznost drugog
suda;

b) zakrivi¢na djela za koja je posebnim zakonom odredena nadleZnost opéinskog suda; za
krivi¢na djela za koja je Sud Bosne i Hercegovine prenio nadleZnost na opéinski  sud;
u svim kriviénim postupcima protiv maloljetnika; da postupa tokom istrage i nakon
podizanja optuzZnice u skladu sa zakonom;

¢) da odlucuje o vanrednim pravnim lijekovima kad je to zakonom predvideno;

d) da odlucuje o brisanju osude i prestanku mjera sigurnost i pravnin posljedica osude, na
osnovu sudske odluke i

€) da postupa po molbama za pomilovanje u skladu sa zakonom.

2) U gradanskim predmetima da u prvom stepenu sudi :

a) usvim gradanskim sporovima i
b) u vanparni¢nom postupku.

!'" Sluzbene novine F BiH ", broj 38/05, 22/06 i 63/10, 72/10, 7/13, 22/06, 63/10, 72/10, 7/13 i 52/14



3) U prekriajnim predmetima da u prvom stepenu sudi :

a) U svim prekrsajnim predmetima i
b) odluéuje o zahtjevima za ponavljanje prekriajnog postupka.

4) U privrednim predmetima u prvom stepenu sudi :

a) usporovima koji se odnose na prava i obaveze po osnovu pravnog prometa roba, usluga,
vrijednosnih papira, vlasnikih i drugih stvarnih prava na nekretninama, te na prava i
obaveze proistekle iz vrijednosnih papira u kojima su obje stranke u postupku pravno
lice ili fizitko lice koje, u svojstvu samostalnog poduzetnika ili u drugom svojstvu,
obavlja privrednu ili drugu registriranu djelatnost u vidu osnovnog ili dopunskog
zanimanja;

b) u sporovima koji se odnose na brodove i na plovidbu na moru i unutra$njim vodama, te
u sporovima na koje se primj enjuje plovidbeno pravo, osim sporova o prijevozu putnika;

C) u sporovima koji se odnose na avione, te u sporovima na koje se primjenjuje
vazduhoplovno pravo, osim sporova o prijevozu putnika;

d) sporovima iz autorskog prava, srodnih prava i prava industrijske svojine;

e) sporove nastale povodom djela za koja se tvrdi da predstavljaju nelojalnu konkurenciju
ili monopolisti¢ki sporazum;

) upostupku ste¢aja i likvidacije, u skladu sa zakonom, kao i u svim sporovima koji
nastanu u toku i povodom provodenja postupka stecaja i likvidacije.

5) U drugim predmetima:

a) da vodi izvr$ni postupak, ako zakonom nije drugacije odredeno;

b) da odreduje mjere osiguranja, ako zakonom nije drugadije odredeno;

¢) darjeSava u posebnim postupcima, ako zakonom nije drugacdije odredeno;

d) daobavlja zemljiSno-knjizne poslove u skladu sa zakonom;

¢) da pruza pravnu pomoé sudovima u Bosni i Hercegovini;

f) da vr8i poslove medunarodne pravne pomo¢i, ako zakonom nije odredeno da neke od
tih poslova vrsi kantonalni sud;

g) da vrsi poslove upisa u registre pravnih lica i

h) da vr$i druge poslove odredene zakonom

Op¢inski sud u Zenici mjesno je nadleZan za podrudje Grada Zenica. U privrednim
predmetima, u postupku registracije poslovnih subjekata i politickih stranaka, te u prekrajnim
predmetima iz oblasti carina i poreza Op¢inski sud u Zenici je mjesno nadleZan za podrugje
cijelog Zeni¢ko-dobojskog kantona.

IV CILIJNE JAVNOSTI I KLJUCNI PRINCIPI INFORMIRANJA

Bez obzira na to da li je rije& o kompaniji, organizaciji ili javnoj instituciji postoje najmanje
dvije publike koje se moraju uzeti u obzir prilikom pisanja strategije za komunikacije: interna
javnost i eksterna javnost.

U internu javnost spadaju svi zaposlenici suda (nosioci pravosudne funkeije, drzavni sluzbenici
1 namjestenici).



Podjela eksterne javnosti je mnogo kompleksnija, pa je &ine:
- korisnici usluga suda (stranke)
- profesionalna zajednica;
- mediji
- op¢a javnost.

Nacin obracanja i prezentacije informacija se mijenjaju i ovise od javnosti kojoj se ista plasira.
U nekim ¢e sluajevima ista informacija biti prezentirana na razlitite naline za razlidite
javnosti. Na primjer, predstavljanje Godi3njeg izvjeitaja o radu suda jeste informacija koju ée
kao takvu razumjeti samo dio javnosti (prvenstveno struéna javnost, odnosno profesionalna
zajednica), ali da bi isti IzvjeStaj bio razumljiv i ostalim javnostima (mediji i opéa javnost),
informacija mora biti prezentirana na drugadiji nacin, prilagodena primaocu informacije i
pojednostavljena kako bi poprimila svojstvo razumljivosti.!

1. Klju¢ni principi informisanja

Ovaj sud plasira saopcenja za javnost kojima obavjestava javnost o radu suda na tromjese¢nom
nivou, aktivnostima suda, rasporedu rocista, prodajama u izvr§nim postupcima, objavom
prvostepenih odluka izre€enim u kriviénim predmetima za kriviéna djela koja sadrze obiljeZja
koruptivnih krivi€nih djela vode¢i ra¢una o postivanju sljedec¢ih kljuenih principa:
a) za$titi podataka oznacenih stepenom tajnosti;
b) individualnim pravima osumnji¢enih, odnosno optuZenih, tuZitelja i tuzenih, a posebno
o za$titi prava na pravi€no sudenje (prvenstveno presumpciji nevinosti u kriviénom
postupku);
c) pravu javnosti da bude upoznata sa radom krivi¢nopravnog sistema;
d) interesu malodobnih osoba;
e) zaStiti svih ustavom zagarantovanih prava uesnika u postupku, a prvenstveno zastiti
prava na privatnost, ukljuéujuci li¢ne podatke, ugled i reputaciju;
f) zastiti javnog reda, morala i nacionalne sigurnosti;
g) razumljivosti informacije za ciljnu javnost kojoj se informacija plasira i
h) tacnosti, aktuelnosti, relevantnosti i zvani¢nosti objavljene informacije.

2. Specifi¢ni principi informisanja

Za objavu informacija o toku konkretnog postupka vaze i sljedeéi specifiéni principi:
a) mogu sc objaviti informacije o statusu predmeta i preduzetim radnjama suda;

! Opéinski sud u Zenici svoj Godisnji izvjestaj redovno objavljuje na web stranici suda, najkasnije do kraja januara
naredne godine. Pored objave kompletnog dokumenta, koji predstavlja informaciju prilagodenu struci,
istovremeno se daje saopéenje za javnost (medije i opéu javnost) u obliku saZetka Godisnjeg izvje3taja o radu koji
na opisan nacin prezentira isti, bez pretjerane upotrebe stru¢ne terminologije i brojki, uz obavezno oduvanje
istinitosti i vjerodostojnosti. Isti je sluaj i sa presudama ovog suda. Pored kompletne anonimizirane presude moZe
biti predmet interesovanja profesionalne zajednice, istovremeno se objavljuje saopéenje za javnost koje sadr¥i
samo izreku presude, koja zanima gradane i novinare.



b) mogu se objaviti informacije koje objasnjavaju elemente bi¢a krivi¢énog djela (mjesto,
vrijeme, nacin uéinjenja i posljedice kriviénog djela);

¢) moZe se objaviti pretpostavka o trajanju postupka, ali ne i procjena na koji nadin ¢e
postupak biti okongan;

d) moZe se objaviti informacija o zakazanim terminima glavnog pretresa;

e) uvijek se po izradi pismenog otpravka presude u kriviénim predmetima za krivi¢na djela
koja sadrze obiljezja koruptivnih kriviénih djela, ista, nakon $to prode postupak
anonimizacije, objavljuje na web stranici suda.

V STRATEGIJA ODNOSA S JAVNOSCU

1. Generalni cilj i misija odnosa s javno3éu Opéinskog suda u Zenici

Popularizacija rada i ja¢anje ugleda institucije Opcinskog suda u Zenici kod svih grupa javnosti
zainteresovanih za njegovo djelovanje, kroz unapredenje efikasnosti interne komunikacije, kao
1 kroz jasnu i transparentnu eksternu komunikaciju sa fokusom na saradnju sa medijima.

2. Kljuéni strateski pravci djelovanja

Kljucni strateski pravci djelovanja zasnovani na generalnom cilju za odnose s javnoséu su:

- OdrZavanje kontinuirane proaktivne komunikacije sa medijima;

- JaCanje internih kapaciteta za razvijanje i odravanje imidza Suda i provodenje dobrih
praksi odnosa s javnos¢u od strane svih zaposlenika Suda:

- Efikasna krizna komunikacija u cilju blagovremenog informisanja svih grupa javnosti o
postupanju Suda u konkretnim situacijama koje su od veéeg interesa javnosti;

- Unapredenje saradnje sa drugim pravosudnim institucijama, medunarodnim
organizacijama, nevladinim sektorom u BiH i drugim institucijama u BiH i inostranstvu.

- Podizanje stepena razumijevanja aktivnosti Suda kao institucije koja je nadlezna za
provodenje zakona i u¢vr§¢ivanje vladavine prava i pravne drzave;

- OdrZavanje integriteta Suda kao institucije koja svoju misiju ispunjava u potpunosti;

- OdrZavanje imidza Suda kao institucije koja promovise transparentnost rada, otvorenost
za naj8iru drustvenu interakeiju u razmjeni informacija i institucionalnu odgovornost;

- Omoguéavanje svim oblicima javnosti brz, jednostavan i ekonomitan pristup
informacijama pod kontrolom Suda.

3. Taktike i aktivnosti u provedbi strategije
3.1. Proaktivna komunikacija sa medijima

Proaktivna komunikacija sa medijima zasniva se na principu legalnosti i proporcionalnosti,
nezavisnosti i nepristrasnosti, brzom pruzanju informacije i postivanju procedure, dostupnosti
1 transparentnosti, tanosti i pravne preciznosti u porukama na razumljivom jeziku, etinosti,
jednakosti i na principu postivanja profesionalizma predstavnika medija.

~



Kako bi se postigli gore navedeni pravci djelovanja, ovaj sud provodi aktivnosti koje se odnose
na odrZavanje konferencija za medije, u pravilu dva puta godisnje, a po potrebi i CeSce, zatim,
davanje individualnih intervjua predsjednika suda, te objavljivanje saopéenja za javnost na web
stranici Suda.

Predsjednik suda definira politiku odnosa sa medijima, stara se da svi uposlenici suda budu
upoznati sa njom i da je dosljedno provode. Politika odnosa sa medijima zasniva se na sljedeéim
smjernicama:

a) sve poruke koje izlaze iz Suda treba prezentirati uz jasno i nedvosmisleno tumacenje;

b) predsjednik suda je jedina ovlastena osoba za predstavljanje Suda u medijima;

¢) u odsutnosti predsjednika, ovlastena osoba za predstavljanje suda je zamjenik
predsjednika;

d) sudije i ostali zaposlenici Suda ovladteni su da predstavljaju Sud u medijima, samo kada
je to predvideno zakonom, ovom Strategijom ili kada su na to izri¢ito ovlasteni od strane
predsjednika suda;

e) svizahtjevi za intervjuima potvrduju se od strane predsjednika suda, a u slu¢aju davanja
intervjua bez odobrenja predsjednika, svi uposlenici koji u njima u¢estvuju ili za iste
saznaju, duzni su bez odlaganja obavijestiti predsjednika suda;

Pored intervjua, najées¢i oblik komuniciranja sa opéom javnosti, putem medija, je svakako
konferencija za medije. Ovaj na¢in komunikacije daje moguénost direktnog kontakta izmedu
Suda i predstavnika medija. Putem konferencija za medije dolazi do Siroke distribucije
informacija uz minimum utro$enih sredstava i vremena.

Konferencije za medije, Opéinski sud u Zenici naro€ito organizira:

a) dva puta godisnje, u mjesecu januaru i julu kada predsjednik suda prezentira GodiSnji
izvjeStaj o radu suda;

b) ako se ukaZe potreba zbog specifi¢nosti pojedinog predmeta od interesa za javnost i
medije Prilikom sazivanja konferencije za medije, naro¢ito se vodi racuna o:

a) blagovremenoj najavi konferencije za medije;

b) kompetentnosti govornika na konferenciji za medije;

¢) izbjegavanju podudaranja vremena odrzavanja konferencije za medije sa drugim vaZznim
dogadajima;

d) odgovaraju¢em prostoru za odrZavanje konferencije za medije i

e) pripremi materijala za medije koji sadrZe detaljnu prezentaciju informacije.

Konferenciju za medije organizira predsjednik suda.

Kada su u pitanju intervjui, kako je odredeno politikom kontakata sa medijima, zahtjeve za
intervjue odobrava predsjednik suda. Intervjui zahtijevaju proaktivno planiranje i pripremu,
zbog &ega ée se uvijek u redovnim okolnostima, unaprijed traZiti pitanja koja ¢e biti predmetom
intervjua, ili barem teme o kojima ée se govoriti.

3.2. Saopéenja za javnost



Za satinjavanje saopéenja za javnost i njegovu objavu, po odobrenju predsjednika suda, do
uposljavanja struénog saradnika za odnose sa javno$¢u, zaduZen je sekretar suda. Pri
sacinjavanju i objavi saopéenja za javnost, potrebno je voditi se sljede¢im principima:

a)

b)
©)

d)

saopcenje za javnost treba da bude relevantno- vezano za odredenu temu koja je vazna
svim javnostima;

informacija u saopéenju treba da odgovori na pitanja ko?, $ta?, kada?, kako? i zasto?;
tekst informacije ne smije biti pretenciozan, niti sadr¥avati neosnovane pretpostavke i
komentare;

saoplenje za javnost treba biti napisano na razumljivom knjizevnom jeziku,
nedvosmisleno i tac¢no.

Saopéenja za javnost se distribuiraju:

a)

b)

d)

objavljivanjem na web stranici Opéinskog suda u Zenici §to ée dati moguénost da
informacija bude dostupna svim zainteresiranim javnostima koje ¢e istoj moéi pristupiti
24/7,

elektronskom postom (e-mail)- sredstvo komunikacije koje omoguéava da na brz i
direktan nalin saopéenje za javnost bude dostavljeno predstavnicima medija
(urednicima i novinarima) i drugim zainteresiranim subjektima

faksom- ukoliko se elektronska posta ne moZe koristiti, posebno u hitnim slu¢ajevima;
telefonskom komunikacijom- zbog realne moguénosti da se dogode greske i
nesporazumi, ova vrsta komunikacije se treba koristiti sa paznjom i uglavnom nakon &to
je informacija ve¢ objavljena pouzdanijim komunikacijskim kanalom koji nece
izmijeniti sadrzaj informacije, ili kao izuzetak kada druge mogucnosti komuniciranja
nisu dostupne, a situacija je takva da ne trpi odlaganje.

Saopcenja za javnost su nacin da se u kratkom vremenskom roku prenese zvani¢na
informacija. Ovaj na¢in komunikacije, Sud koristi naro&ito za objavu sljedecih vijesti:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

kompletne, djelomi¢no anonimizirane prvostepene krivi¢ne presude koje se odnose na
krivi¢na djela korupcije,

izreke prvostepenih presuda kao saopéenje za opéu javnost;

administrativne i organizacijske promjene u Sudu;

vazne kadrovske promjene;

objavljivanje statisti¢kih izvjestaja;

inicijative ili inovacije koje su od znadaja za pobolj$anje usluga;

sve aktivnosti vezane za javne nabavke Suda;

uces$ca u posebnim projektima;

vazne sluZbene posjete i sastanci.

3.3. Web stranica Op¢inskog suda u Zenici

Sud prezentira vazne informacije o svom radu u okviru portala pravosudje.ba, kao sistema
jedinstvenog i jednoobraznog predstavljanja web sadrZaja pravosudnih institucija u Bosni i
Hercegovini, koji je uspostavilo Visoko sudsko i tuzilatko vije¢e Bosne i Hercegovine.
Objavljivanjem vaznih informacija o broju i strukturi predmeta, na¢inu njihovog okonéanja,



organizaciji rada suda, izreenim krivi¢nim presudama, uposlenicima, postupku javnih nabavki
1 drugim vaZznim dokumentima, pribliZava se uloga koju ovaj Sud ima u pravnom sistemu i
drustvenoj zajednici u cjelini.

Sistemati¢no organizirana i dnevno aZurirana web stranica koja obiluje aktuelnim
informacijama o postupanju Suda u konkretnim predmetima, ima svrhu da svim ciljnim
javnostima posluZi kao efikasan alat da bez nepotrebnog &ekanja, ostvare pristup velikom broju
korisnih informacija. U ovom sudu je uspostavljeno web urednistvo kao stalno tijelo zaduZeno
za odrZavanje i aZuriranje sadrZaja i vizuelnog identiteta sluzbene web stranice. Uredni$tvo &ine
predsjednik suda kao glavni urednik, stru¢ni saradnik za odnose sa javno$éu kao urednik web
sadrZaja i IKT sluzbenik kao administrator.

Kada je u pitanju prezentacija statistickih podataka, Sud na svojoj web stranici redovno
objavljuje CMS izvjestaj pod nazivom ,Protok predmeta po referatima i sudijama®, koji
prvenstveno upoznaje javnost sa brojem nerije$enih predmeta zate&enih na podetku izvjestajnog
perioda, brojem predmeta zaduZenih u toku izvjestajnog perioda, brojem rijesenih predmeta u
toku izvjeStajnog perioda i naposlijetku, brojem nerijeSenih predmeta na kraju izvjestajnog
perioda, sve po referatima. Na ovaj nadin javnost se upoznaje sa koli¢inom posla koju obavljaju
nosioci pravosudne funkcije i njihovom aZurnoéu u radu. Nadalje, objavljuje se i kvalitet
odluka ovog suda, u smislu da se kroz izvjetaj o radu, statistieki prikaZe broj odluka ovog suda
protiv kojih se mogao koristiti pravni lijek, te u skladu s tim, broj potvrdenih, ukinutih i
preinaCenih odluka. Objavom ove informacije, javnost se upoznaje sa kvalitativnim uspjehom
svakog nosioca pravosudne funkcije ponaosob, kao i kolektivnim kvalitetom odluka Suda.
Statisti¢ki podaci trebaju poslati jasnu poruku o podizanju rezultata rada na vi$i nivo, ili
zadrZavanju nivoa rezultata rada koji su postignuti u ranijim godinama.

3.4. Odgovori na zahtjeve za pristup informacijama

Do uposljavanja struénog saradnika za odnose s javnoséu, sekretar suda zaprima sve zahtjeve
za pristup informacijama i uz konsultacije sa predsjednikom suda, predsjednicima odjeljenja i
postupajuéim sudijama, u zavisnosti od toga kakva informacija se traZi, priprema odgovor,
saCinjava i potpisuje rjeSenja kojim se u potpunosti ili djelomi¢no daje dozvola za pristup
informaciji, ili se pak odbija pristup istoj.

Na zahtjeve za pristup informacijama odgovara se bez odlaganja, te se informacije dostavljaju
po mogucnosti istog dana kada je zahtjev podnesen, a u slu¢aju da je potrebna duza obrada
informacija, iste ¢e se dostaviti u optimalno moguéem roku.

Zakonski rok za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama od 15 dana, postovat ée se u
svakom konkretnom slu¢aju, osim u slu¢aju nastupanja vanrednih okolnosti kada je za obradu
podataka potrebno duZe vrijeme. U takvim situacijama. svakako ée se blagovremeno
obavijestiti traZilac informacije.

3.5. Komuniciranje sa pravnim i fizi¢kim licima

Osim gore navedenih (konferencija za medije, intervju, saopéenje za javnost, web stranica suda
i zahtjev za pristup informacijama), pravna i fizi¢ka lica imaju moguénost pribaviti informacije
pod kontrolom Suda i putem:

- oglasne ploée u zgradi Suda;

- prijemom kod predsjednika suda;
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- kutije za prituzbe, sugestije i pohvale;
- broSura i drugih promotivnih materijala;

Op¢inski sud u Zenici osigurava i na vidno mjesto koje je dostupno korisnicima usluga,

postavlja oglasnu plodu. Oglasna ploda sadr#i sve osnovne informacije koje bi mogle biti
potrebne korisniku usluga.

Radi zakazivanja termina za razgovor sa predsjednikom suda, potrebno je podnijeti pismeni

zahtjev uz navodenje razloga za prijem i sa obaveznom naznakom broja konkretnog predmeta
na koji se pitanje odnosi.

Odlukom predsjednice Opéinskog suda u Zenici broj: 043-0-Su-20-000075 od 23.01.2020.
godine utvrdeno je vrijeme i nadin prijema stranaka kod predsjednice suda. Prema navedenoj

odluci predsjednica suda prima stranke svake druge srijede u mjesecu u vremenu od 09,00 sati
do 12,00 sati.

Obrazac zahtjeva za prijem kod predsjednika suda moguce je preuzeti u prijemnoj kancelariji
Suda i na web stranici.

Komisija za prituzbe, sugestije i pohvale svakih 15 dana otvara kutiju za prituZbe, sugestije i
pohvale, te istu radnju konstatuje zapisni¢ki. U slu¢aju pronadenog sadrzaja u kutiji, pismeno
se evidentira u knjigu prituzbi, sugestija i pohvala, kao i na zapisnik, zatim prosljeduje
predsjedniku suda na daljnje postupanje.

Brosure predstavljaju zna¢ajno sredstvo za informisanje javnosti o uslugama Suda. Brosure o
razli€itim projektima i uslugama Suda, sluZe kao edukativna i informativna sredstva za
korisnike usluga Suda i opéu javnost.

Sedmitno se azurira powerpoint prezentacija na info pultu suda, koja obiluje aktuelnim
deSavanjima u sudu, a sadrZ i podatke o zakazanim sudenjima u toku sedmice.

4. SWOT analiza

Profesionalan, strufan i etitan [Nema znadajne prakse i znanja u kriznom
kadar Adekvatno i kontinuirano |upravljanju kriznom komuniciranju
proaktivno  komuniciranje s
javnoscu

Dobro razvijen sistem
interne razmjene
informacija, dobri
meduljudski odnosi Solidna

IT podrska
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Omogucavanje zainteresovanim
akterima i medijima pristupa
presudama, kao i prisustva sudenjima
Objavljivanje svih  prvostepenih
kriviénih presuda ovog suda za
kriviéna djela korupcije

Definisanje komunikacijske Negativna percepcija javnosti o radu
strategije pravosuda uopée

Aktivnije u¢e§¢e predsjednika

suda u komunikaciji sa medijima,

a narod€ito u kriznom

komuniciranju

Definisan Plan integriteta i u cjelosti
realizirane mjera iz plana

proces pridruZivanja Opéinskog suda
u Zenici projektu unapredenja
kvaliteta pravosuda

S. Identifikovanje strateskih oblasti i strateskih odgovora

Op¢inski sud u Zenici ima komunikacijsku strategiju i plan
upravljanja krizama

Op¢inski sud u Zenici ima uposlenog struénog savjetnika za odnose
sa javno$éu

Ovaj sud odrZava do dvije konferenciju za medije godi$nje.

U komunikaciji s medijima u sudovima i tuzila$tvima je najaktivnija
uloga predsjednika suda.

U sudu se redovno aZuriraju informacije na web stranici, te se
zainteresovanim druStvenim akterima i medijima omoguéava pristup
presudama, kao i prisusutvo na sudenjima otvorenim za javnost.
Ovaj sud je svjestan interesa javnosti, proaktivnije komunicira,
objavljuje veéi broj saopstenja i prati objave medija o radu suda.
Svijest o tome na $ta se najée$ée i najvise odnose kritike i negativne
reakcije javnosti i medija o radu suda.
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Sud identifikuje mnostvo segmenata u radu i dj elovanju koji
izazivaju nepovjerenje $ire javnosti, kao i drustvene aktere koji
najéeS¢e negativno reaguju prema pravosudnim institucijama.
Negativne reakcije i percepcije koje su u praksi najvise doprinijele
nastanku kriznih situacija generalno se odnose i na: nerijesene
predmete, neprocesuiranje javnih zvaniénika, dugo trajanje
postupaka, neefikasnost u procesuiranju korupcije, organizovane
proteste, negativne izvjestaje medunarodnih organizacija, disciplinske
ili kriviéne postupke, curenje informacija iz sudova i tuzilaStava,
neprimjerene istupe u javnosti, percepcija o neprimjerenim uticajima,
nepovjerenje u nepristrasnost, nejednakost u tretiranju gradana,
netransparentnost u vaznim predmetima, neadekvatnu saradnju sa
agencijama za provodenje zakona, percepciju o sekundarnoj
viktimizaciji oStecenih, samocenzuru sudija i tuZilaca, tenzije i sukobe
unutar pravosudne zajednice.

Percepcija unutar profesionalne zajednice je da politicki akteri
koriste medijski prostor i izuzetno negativno komentarisu rad

sudova, najéesce radi li¢nih interesa.

Krizne situacije se pojavljuju i kao neutemeljenje kritike, ali i kao
djelimi¢no utemeljene ili utemeljene kritike o radu.
U ovom sudu se rijetko pojavljuju krizne situacije.

Krizne situacije u sudovima i tuZila§tvima izazivaju brojni drustveni
akteri.

Uticaj kriza na institucije se krece od umjerene negativne percepcije,
prili¢no negativnih reakcija do kolektivnog neprijateljskog
raspolozenja prema institucijama, ali se smatra i da su krize $anse za
ucenje.

NajceSce posljedice kriza su nelagoda, ali i shvatanje krize i
racionalno djelovanje, za neke je to Sansa za uéenje, mada se
pojavljuje i nesigurnost.

U procjene odredenih kriznih situacija i u upravljanje krizama
ukljucene su ve¢inom kljuéne i odgovorne osobe.
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Evidentan je nedostatak struéne literature koji tretira upravljanje
krizama.

¥ L] e
> fﬂj["{\!f"”;tz“

Ovaj sud ima plan za krizno komuniciranje.

Clanovi kriznog tima su medusobno dostupni jedni drugima (24/7), a
u internoj komunikaciji se koriste razli¢iti oblici komuniciranja.
Predsjednik suda je istaknut kao prva linija odbrane u krizama.
,,Sutnj a“ i odgovori ,,bez komentara™ nisu prihvatljivi.

Dominantna komunikacija sa medijima tokom kriza su saopstenja i
informacije na web stranicama, te telefonski kontakti, ali se
konferencije, brifinzi za medije i uesée u emisijama i intervjui vrlo
rijetko/nisu do danas koristili.

Klju¢ne poruke tokom kriza se dominantno baziraju na tanim,
jasnim i preciznim informacijama o utvrdenim Cinjenicama.

Sa drugim grupama javnosti tokom kriza dominantna je pisana
komunikacija, te koriStenje zvani¢nih web stranica.

Evaluaciju krizne komunikacije radi se po okon¢anju krize, a po
potrebi i tokom krize.

VI KRIZNO KOMUNICIRANJE
1. Pojam Krize

Stru¢ni savjetnik za odnose s javno§¢u svakodnevno vrsi monitoring medija koji prate rad Suda.
Na taj nadin se prate medijski &lanci, prilozi, intervjui, komentari i drugi sadrZaji koji se
objavljuju u printanim, elektronskim i web medijima, a ti¢u se djelovanja Suda. Prilikom
monitoringa medija struéni savjetnik za odnose s javnoS¢u uocava njihove reakcije i prati sve
kritike na rad Suda. Sve sudije i ostali zaposlenici Suda, duZni su da sa stru¢nim saradnikom za
odnose s javno$éu razmijene informacije o interesovanju novinara i medija za neku konkretnu
temu, ili o postupku novinara i medija za koje smatraju da su nekorektni.

Prikupljene informacije, struéni savjetnik za odnose s javnoS¢u, prenosi predsjedniku suda, te
se, kao podetna reakcija, procjenjuje da li se radi o kritikama koje bi mogle izazvati ozbiljnije
posljedice po imidZ Suda. Ukoliko da, pristupa se kreiranju tzv. plana kriznog komuniciranja.

Da bi se osiguralo povjerenje javnosti u sud, utvrduje se i provodi program koji sadrZi politiku
informisanja o predmetima pod posebnom paZnjom javnosti i odgovora na kritike nosilaca
pravosudnih funkcija i suda. Neki od tih sluajeva mogu biti:
a) tesko kriviéno djelo koje izaziva izri€ito visoku paznju medija i opce javnosti;
b) situacije u kojima se sudije i sud kritikuju i ,,napadaju“ radi odredenih odluka koje su
donijeli;
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¢) pritisak medija radi suprotstavljenih stajalista javnosti o pojedinim odlukama u toku
sudskih postupaka, kada se o sudijama iznose i grube neistine o funkciji koju obavljaju,
kao i o njihovom privatnom Zivotu:

d) ostale situacije u kojima se vjestagki izaziva kriza i kritikuje se djelovanje Suda, $to u
konacnici moZe prouzrokovati opadanje stepena povjerenja javnosti u rad Suda:

e) specifiéne situacije koje se generiSu usljed lose procjene ili odluke sudije ili uprave suda,
a koje izazovu medijske kritike koje su osnovane.

Budu¢i da krize u pravosudu najéeice izazivaju ljudi, ako je rije¢ o skandalu ili sukobu i da iste
mogu naskoditi reputaciji ne samo pojedinog nosioca pravosudne funkcije, nego i Suda kao
institucije, Op¢inski sud u Zenici ée, posredstvom posebnog tima, uciniti sve $to je moguée da
proaktivno komunicira sa javnostima, kako bi se ostavilo §to manje prostora za bilo kakve
sumnje ili §pekulacije. Proaktivnim pristupom krizi potrebno Jje sprijediti dodatnu medijsku i
javnu diskreditaciju.

Ovakav pristup treba narogito da ostvari sljedeée:
a) da ispravi pogre$no, neta¢no ili obmanjujuée informiranje javnosti;
b) da posluzi kao alat medijima za dolazak informacija o aktivnostima Suda;
¢) da potakne Siroku distribuciju informacija javnosti o vrijednim postignu¢ima u Sudu;
d) da poboljSa javni imidZ Suda (da ugvrsti povjerenje gradana u pravosude)

2. Generalni cilj Strategije za kriznu komunikaciju
Generalni cilj Strategije za krizno komuniciranje Suda glasi:

. Poboljsati i ojacati kapacitete suda u prevenciji i upravijanju kriznim situacijama, kao i u
kriznom komuniciranju, sa fokusom na predmete korupcije *.

3. StratesKki ciljevi i zadaci kriznog komuniciranja

StrateSkicilji3 , Unapredenje transparentnosti rada sudova
Trogodisnji cilj 3.1. Unapredenje komunikacije sa javno$¢u
Pokazatelji za izlazne rezultate : Ocekivani rezultati po godinama
2022 (n) 2023 (n+1) 2024 (n+2)

Kreirat.i. nacrt komunikacijske 100% 100% 100%
strategije
Primjena kKomunikacijska
strategija usvojena na kolegiju 100 % 100 % 100 %
suda
Broj objava na web stranici 100 110 120
suda

Redni | Naziv aktivnosti za Rok izvrSenja Nosilac (najmanji

broj 2022. godinu (po kvartalima u 2022. organizacioni dio)
godini)




1. Redovno azuriranje

Struéni savjetnik za odnose s

web stranice suda \Y javnoséu
IKT sluzba suda
2 Redovna objava na Predsjednik suda, predsjednici
web stranici odluka odjeljenja i sudije
donesenih u [-IV Struéni savjetnik za odnose s
predmetima javno$éu
korupcije IKT sluzba suda
% i{edo.vnav b Strucni savjetnik za odnose s
npmenn] -y
S IKT sluzba suda
suda na web portalu
4 Odrzavanje 2
konfje_rencu . = Predsjednik suda / stru¢ni
medije radi . -
g IiIII savjetnik za odnose sa
prezentacije . ‘.
N ol Javnos$cu
izvjeStaja o radu
suda
- Imenovanje
komlslj.e . — I Predsjednik suda
komunikacijske
strategije
6 Kreirati nacrt Predsjednik suda/ ¢lanovi
komunikacijske I komisije za izradu
strategije za sud komunikacijske strategije
! Uspasmyt Predsjednik suda/ lanovi
efikasnu provedbu e .
g II komisije za izradu
kriznog 5 "
P komunikacijske strategije
komuniciranja
8 Provodenje
konkursne
P rocedur.e e /111 Predsjednik suda/sekretar suda
zaposlenje stru¢nog
savjetnika za

odnose sa javnoséu

Trogodisnji cilj 3.2.

Strateski jagati proaktivou komunikaciju suda

Pokazatelji za izlazne rezultate

Ocekivani rezultati po godinama

2024 (n+2)

2022 (n) 2023 (n+1)
Krelrat.l. nacrt komunikacijske 100% 100% 100%
strategije
Primjena komunikacijske
stratege usvojena na kolegiju 100 % 100 % 100 %
suda
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Broj objava na web stranici
sl 100 110 120
Redni | Naziv aktivnosti za Rok izvrSenja Nosilac (najmanji
broj 2022. godinu (po kvartalima u 2022. organizacioni dio)
godini)
1. Redovno azuriranje Strucni savjetnik za odnose s
web stranice suda v javnoSéu
IKT sluzba suda
2, Redovna objava na Predsjednik suda, predsjednici
web stranici odluka odjeljenja i sudije
donesenih u I-IV Struéni savjetnik za odnose s
predmetima javnoséu
korupcije IKT sluzba suda
3. Redo_vnav " Strucni savjetnik za odnose s
tromjesecna objava . a
o wle -1V javnoscéu
izvjeStaja o radu KT slusba. sud
suda na web portalu i
4 Odrzavanje 2
konf'e'renCU ) - Predsjednik suda / stru¢ni
medije radi . -
) . [ilIl savjetnik za odnose sa
prezentacije : i
P Javnosséu
izvjeStaja o radu
suda
5 Imenovanje
tOInlSl_]-e g et I Predsjednik suda
omunikacijske
strategije
6 Kreirati nacrt Predsjednik suda/ lanovi
komunikacijske II komisije za izradu
strategije za sud komunikacijske strategije
7 ‘ iti g . .
Uliposiiini Predsjednik suda/ ¢lanovi
efikasnu provedbu e "
" II komisije za izradu
kriznog e -
A komunikacijske strategije
komuniciranja
8 Uspostaviti tim za
krizno II Predsjednik suda
komuniciranje

3.1. Preventivne aktivnosti

Radi omoguéavanja blagovremenog i efikasnog reagovanja u kriznim situacijama, u sudu se
preduzimaju sljedece preventivne aktivnosti:

a) salinjavanje liste predmeta i drugih specifiénih pitanja u radu za koje se moze
pretpostaviti da su od velikog interesa za javnost i napraviti plan informisanja svih grupa
javnosti kako bi se na taj na¢in djelovalo proaktivno i kako bi se prevenirale krize-
predsjednik suda;
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b)

g)

h)

izgradnja pouzdanog odnosa sa medijima- predsjednik suda, sekretar suda do
uposljavanja struénog saradnika za odnose s javnoséu;

sinteza zaduZenja koja se odnose na davanje informacija medijima u redovnim
okolnostima i onih koja se odnose na koordinaciju aktivnosti u trenucima krize, u jednoj
osobi - predsjednik suda;

prikupljanje i obrada podataka o moguéim problemati¢nim pitanjima i trendovima, te
procjena njihovog utjecaja na percepciju javnosti o Sudu- sekretar suda do uposljavanja
struénog saradnika za odnose s javnoséu;

uspostavljanje tima za upravljanje krizom, definiranje uloge i mjera koje tim treba
poduzeti, te moguéih scenarija dogadaja- predsjednik suda;

prikupljanje podataka o ¢lanovima tima (brojevi telefona u uredu, kod kuce, njihove
biografije), buduéi da se u trenucima krize, naime, poveéava interes novinara i za osobe
o kojima ovisi rjeSavanje krize- sekretar suda do uposljavanja struénog saradnika za
odnose s javnoscu;

organizacija dodatne obuke za rad sa novinarima za sve osobe koje su ovlastene za
davanje informacija u redovnim uslovima i tokom krize- predsjednik suda;

utvrdivanje poruke, ciljane javnosti, te medijskih kuca na koje se Sud moze osloniti u
raznim varijantama kriznog plana- predsjednik suda;

3.2. Faktori upravljanja krizom

Uspjes$no upravljanje krizom zasniva se na sljede¢im faktorima:

poznavanje pocetka, obima i razloga krizne situacije;

imenovanje pojedinca koji ¢e prezentirati objedinjene, jasne i pouzdane informacije;
Sirenje kruga primalaca informacije;

ulaganje napora da krizni period ne traje predugo;

identifikacija i komentiranje sli¢nih slucajeva;

timski rad, posebno sa organima unutra$njih poslova i nezavisnim struénjacima koji
uZivaju povjerenje javnosti;

obavjeStavanje javnosti o aktivnostima koje su preduzete s ciljem rjeSavanja krize kako
bi se preduhitrio negativan publicitet;

odrZavanje kontinuiteta u izvjeStavanju javnosti o tome $ta se preduzima kako bi se kriza
privela kraju;

izbjegavanje imenovanja krivca prije okon¢anja postupka utvrdivanja ¢injenica;
osiguranje podrske tre¢ih vjerodostojnih osoba koje su se ve¢ nasle u sliénim situacijama
i koje mogu privuéi paznju javnosti

3.3. Aktiviranje radne grupe za krizno komuniciranje (krizni tim)

Odmah po nastanku krize, aktivira se radna grupa za krizno komuniciranje (u daljem tekstu:
krizni tim) koju ¢ine: predsjednik suda, zamjenik predsjednika suda, predsjednici odjeljenja,
stru¢ni saradnik za odnose sa javno$éu i postupajuéi sudija. U sluéaju kritike na njegov rad,
odnosni sudija nije €lan kriznog tima, ali se od njega uzima izjava i pribavljaju potrebni podaci.
Krizni tim se sastaje odmah po saznanju da je nastala krizna situacija (u roku od 24 sata), koja
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bi mogla utjecati na imidz Suda. Potrebna je planska reakcija na krizu, koja ée uslijediti
najkasnije u roku od 72 sata od vremena kada je kriza nastupila.

Na sastanku kriznog tima obavljaju se sljedeée aktivnosti:

- definira se §ta je konkretno dovelo do krize i ko Ju je izazvao (jedan medjj ili viSe njih,
opca javnost, pojedinac ili institucija;

- prezentiraju se elementi krize, odnosno razlozi kritike medija, javnosti, pojedinca ili
institucije prema Sudu;

- utvrduju se eventualne greske u djelovanju i komuniciranju;

- Pprezentira se $ta je veé uradeno povodom konkretne situacije;

- utvrduju se koraci koji ¢e se preduzeti;

- utvrduje se pojedina¢na uloga svakog aktera iz Suda u razrjeSenju krize;

- postavlja se rok za pripremu plana kriznog komuniciranja;

- definira se prva poruka prema javnosti kroz obraéanje medijima putem izjave, kako bi
se predo€ilo da se preduzimaju odgovarajuée mjere za rjeSavanje situacije. Prilikom
obra¢anja medijima, potrebno je re¢i samo ono §to je u datom trenutku poznato i niSta
viSe od toga. Davalac izjave ne¢e dopustiti da bude naveden na bilo kakvu izjavu koja
se temelji na glasinama ili neprovjerenim informacijama. Ukoliko mediji zahtijevaju
informaciju koja davaocu izjave nije poznata, potrebno je dati odgovor poput ,, problem
se jo8 uvijek istrazuje* i sli¢no. U krizama manjeg i srednjeg intenziteta ovu izjavu moZe
dati stru¢ni saradnik za odnose sa javno$éu, a u krizama visokog intenziteta izjavu uvijek
daje predsjednik suda.

3.3.1. Plan kriznog komuniciranja

Radi donoSenja Plana kriznog komuniciranja, prikupljaju se sve relevantne informacije koje
sadrZe odgovore na osnovna pitanja: ko, $ta, kada, gdje i zasto. Odgovor na pitanje ,,zasto",
ponekad je mogucée dobiti tek u kasnijoj fazi. Stru¢ni saradnik za odnose s javno$éu, ée od
postupajuceg sudije (ukoliko se radi o konkretnom predmetu), predsjednika suda i na drugi
nain pribaviti sve dokumente i materijale posredstvom kojih ¢e imati uvid u konkretnu
situaciju. Struéni saradnik za odnose sa javno$éu treba da bude maksimalno informiran o svim
detaljima teme koja je predmet krize, neovisno o tipu i koli¢ini zvani¢nih informacija koje ¢ée
se iznijeti u javnost. DuZan je protitati sve dokumente §to prije i adekvatno se pripremiti za
informisanje javnosti. Ukoliko se radi o specifi¢nim pravnim pitanjima, ili se radi o jako
slozenim predmetima, sa struénim saradnikom za odnose sa javno$éu ée u informiranju
uCestvovati postupajuci sudija ili predsjednik suda.

3.3.1.1. Odredivanje ciljnih javnosti

U zavisnosti od toga $ta je izazvalo krizu i kod kojih grupa javnosti se ona najvise manifestuje,
odredit ée se i ciljne javnosti prema kojima ¢e se komunicirati kako bi se sprijedile teZe
posljedice po Sud. Potrebno je analizirati situaciju i uspostaviti primarne i sekundarne ciljne
Javnosti, u zavisnosti od krize koju je potrebno rijesiti. U svakom konkretnom sluéaju je
potrebno adekvatno informisati zaposlenike (kao internu javnost) o pravom stanju stvari i
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razjasniti da se od svih zaposlenika ofekuje da ne plasiraju netaéne informacije, da se uzdrze
od bilo kakvih komentara i da to prepuste Kriznom timu, kako se na taj na¢in javnost ne bi
dezinformisala. Osim interne javnosti, postoji ¢itav niz eksternih od kojih takoder uveliko zavisi
daljnji razvoj situacije. NajvaZnije javnosti su:

- mediji;

- gradani (opéa javnost);

- Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine;

- Ured Ombudsmana Bosne i Hercegovine;

- institucije (zakonodavna, izvr$na i sudska vlast) i

- druge grupe javnosti u zavisnosti od vrste krizne situacije.

3.3.1.2. Odredivanje klju¢nih poruka

Nakon analize problema koji je izazvao krizu, odredit ¢e se koje ¢e se informacije proslijediti
ciljnim javnostima, odnosno odredit ée se kljuéne poruke. Na sastanku Kriznog tima ée se
diskutovati o tome koje informacije su izazvale krizu, te ¢e se odrediti koje informacije treba
plasirati da bi se kriza ublaZila, ili da bi se razjasnilo javnosti pravo stanje stvari. Klju¢ne poruke
¢e odrediti Krizni tim, te ée ih stru¢ni saradnik za odnose sa javno$c¢u suda obraditi i plasirati
kroz dogovorena sredstva i na¢ine komuniciranja prema razli¢itim grupama javnosti.

3.3.1.3. Odredivanje komunikacijske taktike

U zavisnosti od odredivanja primarnih i sekundarnih javnosti sa kojima je potrebno
komunicirati, odredit ée se i metode komuniciranja. Takoder, u zavisnosti od intenziteta krizne
situacije, odredit ée se i intenzitet komunikacije, odnosno, koja kombinacija metoda ée se
koristiti. Za razli¢ite grupe javnosti koristit ¢e se sljedece taktike:

- Interna javnost: pismo (e-mail) predsjednika suda svim zaposlenicima, saopéenje za
zaposlenike, sastanak sa svim zaposlenicima, kolegij suda;

- Mediji: demant, konferencija za Stampu, brifing, saopéenje za medije, intervju,
ucestvovanje u emisijama u elektronskim medijima (radio i TV), saopéenje na web
stranici suda;

- Op€a javnost: posredstvom medija, saopfenje na web stranici suda, sastanci sa
gradanima na koje se krizna situacija direktno odnosi, okrugli sto i sli¢no;

- Profesionalna zajednica: sastanak predsjednika suda sa predstavnicima institucija,
pismo
namjere i sli¢no.

3.3.1.4. DonoSenja Plana krizne komunikacije

Nakon Sto se odrede svi prethodno navedeni aspekti, struéni saradnik za odnose sa javnos¢u ¢e
saCiniti plan komunikacije sa svim detaljima, a koji plan ¢e biti odrednica prema kojoj ée
postupati svi akteri u kriznoj komunikaciji. Kona¢an plan komunikacije odobrit ¢e predsjednik
suda.
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3.3.1.5. Realizacija Plana krizne komunikacije

Odmah po kreiranju kriznog plana, odnosno plana komuniciranja u krizi, koji treba biti zavrien
najkasnije 72 sata po saznanju za kriznu situaciju zapodet ¢e se sa realizacijom istog. Planom
¢e se definisati dinamika aktivnosti, vremenski okvir i osobe zaduZene za implementaciju.
Prva aktivnost je obra¢anje medijima putem izjave, kako bi javnosti bilo predo€eno $ta je sve
preduzeto u praveu rjeSavanja krizne situacije.

Kao i prilikom prvog obra¢anja javnosti, i kod drugog obracanja potrebno je re¢i samo ono §to
je u datom momentu poznato. Davalac izjave neée dopustiti da bude naveden na bilo kakvu
izjavu koja se temelji na glasinama, nagadanjima ili neprovjerenim informacijama. Ukoliko
mediji zahtijevaju informaciju koja davaocu izjave nije poznata, potrebno je dati odgovor poput
problem se jo$ uvijek istraZuje“ i sl. Takoder se obavjestava i interna javnost Suda u isto
vrijeme kada se obavjeStavaju i novinari. Ovo iz razloga jer se krizna situacija svakako odrazava
i na internu javnost, pa s tim u vezi, ukoliko su mediji jedini izvor informacija za zaposlenike,
radna atmosfera moZe biti ugroZena, a zaposlenici zbunjeni i povrijedeni, posebno ako mediji
netacno izvjestavaju o incidentu o kojem je rije¢. Obzirom na to gdje rade, ostali ih ljudi gledaju
kao mogu¢i izvor informacija, od kojih ée zatraziti povjerljive informacije. Potrebno je uvjeriti
se da su i oni ta¢no informisani.

Tokom krizne komunikacije uspostavlja se i vodi dnevnik poziva novinara, pitanja koja su
postavljena, rokovi kojih se moraju pridrzavati, obe¢anja koja su im data, te se evidentira ime
osobe koja je zaduZena za pripremu odgovora ili kojoj je proslijeden upit. Uzvraéa se svaki
poziv radi zadrZavanja kontrole nad pri¢om, odnosno, kako novinari ne bi informacije potrazili
na drugom mjestu i napisali netatnu vijest koja bi produbila krizu. Relevantne informacije se
redovno aZuriraju. Medijima se najavljuje kada ili koliko &esto ¢ée se objavljivati najnoviji
podaci.

3.3.1.6. Evaluacija implementacije kriznog plana

Nakon S§to se implementiraju sve aktivnosti iz kriznog plana, analizirat ée se njihova
uCinkovitost. Analiza ée se uraditi u roku od 48 sati. Predsjednik suda i sekretar suda ée izvrsiti
monitoring medijskog izvjestavanja o krizi, te reakcije drugih grupa javnosti na informacije
plasirane iz Suda. Analizirat ¢e se uginkovitost metoda i napisaée se kratak izvjeStaj o
uspjeSnosti ili neuspjesnosti koji se dostavlja Kriznom timu. Krizni tim ¢e analizirati da li je
implementacija kriznog plana amortizirala utjecaje koji mogu dovesti do opadanja ugleda Suda.

3.3.1.7. Posebna pravila za postupanje u kriznoj situaciji izazvanoj
Kkritikom

U slu€aju kritike na rad suda, nikakav odgovor se neée slati dok se prethodno ne kontaktira
uposlenik na kojeg se odnosi kritika, odnosno dok se odgovor ne usaglasi sa radnom grupom
za krizno komuniciranje.



Potrebno je razmotriti sljedece ¢inioce prilikom odlucivanja da li je potrebno reagirati u nekom
slu¢aju, a treba ih razmotriti uvijek kada se odreduje vrsta odgovora na kritiku:

da li bi odgovor sluZio u svrhu informiranja javnosti, a da se ne ¢ini bezna€ajnim;

da li bi odgovor iz nekog drugog, prikladnog izvora bio adekvatna reakcija na kritiku; -
da li kritika znagajno i negativno utjede na pravosude ili druge dijelove pravnog sistema;
da li je kritika usmjerena na odredenog sudiju, ili na neopravdan naCin opisuje i
pravosude uopc¢e, Sud ili neki drugi element pravosudnog sistema (npr. uslovne osude,
zamjenu kazne zatvora novéanom kaznom, oslobadanja od optuZbe i sli¢no);

da li odgovor na kritiku daje priliku da se javnost informiSe o vaZznom aspektu
provodenja pravde;

da li ¢ée odgovor izgledati kao odgovor pruzen radi vlastitog interesa Suda;

da li je kriti¢ar toliko o¢igledno neinformisan o pravosudnom sistemu, da se odgovor
mozZe formulisati na ¢injeni¢noj osnovi;

da li kritika ili izvje$taj, iako generalno tacan, sadrzi sve ili dovoljno Cinjenica o
dogadaju ili proceduri o kojoj govori, da bi bio pravi¢an prema sudiji ili stvari koja je
predmet kritike;

da li je cjelokupna kritika osnovana i pravi¢na, ili ne.

Odgovor na kritiku je prikladan u sljede¢im slu¢ajevima:

kada je kritika ozbiljna;

kada kritika odrazava nerazumijevanje pravnog sistema ili uloge sudije, ili se
djelomi¢no zasniva na takvom nerazumijevanju;

kada kritika sadrZi materijalne greske ili obmanjuje;

kada je kritika osnovana i doSla je usljed greSke ili loSe procjene u Sudu, ili se
nepotrebno prikrivala neka informacija, te je potrebno javnosti saopéiti informacije
kojima se priznaje greska i plasira tana informacija.

Kada je u pitanju forma odgovora na kritiku, ona moZe biti:

telefonski poziv novinaru ili uredniku;
pismo uredniku;
konferencija za §tampu

Sluéajevi u kojima nije prikladno reagirati na kritiku su:

kada kritika predstavlja pravi¢an komentar ili misljenje;

kada su sudija i kriti€ar u li€nom sporu;

kada je kritika nejasna;

kada kritika pokrece pitanja sudijske etike, koja su za predo€avanje Uredu disciplinskog
tuzioca Visokog sudskog i tuzila¢kog vijeca Bosne i Hercegovine;

kada je potrebna dugotrajna istraga radi utvrdivanja €injenica;

kada bi se odgovorom prejudiciralo odredeno pitanje koje je predmet postupka; -
kada je kontroverza beznacajna;

kada se kritika javlja tokom politiCke kampanje, a odgovor profesionalne zajednice bi
se mogao protumaciti kao podrska odredenom kandidatu na odredenu poziciju.
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3.3.2. Organizacioni okvir za realizaciju Strategije

3.3.2.1. Tim za Krizno Kkomuniciranje

Predsjednik suda, zamjenik predsjednika suda, predsjednici odjeljenja, sekretar suda tim za
krizno komuniciranje suda &ine osnovni tim Suda za realizaciju svih strate$kih programa,
evaluaciju postignutih rezultata, reviziju strategije, razvoj postojeéih i kreiranje novih strateskih
programa.

Predsjednik suda ima vodec¢u ulogu u svim aktivnostima, te delegira konkretne zadatke.

Pored predsjednika suda, zamjenika predsjednika i sekretara ostali uposlenici Suda mogu imati
znaCajnu ulogu u primjeni strategije.

Na temelju Zakona o sudovima u Federaciji Bosne i Hercegovine, predsjednik suda odgovoran
je za rukovodenje cjelokupnim sudom i sudad¢kom upravom. Predsjednik suda predstavlja sud
pred drugim organima i organizacijama. S tim u vezi, svaka informacija koja se iz suda plasira,
mora biti odobrena od strane predsjednika suda.

Zakonom o sudovima u Federaciji Bosne i Hercegovine, takoder je propisano da predsjednik
suda odreduje sudiju koji ¢e vrsiti duznost predsjednika suda u njegovom odsustvu. S tim u
vezi, u slu¢aju odsutnosti, ili sprije¢enosti za rad predsjednika suda, sve §to se iz Suda plasira
prema medijima, strankama i opcoj javnosti u ime Suda, odobrava se od strane zamjenika
predsjednika suda.

Stru¢ni saradnik za odnose s javnoséu-portparol suda prikuplja i sistematizira sve vijesti i
komentare koji su povezani sa Opéinskim sudom u Zi o tome obavjestava predsjednika suda,
izraduje i otprema saopéenja za $tampu i informacije drustvenim komunikacijskim medijima u
skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama, uputama i uz prethodno dopustenje
predsjednika suda, rjeSava zahtjeve za pristup informacijama, priprema brogure, biltene i
dokumente za javnost o funkcionisanju Suda. Stru¢ni saradnik za odnose s javnos$éu je urednik
web sadrZaja Suda, u€estvuje u pripremi i realizaciji konferencije za $tampu, saraduje sa
predsjednicima sudskih odjeljenja i prisustvuje svim sastancima odj eljenja i kolegija kako bi se
upoznao sa stanjem, odgovara na sve upite novinara uz prethodnu konsultaciju sa
predsjednicima sudskih odjeljenja i pojedinatno predmetnim sudijom. Dakle, direktno i
proaktivno ufestvuje u prikupljanju, obradi i dostavljanju na odobravanje informacija,
njihovom objavljivanju i predstavljanju, koordinira mjere za slu¢aj krize, komunicira sa
medijima, te se zaduZuje za sintezu svih mjera i aktivnosti koje se preduzimaju u ovoj oblasti.

Sekretar suda obavlja sve ostale poslove neophodne za provodenje ove strategije, a koji nisu
direktno stavljeni u obavezu drugim uposlenicima u Sudu. Primarni zadatak sekretara Suda koji
je uvezi sa odnosima s javnos¢u jeste da pruzi smjernice i pomo¢ struénom saradniku za odnose
s javnos¢u kada su u pitanju tehni¢ka i logisti¢ka pitanja koja se mogu javiti u njegovom poslu.
Sekretar ima kljuénu ulogu u uspostavi dobre interne komunikacije administrativnog osoblja.
Takoder, sekretar u eksternoj komunikaciji ima kljuénu ulogu sa grupama javnosti kao $to su
pravosudne institucije, organi vlasti i sli¢no.



Nestalni Clan kriznog tima je postupajuci sudija (ukoliko se radi o konkretnom predmetu), koji

¢e struénom savjetniku za odnose s javno$éu pruziti sve informacije koje bi mogle biti od
znacaja za rjeSavanje krize.

Svi zaposlenici Suda, duZni su po saznanju za nastanak krizne situacije, o tome bez
odlaganja obavijestiti strunog saradnika za odnose s javno$cu.

VI PRACENJE I PROCJENA STRATEGIJE

Kontinuirano se evoluira provedba komunikacijskih aktivnosti, putem mjeseé&nih izvjestaja
o radu predsjedniku suda, za koju evoluaciju se zaduZuje struéni savjetnik za odnose s
javnoséu.

Procjena efikasnosti strategije i samoevaluacija kriznog tima, provodi se
periodi¢no(najmanje jednom godiSnje, a po potrebi i eSée-nakon kriznih situacija), a sve
s ciljem kreiranja pravaca razvoja u predmetnoj oblasti. Ovu aktivnost provodi tim za
evoluaciju strategije koju €ine predsjednik suda i struéni savjetnik za odnose s javno$éu.
Struéni savjetnik za odnose s javnoS$¢u ¢ée kreirati godisnji izvjeStaj i presjeke stanja o
kriznom komuniciranju kao platformu za mjerenje uspjeha, ali i za razmjenu iskustava i
praksi izmedu pravosudnih institucija.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u okviru Strategije, mogu se kvantitativno i kvalitativno
evaluirati. Kada je u pitanju kvantitativna procjena uspje$nosti , moZe se mjeriti brojem
objavljenih tekstova o radu suda, brojem saopcéenja za javnost, konferencija za medije,
zahtjeva za slobodan pristup informacijama i sli¢no.

Kvalitativna procjena uspjeSnosti se ocjenjuje od strane uprave Suda u godi$njem izvjestaju
1 konaCnom, ocjeni o radu struénog savjetnika za odnose sa javnos$cu.
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