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1. UVOD

Opcinski sud u Tuzli (u daljem tekstu: Sud) od svog osnivanja ima misiju uspostavljanja
vladavine prava uz punu primjenu nacela pravde i praviénosti, uvazavanja najvisih
standarda primjene i zastite ljudskih prava i osnovnih sloboda, uz sticanje potpunog
povjerenja javnosti u pravosude. Klju¢ne vrijednosti na kojima Sud temelji svoje aktivnosti
su: nezavisnost, nepristrasnost, odgovornost, integritet, profesionalnost i objektivnost, te
transparentnost. Unapredenje transparentnosti je vaZan cilj kojem je Sud posvetio znaéajnu
paznju i prethodnih godina radio na razvijanju modaliteta komunikacije sa javno$éu i
gradanima, upotrebi savremenih komunikacijskih alata i kanala.

Komunikacijska strategija Opcinskog suda u Tuzli (u daljem tekstu: Komunikacijska
strategija) predstavija dokument koji ima ambiciju da pored utvrdivanja cilieva, poruka i
principa komunikacije, te definisanja ciljnih grupa i komunikacijskih kanala, da strateski okvir
i smjernice za unapredenje transparentnosti.

Pruzanjem i postavljanjem sistemskog okvira za stratesko planiranje interakcije sa
javnoscu, novinarima, medijima, gradanima i svim zainteresovanim za rad institucije,
definisat ¢e se kanali komunikacije i mogucénosti razmjene informacija. Postavljanjem
sistemskog okvira za strate$ko planiranje omogucdit ¢e se bolje razumijevanje konkretnih
aktivnosti Suda, &ime ¢e se promovisati otvorenost, transparentnost, ali i zakonitost i
institucionalna odgovornost Suda.

Ovaj dokument ¢e definisati i nacine krizne komunikacije institucije u moguéim kriznim
situacijama, kako bi se iste §to uspjesnije prevazisle, a takoder i zastitio integritet institucije.

Komunikacijska strategija ¢e u svom sadrZaju nastojati dati odgovor na najvaznija teorijska
i prakticna pitanja iz oblasti komunikacije institucije u svim segmentima u kojima se
komunikacija realizuje i ostvaruje.

1.1. Razlozi usvajanja komunikacijske strategije

Osnovni razlog izrade i usvajanja Komunikacijske strategije je uspostavijanje unaprijedene,
djelotvorne i dvosmjerne komunikacije, kojom e se osigurati nesmetan protok informacija
kroz medusobno uvazavanje i po$tovanje svih sudionika u komunikaciji.

Komunikacijsko djelovanje jedne institucije ukljuéuje multidisciplinarni pristup i sinergijsko
djelovanje viSe uporednih aktivnosti i dokument Komunikacijske strategije se donosi s ciljem
uspostavljanja jasnog i planiranog modela uspjesne, dvosmjerne i svecobuhvatne
komunikacije u kojoj ¢e se protok informacija realizovati na nagin koji je odgovarajuéi svim
sudionicima, a uz postivanje zakonskih normi i pozitivnih zakonskih propisa koji regulisu
ovu oblast.
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Znacaj Komunikacijske strategije se, teorijski i prakti¢no, ogleda u svim prednostima koje
strateski pristup rjeSavanju problema ima nad neplanskim i ad hoc pristupom. Kroz
definisanje opstih i specifiénih ciljeva koji se Zele posti¢i i plan daljeg djelovanja u ciljanom
segmentu, determiniS8e se metodologija rada, preciziraju subjekti koji su, direktno ili
indirektno, involvirani u procese, te omogucava prac¢enje napretka i evaluaciju uspje$nosti
u realizaciji definisanih ciljeva.

Komunikacijska strategija je, stoga, planski okvir uspostavljanja i jaéanja komunikacijskih
kapaciteta institucije, baziran na analizi trenutnih slabosti i prijetnji, te institucionalnih snaga
i prednosti, s ciliem definisanja stratedkih ciljeva komunikacije, prepoznavanja ciljnih
javnosti i preciziranja komunikacijskih kanala, radi Sirenja kljuénih poruka koje se zele
komunicirati sa javno$éu.

1.3, Svrha komunikacije

Univerzalno shvatanje transparentnosti, kao osnovnog principa rada pravosuda i temeljnog
preduslova za povjerenje javnosti u njegov rad, jedna je od glavnih karakteristika vladavine
prava. Transparentnost, kao principijelan odnos prema interesu javnosti da bude upoznata
sa kljuénim informacijama o radu Suda, koji se realizuje kroz taéne, provjerene i aZurne
informacije o radu, lako dostupne informacije gradanima u pogledu nacina rada i nacina
ostvarivanja prava pred Sudom, kao i kroz kontinuiranu i otvorenu komunikaciju sa
medijima, neviladinim organizacijama i drugim subjektima koji imaju legitiman interes da
budu informisani o radu Suda, kao i kroz kvalitetne i jasno obrazloZzene sudske odluke.

Svrha planske i aktivne komunikacije je da osigura da korisnici usluga Suda i
zainteresovana javnost budu upoznati sa radom Suda i da se omoguéi da pravda |
provodenje pravde bude videno. Adekvatno i strateSko upravljanje procesima
komuniciranja, kako u pogledu interne, tako i u pogledu eksterne komunikacije, od kljuénog
je znacgaja za unapredenje poslovnih procesa u pravosudnim institucijama, te preveniranje
i upravljanje kriznim situacijama.

1.4, Pravni okvir za donoSenje strategije

Pravni okvir za dono$enje Komunikacijske strategije Cine:

e Zakon o sudovima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine® broj: 38/05, 22/06, 63/10, 72/10, 7/13 i 52/14
¢ Pravilnik o unutrasnjem sudskom poslovanju (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*

broj: 66/12, 40/14, 54/17, 60/17 | 30/18)



e Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine BiH*, broj: 32/01 i 48/11%)

» Smijernice Visokog sudskog i tuZilackog vije¢a o objavljivanju sudskih i tuzilackih odluka

e Strategija za reformu sektora pravde Bosne i Hercegovine

» Komunikacijska strategija Visokog sudskog i tuzilatkog vije¢a Bosne i Hercegovine
2021-2025.

1.5. Analiza trenutnog stanja u segmentu transparentnosti

Osnovu za izradu Komunikacijske strategije, te definisanje strateskog okvira, predstavlja
analiza institucionalnih snaga, slabosti, prilika i prijetnji u segmentu transparentnosti, éto je,
djelimicno, definisano i srednjoro¢nim planom rada Suda za period od 2022. do 2024.
godine.

Opcinski sud u Tuzli djeluje u veoma kompleksnom komunikacijskom okruzenju. Eksterna
javnost je zainteresovana za rad suda i sudske postupke. Institucija ima pod kontrolom
informacije za koje vlada interes javnosti. Sud je u prethodnim godinama intenzivno radio
na jaCanju kapaciteta za proaktivnu komunikaciju sa medijima i javno$¢u i napravio
znacajne iskorake kada je u pitanju transparentnost institucije. Medutim, &injenica da je u
Bosni i Hercegovini prisutna negativna percepcija javnosti o radu pravosudnih institucija.
Kljucni problem je ¢injenica da se pravosudne institucije veéinom oslanjaju na reaktivnu
komunikaciju, a nedostaje proaktivna planska strateski isplanirana komunikacija sa svim
grupama javnosti.

Kad je u pitanju analiza trenutnog stanja u segment transparentnosti, trenutna
kapacitiranost Suda za kontinuiranu, plansku i proaktivnu komunikaciju sa javno$éu i
Sanse i mogucnosti izvrSena je analiza. SWOT analiza predstavija most izmedu sada$njeg
stanja, koje je utvrdeno situacionom analizom i Zelienog buduéeg stanja koje se definige
strateskim planom. Ovaj koncept nam daje sistematsku analizu prijetniji i prilika, kao i njihovo
usaglasavanje sa jakim i slabim stranama suda. SWOT analiza obezbjeduje informacije
korisne za uskladivanje kapaciteta i sposobnosti sa okruzenjem u kojem sud djeluje. SWOT
analiza za potrebe izrade ovog programa rada identifikovala je sljedeée unutradnje snage i
slabosti, te vanjske faktore koji su prepoznati kao prilika, odnosno prijetnja na putu ka realizaciji
strateskih ciljeva.
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1.5.1 SWAT analiza (prednosti, slabosti, prilike i nrijetnje)

Adekvatno i kontinuirano proaktivno komuniciranje s
javnoscu

Dobro razvijen sistem interne razmjene informacija
Uspostavljen Tim sudija za medije

Uspostavijen Tim za krizno komuniciranje

Kvalitetna IT podrska

Omogucavanje zainteresiranim akterima i medijima
pristupa presudama, kao i prisustva sudenjima

Objavljivanje sudskih ovog suda u predmetima za koje
vlada interes javnosti, sa posebnih akcentom na kriviéne
presude za krivi¢na djela korupcije i organiziranog
kriminala

Strateski pristup komunikaciji sa svim ciljnim grupama

Definisan Plan integriteta i visok procenat realizacije
mjera iz plana

UCe8¢e na Projektu unapredenja efikasnosti sudova i
odgovornosti sudija i tuZilaca u Bosni i Hercegovini - faza
it (projekt ICEA) - Unapredenje kapaciteta sudova u
smislu proaktivne komunikacije sa medijima i javnosti,
kao i transparentnosti rada sudova

Uledce kao partnerska institucija na USAID-ovom
Projektu Pravosude protiv korupcije u Bosni i
Hercegovini, koji podrzava ja¢anje transparentnosti i
komunikacije u sudovima i tuzilagtvima

v Nepostojanje komunikacijske strategije
v' Nepostojanje Plana za krizno komuniciranje

v Negativno izvjeStavanje o radu pravosudnih
institucija

v Negativna percepcija javnosti o radu pravosuda

v’ Senzacionalistitko izvje$tavanje medija o sudenjima
za koje vlada interes javnosti

v lzvie$tavanje o "medijskim sudenjima” sa velikim
brojem aktera koji plasiraju informacije u javnost




2) STRATESKI CILJEVI

Komunikacijska strategija ima za cilj uspostavljanje i unapredenja razvoja odnosa sa svim
oblicima javnosti u smislu aktivnog promovisanja vizije i strateskih ciljieva institucije,
povecanja nivoa znanja interesnih grupa o radu, funkciji i nadleznostima Suda, te osiguranja
boljeg protoka informacija izmedu internih i eksternih ciljnih grupa i unapredenja postojecih
komunikacijskih kapaciteta.

Kreiranje i jacanje pozitivnog ugleda Opcinskog suda u Tuzli, kod svih grupa javnosti
zainteresovanih za njegovo djelovanje, kroz unapredenje efikasnosti interne komunikacije,
kao i kroz otvorenu, jasnu i transparentnu eksternu komunikaciju, sa fokusom na saradnju
sa medijima predstavlja ciljeve koji se Zele posti¢i Komunikacijskom strategijom.

Postavljeni su osnovni i specifi¢ni ciljevi;

1.1.0drzati pozitivan ugled Suda kao institucije koja promovi§e transparentnost i otvorenost

za najsiru drustvenu interakciju u razmjeni informacija;

1.2.0jacati interne kapacitete za odrzavanje ugleda Suda i izgradnju svijesti zaposlenika o
vaznosti dobre komunikacije i informisanosti;

1.3.0drzati integritet Suda kao institucije koja u potpunosti ispunjava svoju misiju:
1.4.Podici stepen razumijevanja aktivnosti Suda kao institucije, nadlezne za provodenje
zakona i u€vrcivanje vladavine prava i pravne drzave;

1.5.0sigurati blagovremeno, ta¢no i kvalitetno dijeljenje informacija putem web stranice
Suda;

1.6. Omoguditi brz i adekvatan odgovor na zahtjeve za slobodan pristup informacijama;
1.7. Omoguciti kontinuiranu dostupnost pouzdanih statisti¢kih kvalitativnih podataka o radu
suda zainteresovanoj struénoj i $iroj javnosti;

1.8. Uspostaviti bazu sudskih odluka na web stranici suda;

1.9.Uspostaviti efikasan model krizne komunikacije u cilju pravovremenog informisanja

svih grupa javnosti o postupanju suda u kriznim situacijama;

1.10. Omoguciti pristup informacijama $iroj javnosti putem drustvenih mreza;




1.11. Unaprijediti saradnju sa drugim pravosudnim institucijama, medunarodnim
organizacijama, predstavnicima izvréne i zakonodavne vlasti, ostalim institucijama i

nevladinim sektorom;

2.1. Omoguciti medijima efikasan pristup informacijama putem web stranice Suda;

2.2. Proaktivno objavljivanje relevantnih informacija putem saopstenja za javnost;

2.3. Omoguciti medijima pristup relevantnim informacijama putem konferencija za medije o
vaznim dogadajima i povodom prezentacije godi$njeg i drugih izvjestaja o radu Suda;
2.4. Obezbijediti medijima brze odgovore na medijske upite, po moguénosti u toku istog
dana kada su podneseni;

2.5. Obezbijediti medijima statisti¢ke i druge podatke i informacije brzim odgovorima na
zahtjeve za slobodan pristup informacijama; ,

2.6. Omoguciti medijima prisustvo sudenjima i raspravama koja su otvorena za javnost,
ukoliko ne postoje druge smetnje za navedeno;

2.7. Omoguciti elektronskim medijima izjave i u¢estvovanje relevantnih osoba iz Suda u
radijskom i televizijskom programu;

2.8. Uspostaviti saradnju sa medijskim udruzZenjima i organizacijama.

Cilj postavljanja klju¢nih strateskih pravaca djelovanja je konkretnim aktivnostima pribliziti
nacin funkcionisanja Suda korisnicima i osigurati bolje razumijevanje konkretnih aktivnosti
Suda medu strankama, advokatima i drugim pripadnicima profesionalne zajednice.

Postavljena su dva osnovna cilja, te niz specifi¢nih ciljeva kojima ¢e se omoguciti ostvarenje
op¢ih, odnosno osnovnih ciljeva. Akcionim planom za realizaciju Komunikacijske strategije
Suda, koji ¢e se izraditi nakon usvajanja Komunikacijske strategije, ¢e se detaljnije
precizirati konkretne mjere za svaki strateski cilj.

Pored toga, kako bi se u kriznim situacijama osigurao blagovremen, sveobuhvatan,
pouzdan i tacan protok informacija, jedan dio strategije ¢e biti posvecen kriznom
komuniciranju, a usvojiti ée se i poseban dokument plan za krizno komuniciranje sa
konkretnim aktivnostima.




Imajuci u vidu da razli¢ite drustvene mreze, te drugi vidovi interaktivhe komunikacije,
postaju dominantan komunikacioni kanal, strategijom ée se, s ciliem postizanja specificnog
cilja 1.9., definisati okvir za komunikaciju putem drustvenih mreza.

Kroz implementaciju ove strategije definisat ¢e se preduslovi i mehanizmi za blagovremeno,
tacno i kvalitetno dijeljenje informacija sa svim ciljnim grupama identifikovanim strategijom.

3) CILJ, MISIJA | VIZIJA

3.1, Generalni cilj komunikacijske strategije
Postizanje pune transparentnosti u radu i kreiranje pozitivnog ugleda Suda kao institucije

koja promoviSe transparentnost i otvorenost za naj$iru drugtvenu interakciju u razmijeni
informacija.

3.2, Misija

Uspostavljanje viadavine prava uz punu primjenu nagela pravde i praviénosti, nezavisnosti
i nepristrasnosti i uvaZavanje najvisih standarda primjene i zastite ljudskih prava i osnovnih
sloboda, uz sticanje potpunog povjerenja javnosti u rad Suda i pravosuda.

3.3. Vizija

Opcinski sud u Tuzli kao nezavisna, nepristrasna, efikasna, transparentna i profesionalna
institucija, postupajuéi na osnovu ustava i zakona, koja tezi postizanju potpune efikasnosti
I efektivnosti u radu, te svojim zakonitim | transparentnim radom doprinosi jaanju vladavine
prava i vracanja povjerenja gradana u pravosude.

4) KLJUCNI PRINCIP! INFORMISANJA | CILINE JAVNOSTI

4.1. Kljuéni principl informisanja

Opcinski sud u Tuzli prezentuje rad institucije i aktivnosti tokom cijele godine i komunicira
sa razlicitim ciljnim grupama. Nacin obraéanja i prezentacija informacija se mijenjaju i zavise
od javnosti kojoj se ista plasira. Komunikacija se odvija reaktivno i proaktivno.




Sud, kao i druge pravosudne institucije, organi vlasti i institucije javne uprave, obavezno
postupa prema odredbama Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i
Hercegovine. U skladu sa navedenim zakonom regulisano je sliedece:

mogucnost pristupa informacijama koje su u posjedu javnog organa;

ko ima pravo na pristup informacijama;

na koji nacin se utvrduju izuzeci od sacpéavanja informacija;

kako se podnosi zahtjev za pristup informacijama;

postupanje nadleznog organa nakon prijema zahtjeva za pristup informacijama;
odgovornost javnih organa u pruzanju informacija sa obavezama: imenovanja
sluZzbenika za informisanje, objavljivanje Vodi¢a za pristup informacija i Index registra
sa raspolozivim informacijama iz institucije, objavljivanje godi$njeg izvjestaja koji
sadrzi klju¢ne informacije o radu institucije;

ulogu ombudsmena u implementaciji Zakona o slobodi pristupa informacijama;

Sud plasira saoplenja za javnost kojima obavjeStava javnost o radu suda u okviru
nadleznosti, te aktivnostima i deSavanjima u sudu, kao i o radu svih odjeljenja suda, te
prezentuje sudske odluke, vodedi raCuna o postivanju sljedecih klju¢nih principa:

zastiti podataka oznacéenih stepenom tajnosti;

individualnim pravima osumnji¢enih, odnosno optuzenih, tuzitelja i tuZzenih, a posebno
o zastiti prava na pravi¢no sudenje (prvenstveno presumpciji nevinosti u krivicnom
postupku);

pravu javnhosti da bude upoznata sa radom krivi€nopravnog sistema;

interesu maloljetnih osoba;

zastiti svih ustavom zagarantovanih prava u€esnika u postupku, a prvenstveno zastiti
prava na privatnost, uklju¢ujuéi licne podatke, ugled i reputaciju;

zastiti javnog reda, morala i nacionalne sigurnosti;

razumljivosti informacije za ciljnu javnost kojoj se informacija plasira i

tacnosti, aktuelnosti, relevantnosti i zvani¢nosti objavijene informacije.

Sud objavljuje informacije o sudskim postupcima u skladu sa sljedeéim principima:

mogu se objaviti informacije o statusu predmeta i preduzetim radnjama suda;

mogu se objaviti informacije koje objasnjavaju elemente bica krivicnog djela (mjesto,
vrijeme, nacin u€injenja i posljedice krivicnog djela);

moze se objaviti pretpostavka o trajanju postupka, ali ne i procjena na koji nacin ¢e
postupak biti okongan;

moze se objaviti informacija o zakazanim terminima glavnog pretresa;

nakon izrade pismenog otpravka sudskih odluka, nakon §to prode postupak

anonimizacije u skladu sa Smjernicama Visokog sudskog i tuzilaCkog vijea za
objavljivanje sudskih odiuka, iste se mogu objaviti na web stranici suda.




4.2. Ciljne javnosti

Komunikacijska strategija identifikuje sljede¢e javnosti kao ciljne javnosti sa kojima Sud
komunicira: interna i eksterna.

4.2.1. Interna komunikacija

U internu javnost spadaju svi zaposlenici suda (nosioci pravosudnih funkcija, drzavni
sluzbenici i namjestenici). Interna komunikacija obezbjeduje prenos i razmjenu internih
informacija odgovaraju¢im kanalima informisanja i pruza odredene vrste informacija.
Unutradnju komunikaciju sprovode svi uposleni u Sudu. Nosioci aktivnosti su predsjednik
suda, sekretar suda, predsjednici nesudskih i sudskih odjeljenja, struéni suradnik za pristup
informacijama i informisanje i tehnicki sekretar.

Zaposleni u sudu predstavijaju i vazan neformalni kanal eksterne komunikacije, U toku
svakodnevnih radnih aktivnosti postaju nosioci informacija o instituciji. Zaposlenici institucije
Salju poruku javnosti, kada govore o instituciji u kojoj rade, te mnogo ljudi iz eksternog
okruzenja ¢e formirati svoje mi§ljienje o sudu na osnovu signala svjesnih ili nesvjesnih koje
emituju zaposlenici. Specifiéni cilj 1.2. Komunikacijske strategije odnosni se na jacanje
interne kapacitete za odrzavanje ugleda Suda i izgradnju svijesti zaposlenika o vaznosti
dobre komunikacije i informisanosti.

Nosioci pravosudnih funkcija predstavlja glavnu sponu izmedu stranaka i pravosudnog
sistema. Kvalitet njihovog rada je preduslov i kljug funkcionisanja cjelokupnog pravosudnog
sistema. Na temelju efikasnosti i kvaliteta njihovog rada i objektivhog informisanja javnosti
o njemu, kreira se povjerenje javnosti, te ugled i reputacija pravosudne institucije. Nosioci
pravosudnih funkcija komuniciraju i svojim odlukama, pa ukoliko su one kvalitetne, te
blagovremeno objavljene, u konaénici nece izostati pozitivna povratna reakcija na rad suda.

4.2.2. Eksterna komunikacija
Definisanje i podjela eksterne javnosti je mnogo kompleksnije, ¢ine je:

* Neposredni korisnici usluga suda (stranke, advokati, ostali korisnici usluga)
e Mediji i novinari

* Predstavnici zakonodavne i izvr§ne vlasti

e Akademska zajednica

¢ Nevladine organizacije

e Opca javnost

Dobra eksterna komunikacija suda i javnosti moze znagajnom uticati na to da javnost bolje
razumije slozenost poslova koje sud obavlja i posvecéenost nosilaca pravosudnih funkcija
ostvarivanju pravde. Kvalitetnom eksternom komunikacijom stiée se povjerenje gradana i
javnosti u pravosudne institucije. Za eksternu komunikaciju u Sudu zaduzeni su predsjednik
suda kao osoba koja predstavija Sud u javnosti, &lanovi Tima sudija za medije (predsjednici




sudskih odjeljenja i sudije suda), sekretar suda i stru¢ni saradnik za pristup informacijama i
informisanje.

Vazno je da javnost vidi da se pravda sprovodi. Utisak koji sud ostavlja u javnosti je vrlo
vazan, pravda se ne treba samo provesti, ve¢ se mora i vidjeti da se ona provodi. Sudovi
moraju uZivati i podsticati povjerenje javnosti u demokratskom drustvu. Nuzno je da sa
stanoviSta ucesnika u sudskom postupku, ali i sa stanovista prosje¢no obrazovanog
gradanina koji nema predubjedenja u konkretnom predmetu, sudski postupak ,odise"
nepristrasnoscu i da se sudske odluke obrazloZe tako da su shvatljive $iroj javnosti.

Nacin obrac¢anja i prezentacije informacije se mijenjaju i zavise od javnosti kojoj se ista
plasira. U nekim ¢e slu€ajevima ista informacija biti prezentovana na razliite nacine za
razliite javnosti. Na primjer, predstavijanje Godisnjeg izvjestaja o radu suda jeste
informacija koju ¢e kao takvu razumijeti samo dio javnosti (prvenstveno struéna javnost,
odnosno profesionalna zajednica), ali da bi isti 1zvjestaj bio razumljiv i ostalim javnostima
(mediji i opca javnost), informacija mora biti prezentirana na drugaciji nacin, prilagodena
primaocu informacije i pojednostavljena kako bi poprimila svojstvo razumljivosti.

5) AKTIVNOSTI NA PROVEDBI KOMUNIKACIISKE STRATEGIJE

5.1, Web stranica Opcinskog suda u Tuzli

Sud prezentuje vazne informacije o svom radu u okviru portala pravosudje.ba, kao sistema
jedinstvenog i jednoobraznog predstavljanja web sadrzaja pravosudnih institucija u Bosni i
Hercegovini, koji je uspostavilo Visoko sudsko i tuzZilaCko vijece Bosne i Hercegovine.
Objavljivanjem vaznih informacija o broju i strukturi predmeta, nacinu njihovog okonc&anja,
organizaciji rada suda, izreCenim kriviénim presudama, uposlenicima, postupku javnih
nabavki i drugim vaznim aktivnostima i dokumentima, priblizava se uloga koju ovaj Sud ima
u pravnom sistemu i drustvenoj zajednici u cjelini.

Sistemati¢no organizirana i dnevno azurirana web stranica sa aktuelnim informacijama o
postupanju Suda u konkretnim predmetima, ima svrhu da svim ciljnim javnostima posluzi
kao efikasan alat da bez nepotrebnog Cekanja, ostvare pristup velikom broju korisnih
informacija. U ovom sudu je uspostavijen Tim za uredenje web stranice zaduZeno za
odrzavanje i azuriranje sadrzaja i vizuelnog identiteta sluzbene web stranice.

Na web stranici Suda objavljuju se aktuelnosti i aktivnosti suda, dogadaji, posjete, promjene
u sudu, zatim izvjestaji o radu, informacije o javnim nabavkama, upraznjenim pozicijama za
rad u sudu, te podaci o predmetima koji se vode pred sudom, kao i druge informacije i upute
za korisnike usluga suda.

Objavljivanje sudskih odluka je takoder od velikog znacaja. Sud objavljuje odiuke donesene
u krivicnim predmetima korupcije i organiziranog kriminala. Planirana aktivnost za
realizaciju strateskog cilja 1.8. je formiranje posebne baze sudskih odiuka na web stranici.




5.2. Proaktivna komunikacija sa medijima

Proaktivna komunikacija sa medijima zasniva se na principu legalnosti i proporcionalnosti,
nezavisnosti i nepristrasnosti, brzom pruzanju informacije i postivanju procedure,
dostupnosti i transparentnosti, tacnosti i pravne preciznosti u porukama na razumljivom
jeziku, eti¢nosti, jednakosti i na principu postivanja profesionalizma predstavnika medija.

Kako bi se postigli gore navedeni pravci djelovanja, Sud provodi aktivnosti koje se odnose
na odrzavanje konferencija za medije, najmanje dva puta godiénje, a po potrebi i tedce,
zatim, davanje individualnih intervjua i izjava predsjednika suda i &lanova Tima sudija za
medije te objavijivanje saopstenja za javnost na web stranici Suda.

Predsjednik suda definira politiku odnosa sa medijima. Politika odnosa sa medijima zasniva
se na sljedecim smjernicama:

* sve poruke koje izlaze iz Suda treba prezentirati uz jasno i nedvosmisleno tumadenije;

* predsjednik suda je ovlastena osoba za predstavljanje Suda u medijima ili osoba koju
predsjednik suda ovlasti;

» sudije i ostali zaposlenici Suda ovlasteni su da predstavijaju Sud u medijima, samo
kada je to predvideno zakonom ili kada su na to izri&ito ovlasteni od strane predsjednika
suda;

¢ odgovore na medijske upite priprema stru¢ni saradnik za pristup informacijama i
informisanje, te dostavlja medijima uz saglasnost predsjednika suda;

* odgovore na zahtjeve za slobodan pristup informacijama podnesene od strane medija
obraduje stru¢ni saradnik za pristup informacijama i informisanje;

* svizahtjevi za izjavama i intervjuima koordiniraju se sa stru¢nim saradnikom za pristup
informacijama i informisanje i potvrduju sa predsjednikom suda, a u slu¢aju davanja
izjava bez odobrenja predsjednika, svi uposlenici koji u njima ucestvuju ili za iste
saznaju, duzni su bez odlaganja informirati struénog saradnika za pristup
informacijama i informisanje, a on predsjednika suda;

* ukoliko se radi o izjavi ili intervjuu sa predsjednikom suda, struéni saradnik za pristup
informacijama i informisanje koordinira sa medijima sve detalje koji se odnose na
sadrzaj i tok intervjua;

* za prisustvo medija u sudnici snimanje i fotografisanje podnosi se pismeni zahtjev koje
koordinira stru¢ni saradnik za pristup informacijama i informisanje i dostavlja odgovore
po odobrenju postupajuéeg sudije i predsjednika suda.

Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine je u saradnji sa Sudskom
administracijom Svedske u okviru implementacije Projekta unapredenja efikasnosti rada
sudija i tuzilaca u BiH-ICEA faza Il - ,Unapredenje kapaciteta sudova u smislu proaktivhe
komunikacije sa medijima i javnosti, kao i transparentnosti rada sudova“, na kojem je
Opcinski sud u Tuzli uCestvovao kao pilot sud, kreiralo dokument .Komunikacija sa
medijima i koritenje komunikacijskih alata/kontrolna lista“, s ciliem standardizacije i
unapredenja kvaliteta komunikacije sudova sa medijima. Sud postupa u skladu sa
navedenim dokumentom.




5.2.1. Saopstenja za javnost

Za sacCinjavanje saopcenja za javnost i njegovu objavu, po odobrenju predsjednika suda,
zaduzen je struéni saradnik za pristup informacijama i informisanje. Pri sadinjavanju i objavi
saopstenja za javnost, potrebno je voditi se sljedeéim principima:

e saopstenje za javnost treba da bude relevantno i vezano za odredenu temu koja je
vazna za javnost;

e informacija u saopstenju treba da odgovori na pitanja ko?, $ta?, kada?, kako? i zasto?;

e tekst informacije ne smije biti pretenciozan, niti sadrzavati neosnovane pretpostavke i
komentare;

e saoplenje za javnost treba biti napisano na razumljivom knjizevnom jeziku,
nedvosmisleno i tacno.

Saopstenja za javnost se distribuiraju:

e objavljivanjem na web stranici Opéinskog suda u Tuzli §to omogucéava da informacija
bude dostupna svim zainteresiranim javnostima koje ¢e istoj moci pristupiti 24/7;

* elektronskom postom (e-mail) - sredstvo komunikacije koje omoguéava da na brz i
direktan nacin saopstenje za javnost bude dostavljeno predstavnicima medija i drugim
zainteresiranim subjektima;

e mobilnom aplikacijom Viber;

» faksom - ukoliko se elektronska posta ne moze koristiti, posebno u hitnim slucajevima;

o telefonskom komunikacijom - kada druge moguc¢nosti komuniciranja nisu dostupne, a
radi se o neodloznim aktivhostima.

Saopstenja za javnost su nacin da se u kratkom vremenskom roku prenese zvani¢na
informacija. Ovaj nacin komunikacije, Opéinski sud u Tuzli koristi naroito za objavu
sliededih vijesti:

¢ informacije o po€etku sudenja u predmetima za koje vlada interes javnosti;

e objavljivanje izreke presuda kao saopcéenje za opéu javnost;

¢ objavijivanje potpuno ili djelimiéno anonimiziranih kriviénih presuda, koje se odnose na
krivicna djela korupcije i organizovanog kriminala, te presude gradanskog i upravnog
odjelienja znacajne za praksu;

e organiziranje vaznih dogadaja u Sudu;

e objaviljivanje statistickih izvjestaja;

e informacije o u¢esca u posebnim projektima;

e vazne sluzbene posjete i sastanci;

e administrativhe i organizacijske promjene u Sudu;

e vazne kadrovske promjene.




5.2.2. Konferencija za medije

Pored saopstenja za javnost, najée$ci oblik komuniciranja sa opéom javnosti, putem medija,
je svakako konferencija za medije. Ovaj nacin komunikacije daje moguénost direktnog
kontakta izmedu Suda i predstavnika medija. Putem konferencija za medije dolazi do $iroke
distribucije informacija uz minimum utro$enih sredstava i vremena.

Konferencije za medije Op¢inski sud u Tuzli organizuje:

e obavezno dva puta u toku godine, prezentaciju izvjestaja i rezultata o radu suda;

» ukoliko se ukaZe potreba zbog specificnosti pojedinog dogadaja ili predmeta za koji
vlada veliki interes javnosti.

Prilikom organizovanja konferencije za medije, posebna paznja se obraca na:

e blagovremenu najavu konferencije za medije;
e kompetentnost govornika na konferenciji za medije;

e izbjegavanju podudaranja vremena odrzavanja konferencije za medije sa drugim
vaznim dogadajima;

¢ obezbjedivanje odgovarajuceg prostora za odrzavanje konferencije za medije i

* pripremi materijala za medije koji sadrze detaljnu prezentaciju informacije.

Konferenciju za medije, po odobrenju predsjednika suda, organizuje struéni saradnik za
pristup informacijama i informisanje.

6.2.3. Prisustvo mediia u sudnici

Otvaranje sudnica za medije, proaktivno informisanje javnosti o sudskim predmetima i
dostupnost kontakt osobe za informisanje predstavija vazan cilj kada je u pitanju
komunikacija sa medijima. Jedan od elemenata ostvarivanja nacela javnosti je
prisustvovanje sudenju, te objavljivanje informacija iz sudnice, prisustvovanje medija objavi
presude i dostupnost informacija o sudskim postupcima.

Mediji koji prisustvuju sudenju objavljuju informacije i zapazanja o sudskim postupcima,
obavezni su postivati elementarna nacela o izvjestavanju poput prava na praviéno sudenje
i nacela presumpcije nevinosti.

Javnosti i medijima su dostupne informacije o terminima sudenja i omoguéeno je prisustvo
sudenju, izuzev u sluéaju iskljucenja javnosti. Strateski cilj 2.6. se odnosni na
omogucavanje medijima prisustvo sudenjima i raspravama u slugajevima kada javnost nije
iskljuCena. Zakoni u veéini slu¢ajeva ne propisuju moguénost shimanja u sudnici, izuzev
Zakona o krivicnom postupku koji propisuje da snimanje nije dozvoljeno, ali da predsjednik
suda izuzetno moZe dozvoliti snimanje glavnog pretresa. U Opéinskom sudu u Tuzli
predsjednik suda ¢e dozvoliti snimanje glavnog pretresa izuzev u slu¢ajevima iskljucenja
javnosti.




Iskljuenje javnosti zakonski je predvideno kod:

e zaétite interesa drzavne sigurnosti ili oduvanja drzavne, vojne, sluzbene ili vazne
poslovne tajne;

e ocluvanja javnog reda i mira;

e provodenja posebnih istraznih radnji prije optuznice;

o zastite morala, li¢nog i intimnog Zivota;

o zaStite prava na privatni i porodi¢ni Zivot;

e zastite interesa maloljetnika.

Sud od otvaranja do zavr$etka glavnog pretresa ili rasprave moze donijeti odluku da
djelimi¢no ili u cijelosti isklju¢i javnost. Odluka se donosi u formi rjedenja koje se obrazlaze
I javno objavijuje.

Javnosti i medijima su dostupne informacije o terminima sudenja i omogucéeno je prisustvo
sudenju, izuzev u slu€aju iskljuéenja javnosti. Strateski cilj 2.6. se odnosnhi na
omogucavanje medijima prisustvo sudenjima i raspravama u slu¢ajevima kada javnost nije
isklju¢ena.

Zakonom o krivicnom postupku propisano je da je filmsko i televizijsko snimanje u sudnici
zabranjeno, ali da izuzetno predsjednik suda moze odobriti takvo snimanje na glavnom
pretresu. Predstavnicima medija se u praksi omoguc¢ava prisustvo sudenju tokom glavnog
pretresa i objave presude, kao i snimanje dijelova na pocetku sudenja. Predsjednik suda
po zahtjevu za audio video snimanje donosi odluku u formi rie$enja, a postupajuci sudija
uvijek moze odluciti da se neki dio nece snimati. U sudnici se moze fotografisati uz
prethodnu saglasnost postupajuceg sudije, ukoliko se prisutni ucesnici u postupku ne
protive zbog zastite prava na privatnost. Za prisustvo sudenjima u parni¢nim, ste¢ajnim i
izvrSnim predmetima dozvolu za prisustvo novinara i medija daje postupajuci sudija.

Za prisustvo predstavnika medija sudenjima i raspravama potrebna je najava i podnos$enje
pisanog zahtjeva sa navodenjem osnovnih podataka imena i prezimena novinara,
reporterske ekipe, odnosno osoba koje ¢e ispred medija prisustvovati sudenju, te da li se
zahtjev odnosi samo na prisustvo i fotografisanje ili audio i video snimanje. Zahtjev se
upucuje struénom saradniku za pristup informacijama i informisanje. Odgovor na zahtjev za
prisustvo sudenju medijima se dostavlja u najkraéem moguéem roku. Za prisustvo
sudenjima u krivicnim predmetima predsjednik suda donosi rieSenje, koje se dostavija
podnositelju zahtjeva.

5.3, Odgovori na zahtjeve za slobodan pristup informacijama

Zahtjeve za slobodan pristup informacijama obraduje struéni saradnik za pristup
informacijama i informisanje, po potrebi uz konsultacije sa predsjednikom suda,
predsjednicima odjelijenja i postupaju¢éim sudijama, te Sefovima nesudskih odjela u
zavisnosti od toga kakva informacija se trazi. Priprema se odgovor, salinjava i potpisuje
rieSenje kojim se u potpunosti ili djelomi¢no daje dozvola za pristup informaciji ili se odbija
pristup istoj.




Na zahtjeve za pristup informacijama odgovara se bez odlaganja, a u slu¢aju da je potrebna
duza obrada informacija, iste ¢e se dostaviti u optimaino moguéem roku. Zakonski rok za
postupanje po zahtjevu za pristup informacijama, koji iznosi 15 dana, i postovat Ce se,
izuzev u slu¢ajevima nastupanja vanrednih okolnosti ili kada se radi o statistickim
provijerama ili podacima koji se nalaze u arhivi suda za koje je potrebno izvr§iti manuelne
provjere, odnosno kada je za obradu podataka potrebno duze vrijeme. U takvim situacijama
¢e se o tome obavijestiti traZilac informacije.

5.4. Komunikacija sa korisnicima usluga Suda

Sva zainteresovana pravna i fizitka lica imaju moguénost pribaviti informacije koje su pod
kontrolom Opcinskog suda u Tuzli. Pored zahtjeva za slobodan pristup informacijama
komunikacija sa korisnicima usluga suda odvija se putem:

e web stranice suda;

e oglasne plo€e u zgradi Suda;

e neposredne komunikacije na portirnici suda i $alterima
pisarnice suda i zemljiSnoknjiznog ureda;

e prijema na sastanak kod predsjednika suda;

» Kkutije za prituzbe, sugestije i pohvale;

¢ putem bro8ura i drugih promotivnih materijala.

Sud azurira web stranicu suda na kojoj su dostupne upute gradanima sa informacijama i
uputama, te obrascima za jednostavnije obracanje Sudu, kao i odgovori na najée$éa pitanja
koja gradani postavljaju.

Sud komunikaciju sa korisnicima usluga vr$i i putem oglasne ploge koja se nalazi u zgradi
Suda. Osigurano je da se oglasna plo¢a postavi na vidno mjesto, koje je dostupno svim
korisnicima usluga. Sud je uspostavio i elektronsku oglasnu plodu na web stranici na kojoj
se postavljaju informacije iz ste¢ajnih predmeta, u skladu sa Zakonom u ste&aju.

Korisnici usluga informacije mogu dobiti i liéno u zgradi suda na portirnici ili prijemnim
Salterima sudske pisarnice i $alterima zemlji§noknjiznog ureda.

Predsjednik suda jednom sedmiéno prima stranke, po najavi i prema potrebama stranaka.
Korisnici usluga se mogu obratiti predsjedniku suda i pismenim putem, podnoseéi zahtjev
Upravi suda, navodedi konkretan broj predmeta.

U zgradi suda i zemlji§noknjiznog ureda na vidnim mjestima nalaze se kutije za prituzbe,
sugestije i pohvale. Komisija za otvaranje kutija za prituzbe, sugestije i pohvale na
sedmi¢nom nivou otvara kutije i zapisnitki konstatuje pronadeni sadrzaj. Pristigla pismena
se evidentiraju u knjigu prituzbi, sugestija i pohvala, te dostavljaju predsjedniku suda.
Pismena mogu biti anonimna ili potpisana od strane podnosilaca. Odgovor se moze
dostaviti samo na pismena koja su potpisana sa jasnim navodenjem adrese za prijem
pismena.




Brosure i promotivni materijali su znacajno sredstvo za informisanje javnosti o uslugama
Suda. BroSure i plakati se nalaze na ulazu u zgradu suda i prostorijama za korisnike usluga
suda mogu se naci materijali o aktivhostima, projektima i uslugama Suda, koje sluze kao
edukativna sredstva za korisnike usluga Suda i opc¢u javnost.

5.5. Komunikacija sa predstavnicima zakonodavne i izvréne viasti

Uspostavljanje intenzivnije komunikacije sa predstavnicima zakonodavne i izvréne vlasti
kao jedan od ciljeva predvidjelo je i Visoko sudsko i tuzilacko vijeée Bosne i Hercegovine u
svojoj Komunikacijskoj strategiji, uz odrednicu da je pravosude ravnopravan i nezavistan
stub u trodiobi vlasti i da se nezavisnost Suda nikada ne smije dovoditi u pitanje.

Cilj Suda je uspostavljanje bolje komunikacije i saradnje sa predstavnicima zakonodavne i
izvr8ne vlasti, uz uvazavanje postivanje principa sudske nezavisnosti, kroz konstruktivan
dijalog da bi se izvr$na i zakonodavna vlast bolje upoznala i informisala o radu Suda.

5.6. Komunikacija sa struénom i akademskom javnosddéu

Komunikacija Suda sa akademskom i stru¢nom javnos$éu realizuje se kroz razligite projekte
i aktivnosti. Sud je potpisnik Okvirnog sporazuma o razumijevanju za unapredenje prakti¢ne
nastave i obuke studenata prava i diplomiranih pravnika u okviru projekta koji implementira
Nacionalni centar za drzavne sudove — Ured u Bosni i Hercegovini (NCSC). Do sada su
organizovani dani otvorenih vrata i predavanja za studente, gdje se posjetiocima
predstavljene informacije o radu suda.

Zbog velike baze pravosudne prakse i sudskih odluka, statistickih podataka i drugih
informacija koje su znacajne za akademsku zajednicu, Sudu se Cesto upuéuju zahtjevi i
molbe za ustupanje statistiCkih podataka i sudskih odluka za potrebe nauéno istrazivatkog
rada, izradu struCnih radova, magisterija i doktorskih disertacija. Sud ¢ée i u narednom
periodu ostati potpuno otvoren za aktivnosti i unapredenje saradnje sa akademskim i
struCnim ustanovama, organizirati posjete studenata i jaCati i intenzivirati saradnju.
Zainteresovana lica se mogu obratiti Sudu za ustupanje statistiCckih podataka, sudske
prakse i odluka za potrebe naucno istrazivackog rada, a Sud ¢e u skladu sa tehni¢kim i
kadrovskim resursima ustupiti informacije.

5.7. Komunikacija sa nevladinim sektorom

Saradnja sa nevladinim organizacijama i organizacijama civilnog drustva koje djeluju u
Bosni i Hercegovini, realizuje se u onom segmentu u kojem je rad nevladinih organizacija
komplementaran sa aktivnostima i nadleznostima Suda i sud je otvoren za saradnju.

Sud je potpisnik Protokola o saradnji sa Centrom zenskih prava za saradnju o monitoringu
krivicnih  predmeta u sluCajevima seksualnog i rodno zasnovanog nasilja,
za implementaciju projekta ,Unapredenje prevencije i suzbijanja rodno zasnovanog nasilja
u BIH®, koji podrzava Visoko sudsko i tuzilacko vijece Bosne | Hercegovine. Sud saraduje i




sa Udruzenjem /udrugom BH novinari i Udruzenjem Atlantska inicijativa, te ¢e i u narednom
periodu biti otvoren za saradnju sa nevladinim sektorom.

5.8. Komunikacija sa medunarodnim organizacijama

Sud u skladu sa svojim nadleznostima saraduje i sa medunarodnim organizacijama. U
prethodnom periodu treba posebno istaéi saradnju sa USAID-om u Bosni i Hercegovini, sa
kojim sud saraduje duZi vremenski period. Trenutno kao partnerski sud saraduje na
Projektu ,Pravosude protiv korupcije u Bosni i Hercegovini‘. Sud je uspostavio dobru
saradnju i sa Misjom OSCE-a u Bosni i Hercegovini. Uzev$i u obzir evropski put Bosne i
Hercegovine i evropske integracije ogekuje se intenzivnija saradnja sa medunarodnim
organizacijama.

5.9. Komunikacija putem druétvenih medija

Upotrebom drustvenih medija mogu se znacajno unaprijediti komunikacijski procesi
koriste¢i ih kao jednostavno sredstvo za uspostavijanje dvosmjerne i interaktivhe
komunikacije izmedu Suda i javnosti.

Naime, drustveni mediji pruzaju mogucénost direktne komunikacije sa javnostima,
prezentiranja vlastite informacije bez filtriranja, ispravijanja netanog izvjestavanja i
objavljivanja informacija i sadrzaja. ‘

Shodno preporukama Visokog sudskog i tuZilackog vije¢a Bosne i Hercegovine, i &injenici
da javnost oCekuje da, u ostvarivanju koncepta ,otvorene pravde“, bosanskohercegovacko
pravosude usvoji nove medijske tehnologije i ostvari neposredan dijalog sa zajednicom,
Opcinski sud u Tuzli ée se ukljuciti u trend kori$tenja drustvenih medija za komuniciranje
informacija i poruka prema svojim ciljnim javnostima.

Imajuci u vidu navedeno, Opdéinski sud u Tuzli ¢e koristiti stranicu na drustvenoj mrezi
Facebook, putem koje ¢e javnosti plasirati najvaznije informacije o radu suda i aktivnostima.
Imajuci u vidu specificnosti drustvenih mreza, sud ¢e izraditi jasne smjernice za upravljanje
drustvenom mreZom Facebook, kako bi se Sud adekvatno nosio sa izazovima sa kojima ée
se susresti prilikom upotrebe novog medija i pomoéi da se zastiti integritet institucije.

5.9.1. Nosioci pravosudnih funkcija | drustvene mreZe

U kontekstu drustvenih mreza vazno je spomenuti ,prava i obaveze“ nosilaca pravosudnih
funkcija. Naime, nosioci pravosudnih funkcija, kao i sve ostale osobe, uZivaju slobodu
izrazavanja. Ipak, uZivajuci slobodu izraZavanja, neophodno je voditi raduna o liénom
integritetu i dostojanstvu svog poloZaja, kao i o nepristranosti i nezavisnosti pravosuda.

Dakle, nosioci pravosudnih funkcija mogu i trebaju biti prisutni na drustvenim mrezama pri
tome imajuci u vidu dignitet funkcije koju obavljaju i potrebu ispunjavanja tzv. Bangalorskih




principa sudskog ponasanja koji se odnose na nezavisnost, nepristranost, integritet,
etiCnost, jednakost, dostojanstvo i kompetencije.

U novembru 2022 godine Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine je donijelo
I usvojilo Smjernice za nosioce pravosudne funkcije prilikom istupanja u javnosti i koristenja
drustvenih mreza. Nosioci pravosudnih funkcija Opéinskog suda u Tuzli su duzni postupati
po navedenim smjernicama.

6) KRIZNA KOMUNIKACIJA

Kriza se prepoznaje kao nepredvidiv dogadaj s potencijaino negativnim ishodom koji moze
narusiti ugled, status, integritet institucije ili utjecati na rad, zdravlje pravosudne institucije.

Krizno komuniciranje predstavija efikasno upravljanje kada odredeni rizi¢ni faktori
eskaliraju, te podrucje odnosa sa javnos$c¢u se sastoji od predvidanja moguéih kriznih
situacija, te pripremi adekvatne komunikacije, te analize preduzetih radnji u postkriznom
period. Op¢inski sdu u Tuzli ima formiran Tim za krizne situacije i krizno komuniciranje, Koji
ima zadatak da u sluajevima prepoznate krizne situacije razvije alate koji ¢e omoguditi
prevazilaZenje krizne situacije, te prati intenzitet krizne situacije i priprema mjere i aktivnosti
za prevazilazenje kriznog dogadaja, te o tome izvjestava javnost.

Tim za krizne situacije i krizno komuniciranje Suda &ine:

predsjednik suda —voditelj Tima

predsjednici sudskih odjeljenja - sudije

sekretar suda — Koordinator Tima

Sefovi nesudskih odjela

struéni savjetnik za podrsku svjedocima i maloljetnicima - psiholog

struCni saradnik za pristup informacijama i informisanje- glasnogovornik i pravni
savjetnik Tima

e tehnicki sekretar.

6.1. Planiranje i upravljanje kriznom komunikacijom

Prepoznavanje krize od kljuéne je vaznosti za njeno uspjesno komuniciranje. Pored
uspjesnog prepoznavanja krize, veoma je vazno znati na koji nacin postupati kada kriza
nastupi, stoga je za uspjesno komuniciranje u kriznim situacijama vazno slijediti odredena
pravila koja je struka prepoznala kao korake koji vode ka uspje$snom prevazilazenju krize.

Jedna od vaznih zadaca Tima za krizne situacije i krizno komuniciranje jeste definisanje
mogucih taktika, odnosno strategija komuniciranja koje ée se primijeniti u datoj situaciji,
vodedi racuna o specifi¢nostima, prednostima i manama svake od strategija. Tim za krizne
situacije i krizno komuniciranje treba imati jasno definisane nadine postupanja u krizi, ali
svaka kriza specificha i zahtjeva prilagodavanje plana odnosno pazljivo razmatranje svake
situacije i iznalazenje adekvatnog odgovora na istu.




Odmah po nastanku krize, po saznanju da je nastala krizna situacija (u roku od 24 sata),
koja bi mogla utjecati na rad i ugled Suda sastaje se Tim za krizne situacije i krizno
komuniciranje.

Na sastanku kriznog tima obavljaju se sljedece aktivnosti:

e definise se $ta je konkretho dovelo do krize i ko ju je izazvao (mediji, opéa javnost,
pojedinac ili institucija;

e prezentiraju se elementi krize, odnosno razlozi kritike medija, javnosti, pojedinca ili
institucije prema Sudu;

e utvrduju se eventualne greske u djelovanju i komuniciranju;

e prezentira se Sta je ve¢ uradeno povodom konkretne situacije;

e utvrduju se koraci koji e se preduzeti;

e utvrduje se pojedinatna uloga svakog aktera iz Suda u razrje$enju krize;

* postavlja se rok za pripremu plana kriznog komuniciranja;

e defini$e se prva poruka prema javnosti kroz obracanje medijima putem saopstenja za
javnost ili izjave, kako bi se predoCilo da se preduzimaju odgovarajuée mijere za
rieSavanje situacije.

Definisanje problema jedan je od prvih zadataka Tima za krizne situacije i krizno
komuniciranje i podrazumijeva prikupljanje relevantnih informacija. Tim za krizne situacije |
krizno komuniciranje odreduje komunikacijske kanale koji ¢e biti usmjereni prema razliéitim
cilinim javnostima i definiSe vremenski okvir i dinamiku izvjestavanja, $to zavisi o novim
informacijama vezanim za krizu ili eventualnu promjenu njenog smjera te odreduje koje
strategije komunikacije ¢e primijeniti.

Samo krizno komuniciranje ima svoje specifiénosti koje je potrebno da tim ima na umu prije
upustanja u bilo kakvu interakciju sa javnostima. Prije svega, kod pojave bilo kakve krize,
potrebno je pretpostaviti da je problem tezi nego $to se &ini na prvi pogled. Samim tim,
potrebno je i najmanjem problemu pristupiti sa duznom paznjom kako bi se sprijedili
nezeljeni tokovi krize. U komunikaciji sa medijima, stoga, vazno je drzati se odredenih
pravila, koja podrazumijevanju obavezno informisanje javnosti o onome $ta se desilo, $ta
se deSava i $ta je institucija poduzela kako bi se nastala situacija razrijesila. Vazno je izbjedi
informacijsku prazninu te odgovoriti na upite medija $to je moguce prije, s tim $to treba voditi
racuna da brzina reakcije ne ide na stetu taénosti i provjerenosti podataka.

Prilikom obracanja medijima, javnost ¢e se izvijestiti samo ono $§to je u datom trenutku
poznato i nidta viSe od toga. Kod davanja izjava u krizama manjeg i srednjeg intenziteta ovu
izjavu mozZe dati strucni savjetnik za odnose s javnoséu, a u krizama visokog intenziteta
izjavu daje predsjednik suda.

Nakon analize problema koji je izazvao krizu, odredit ée se koje ée se informacije proslijediti
cilinim javnostima, odnosno odredit ¢e se kljuéne poruke. Na sastanku Tima za krizne
situacije i krizno komuniciranje ¢e se diskutovati o tome koje informacije su izazvale krizu,
te Ce se odrediti koje informacije treba plasirati da bi se kriza ublazila, ili da bi se razjasnilo
javnostima pravo stanje stvari. Kljuéne poruke ¢e odrediti Tim za krizne situacije i krizno
komuniciranje, te ¢e ih struéni saradnik za pristup informacijama i informisanje obraditi i




plasirati kroz dogovorena sredstva i nacine komuniciranja prema razliéitim grupama
javnosti.

Sud ¢&e nakon usvajanja Komunikacijske strategije izraditi Akcioni plan za krizno
komuniciranje, u kojem e se isplanirati konkretne mjere i aktivnosti za prevazilazenje krizne
situacije i krizne komunikaciju u period trajanja krize.

7) EVALUACIJA

Pracenje i analiza realizacije i ostvarivanja postavljenih ciljeva vrsit ¢e se kontinuirano od
strane struCnog saradnika za pristup informacijama i informisanje.

Najmanje jednom godisnje a po potrebi i ces$ée vrsiti ce se monitoring i evaluaciju Strategije
na osnovu izvjestaja koji ¢e pripremiti struéni saradnik za pristup informacijama i informisanje,
na osnovu pracenja i prikuplienih informacija od relevantnih uéesnika u tom procesu,
uklju€ujuci i brojéano mjerenje provedbe odredenih aktivnosti i doseg kojeg je odredeni
komunikacioni program ostvario, a na osnovu kojih ée se pristupiti planiranju aktivnosti za
eventualno uklanjanje identifikovanih nedostataka i problema u provodenju Strategije.

Po potrebi ¢e se poduzimati korektivne aktivnosti, ukoliko to odredena desavanja i promjene
u okruzenju budu zahtijevali.
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